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В данном документе приведены типовые контрольные задания и иные 

материалы для оценки знаний, умений, навыков, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы.  

Представленные оценочные материалы направлены на формирование 

компетенций в соответствии с ФГОС СПО. Сведения о формируемых компетенциях 

содержатся в общей характеристике образовательной программы и учебном плане. 

В полном объеме оценочные материалы хранятся у цикловой комиссии, 

реализующей данную дисциплину. Оценочные материалы с автоматизированной 

проверкой результатов обучения (при наличии) размещаются в электронной 

информационно-образовательной среде университета на сайте https://lms.bspu.ru. 
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ОУД.01 Русский язык 

 

Итоговая форма контроля проводится в виде экзамена 

Время выполнения заданий – 2 академических часа 

 

1.1 Инструменты для оценки 

    Освоение образовательной программы среднего (полного) общего образования 

завершается обязательным итоговым контролем учебных достижений обучающихся, 

который проводится в рамках промежуточной аттестации, предусмотренной 

федеральным государственными образовательными стандартами начального 

профессионального или среднего профессионального образования (далее – ФГОС 

СПО).  

    Экзамен по дисциплине «Русский язык» проводится письменно за счет времени, 

выделяемого ФГОС СПО на промежуточную аттестацию, с использованием 

экзаменационных материалов в виде набора контрольных заданий. На выполнение 

письменной экзаменационной работы по русскому языку дается 4 астрономических 

часа (240 минут).  

    Комплект контрольных материалов состоит из четырёх вариантов, в который 

включены задания базового уровня по всем основным разделам требований 

государственного образовательного стандарта: «язык и речь»; «лексика и 

фразеология»; «фонетика, орфоэпия, графика, орфография»; «морфемика, 

словообразование, орфография»; «морфология и орфография»; «синтаксис и 

пунктуация».  

    Работа выполняется на листах с печатным текстом варианта экзаменационной 

работы. Прежде чем записать ответ в экзаменационную работу, рекомендуется 

выполнить задание на листах для черновика. Перед началом выполнения 

экзаменационной работы обучающиеся должны заполнить лист с личными данными 

под руководством преподавателя, внимательно ознакомиться с заданиями и со 

шкалой перевода баллов в отметку по пятибалльной системе. 

    Выполнение каждого из заданий экзаменационной работы оценивается в  1 балл. 

Если приводится неверный ответ, обучающийся получает 0 баллов. Баллы, 

полученные за все выполненные задания, суммируются. Оценка «5» соответствует 

17 баллам; оценка «4» - 13-16 баллам; оценка «3» - 12-8 баллам; оценка «2» - 0-7 

баллам. 

    В результате освоения учебной дисциплины «Русский язык» обучающийся 

должен  уметь: 

- соблюдать в практике письма орфографические и пунктуационные нормы 

современного русского литературного языка; 

- проводить лингвистический анализ текстов различных функциональных стилей и 

разновидностей языка; 

- применять в практике речевого общения основные орфоэпические, лексические, 

грамматические нормы современного русского литературного языка; 

- анализировать языковые единицы с точки зрения правильности, точности и 

уместности их употребления. 

    В результате освоения дисциплины «Русский язык» обучающийся должен знать: 



 

- основные единицы и уровни языка, их признаки и взаимосвязь; 

- орфоэпические, лексические, грамматические, орфографические и 

пунктуационные нормы современного русского литературного языка; 

- смысл понятий: речевая ситуация и ее компоненты, литературный язык, языковая 

норма, культура речи. 

 

Вариант 1 

1. В одном из приведённых ниже слов допущена ошибка в постановке ударения: НЕ-

ВЕРНО выделена буква, обозначающая ударный гласный звук. Выпишите это слово. 

подОшва 

избалОванный 

непрАвы 

дозвонИмся 

оглянЁтся 

2. В одном из выделенных ниже слов допущена ошибка в образовании формы слова. 

Исправьте ошибку и запишите слово правильно. 

ИХ комната 

спелых АБРИКОСОВ 

СОТРЁТ с доски 

к ЧЕТЫРЁХСТАМ грузовикам 

петь ЗВОНЧЕ 

3. Определите слово, в котором пропущена безударная чередующаяся гласная 

корня. Выпишите это слово, вставив пропущенную букву. 

вин..грет 

приг..рюнился 

предприн..мать 

прим..рение 

к..сички 

4. Определите ряд, в котором в обоих словах пропущена одна и та же буква. Выпи-

шите эти слова, вставив пропущенную букву. 

бе..радостный, не..говорчивый; 

пр..обрёл, пр..украсил; 

не..писуемый, р..зыграть; 

фел..етон, ад..ютант; 

по..скочить, о..гадать. 

5. Выпишите слово, в котором на месте пропуска пишется буква Ё. 

испыт..вать 

толк..тня 

запрост.. 

раскрепощ..нность 

разб..вать 

6. Выпишите слово, в котором на месте пропуска пишется буква Я. 

кол..тся 

кача..щий  

самокле..щиеся  



 

дремл..щий  

наве..т 

7. Определите предложение, в котором НЕ со словом пишется СЛИТНО. Раскройте 

скобки и выпишите это слово. 

 Он бежал (не)быстро, а медленно. 

(Не)занятый делом человек никогда не может наслаждаться полным счастьем. 

Ещё видны остатки (не)растаявшего на полях снега. 

Через два дня состоялся далеко (не)лёгкий разговор. 

Мотивы его поступков так и остались (не)понятыми. 

8. Определите предложение, в котором оба выделенных слова пишутся СЛИТНО. 

Раскройте скобки и выпишите эти два слова. 

(НЕ)СМОТРЯ на университет и театр, жить в городе было КАК(ТО) скучновато. 

(ПО)НАЧАЛУ не стоит тренироваться (В)ПОЛНУЮ силу. 

Сергей (НА)ИЗУСТЬ знал правила дорожного движения и теоретическую часть эк-

замена сдал (С)ЛЁТУ. 

Мухтар (ПО)ДОЛГУ недвижно лежал у двери, Марья не раз пыталась отвлечь его от 

тяжёлых собачьих дум едой, но всё было (В)ПУСТУЮ. 

(ПО)ТОМУ, как человек одет, часто делается вывод о его служебном статусе, 

профессии, а ТАК(ЖЕ) о его положении в обществе. 

9. Укажите все цифры, на месте которых пишется НН. 

Во время дождя мощё(1)ая гранё(2)ыми плитами мостовая мгнове(3)о превра-

щалась в беше(4)ый водя(5)ой поток. 

10. Расставьте знаки препинания. Укажите номера предложений, в которых нужно 

поставить ОДНУ запятую. 

1) Было особенно тихо и немноголюдно и лишь изредка доносились до слуха дет-

ский смех или лай собаки.  

2) Мне тяжело вспоминать своё прошлое и Петербург и свою любовь. 

3) У Ивана Степановича внезапно ярко заблестели глаза и лицо покрылось нездоро-

вым румянцем. 

4) И вот уже и трепещут и горят забрызганные росой ветки стройных деревьев. 

5) Там и сям дрожат и колышутся отражения звёзд и прибрежных камней. 

11. Расставьте все знаки препинания: укажите цифру(-ы), на месте которой(-ых) в 

предложении должна(-ы) стоять запятая(-ые). 

 С моря дул влажный холодный ветер (1) разнося по степи (2) задумчивую ме-

лодию плеска (3) набегавшей на берег волны. 

12. Расставьте все знаки препинания: укажите цифру(-ы), на месте которой(-ых) 

должна(-ы) стоять запятая(-ые). 

 Двенадцать ... Сейчас (1) наверно (2) 

Прошёл он через посты. 

Час... Сейчас он добрался 

к подножию высоты . . 

Два ... Он теперь (3) должно быть (4) 

Ползёт на самый хребет. 

Три... Поскорей бы, чтобы 



 

Его не застал ( 5) рассвет. 

 (К. М. Симонов) 

13. Расставьте все знаки препинания: укажите цифру(-ы), на месте которой(-ых) в 

предложении должна(-ы) стоять запятая(-ые). 

 Заговорил Пётр Петрович (1) привычка (2) которого (3) сводить всякий разговор к 

спору (4) очень утомляла коллег.  

14. Расставьте все знаки препинания: укажите цифру(-ы), на месте которой(-ых) в 

предложении должна(-ы) стоять запятая(-ые). 

Новый агроном ещё утром предупреждал (1) что приближается мощный грозовой 

фронт (2) и (3) что (4) если не начать уборку пшеницы (5) то она поляжет под 

дождём и сгниёт. 

Выполните задания по тексту 

 (1)"Я лучше, я умнее всех". (2)Человек такой моральной позиции напрочь лишён 

способности судить о своих возможностях. (З)Хорошо, если в конце концов он 

поймёт это и займёт соответствующее своим способностям место, положит на плечи 

посильный груз. (4)А если нет? (5)Такой человек, окажись он у власти (пусть самой 

что ни на есть скромной), станет только вредить делу. (б)Такой руководитель побо-

ится иметь хорошего заместителя: как бы тот не занял его место. (7)Не поддержит 

дельного предложения: ведь оно исходит не от него, руководителя. (8)Похоронит 

хороший проект, если он "не работает" на его, начальника, авторитет.(9)Каждый че-

ловек ищет место в жизни. (10)Старается утвердить своё "я". (11)Это естественно. 

(12)Только вот как он находит своё место, какими путями идёт к нему, какие мо-

ральные ценности имеют вес в его глазах, — вопрос через 

вычайно важный.(13)Поэт сказал: "Мы все немножко подпираем небосвод". (14)Это 

о достоинстве человека, его месте на земле, его ответственности за себя, за всех и за 

всё.(15)И ещё верные слова: "Каждый человек стоит ровно столько, сколько он дей-

ствительно создал, минус его тщеславие".(16)Чего уж там, многие из нас не могут 

признаться себе, что из-за ложно понятого, раздутого чувства собственного досто-

инства, из-за нежелания показаться хуже мы иногда делаем опрометчивые шаги, по-

ступаем не очень правильно - лишний раз не переспросим, не скажем "не знаю", "не 

могу".(17)Слов нет, беспардонные себялюбцы вызывают чувство осуждения. 

(18)Однако не лучше и те, кто разменивает своё достоинство, как мелкую монету. 

(19)В жизни каждого человека, наверное, бывают моменты, когда он просто обязан 

проявить своё самолюбие, утвердить своё "я". (20)И, конечно, сделать это не всегда 

просто.(21)Одним из семи чудес света, о которых писали древние, был александрий-

ский маяк - сооружение грандиозное и необычное. (22)Рассказывают, что сфериче-

ское зеркало маяка под определённым углом собирало в пучок столько солнечного 

света, что могло сжигать корабли, плывущие далеко в море. (23)Маяк был построен 

по приказу Птолемея Филадельфа. (24)На мраморных плитах маяка самолюбивый 

фараон приказал выбить своё имя.(25)Но кто был подлинным творцом седьмого 

чуда, его настоящим строителем? (26)Люди узнали об этом через много лет. 

(27)Оказывается, архитектор сделал на каменных плитах маяка углубления и в них 

высек слова: "Сострат, сын Дексифана из Книда, - богам-спасителям ради морехо-

дов". (28)Надпись он залепил известью, затёр её мраморной крошкой и на ней на-



 

чертал, как того требовал фараон: "Птолемей Филадельф".(29)Так всегда бывает. 

(30)Истинная цена человека рано или поздно всё равно обнаруживается. (31)И тем 

выше эта цена, чем больше человек любит не столько себя, сколько других. (32)Лев 

Толстой подчёркивал, что каждый из нас, так называемый маленький, рядовой чело-

век, на самом деле есть лицо историческое. (ЗЗ)Великий писатель возлагал ответ-

ственность за судьбу всего мира на каждого из нас. (34)На то самое "я", которое таит 

в себе силы титанические. (35)То самое "я", которое становится во сто крат сильнее, 

превращаясь в "мы", в заботу о нашем общем благе. (36)На этом пути человеку до-

рого доброе имя, общественное признание. (37)Не будем забывать об этом. 

(По М.С. Крюкову*)  

* Марлен Сергеевич Крюков (1931-1997 гг.) - русский писатель, журналист. 

Источник текста: ЕГЭ 2013, ДВ, вариант 8. 

15. Из предложения 8 выпишите глаголы, употреблённые в переносном значении. 

Выписывайте слова в той форме, что стоят в предложении. 

16. Среди предложений 26−29 найдите такое(-ие), которое(-ые) связано(-ы) с 

предыдущим при помощи личного местоимения и контекстных синонимов. 

Напишите номер(-а) этого(-их) предложения(-ий). 

17. Прочитайте фрагмент рецензии. В нём рассматриваются языковые особенности 

текста. Некоторые термины, использованные в рецензии, пропущены. Вставьте на 

места пропусков цифры, соответствующие номеру термина из списка.  

 «Приём — (А)_____ (предложения 25—27) − и синтаксическое средство вырази-

тельности — (Б)_____ (в предложении 20) автор использует для того, чтобы при-

влечь читателя к обсуждению важных вопросов. Лексическое средство — (В)_____ 

(«моральные ценности» в предложении 12, «общественное признание» в предложе-

нии 36) и приём — (Г)_____ (предложения 13, 15) — задают тон размышлениям 

автора, позволяют понять суть поставленных в тексте проблем». 

 Список терминов: 

1) метафора 

2) индивидуально-авторские слова 

3) эпитеты 

4) общественно-политическая лексика 

5) вводное слово 

6) вопросно-ответная форма изложения 

7) цитирование 

8) диалектизм 

9) ряды однородных членов 

Запишите в ответ цифры, расположив их в порядке, соответствующем буквам:  

A Б В Г 

        

Вариант 2 

1. В одном из приведённых ниже слов допущена ошибка в постановке ударения: НЕ-

ВЕРНО выделена буква, обозначающая ударный гласный звук. Выпишите это слово. 

 гУсеница 

прожИвший 



 

предпрИняв 

нет кремнЯ 

безУдержный 

2. В одном из выделенных ниже слов допущена ошибка в образовании формы слова. 

Исправьте ошибку и запишите слово правильно.  

 ЛАЖУ по крышам 

часовые ПОЯСА 

с СЕМЬЮСТАМИ метрами 

РАЗОЖГЁТ костёр 

несколько ГРАММОВ 

3. Определите слово, в котором пропущена безударная чередующаяся гласная 

корня. Выпишите это слово, вставив пропущенную букву. 

в..жатый (в детском лагере) 

р..гулировать 

пон..мание 

р..зультат 

р..синка 

4. Определите ряд, в котором в обоих словах пропущена одна и та же буква. Выпи-

шите эти слова, вставив пропущенную букву. 

 непр..ложный, пр..вратно (понимать); 

из..щрённость, предн..значен; 

дет..ясли, пред..явить; 

пост..мпрессионизм, роз..грыш; 

на..стройка, о..биться. 

5. Выпишите слово, в котором на месте пропуска пишется буква Е. 

осва..вать 

вермишел..вый 

заботл..вый 

веснушч..тый 

отапл..вать 

6. Выпишите слово, в котором на месте пропуска пишется буква Е. 

 выгляд..шь 

прос..шь 

предвид..вший 

задерж..шься 

накле..вший 

7. Определите предложение, в котором НЕ со словом пишется СЛИТНО. Раскройте 

скобки и выпишите это слово.  

Не хотелось сейчас думать о (не)выполненном вчера обещании. 

Усадьбу окружал (не)частый, но высокий забор. 

Версты три осталось, (не)больше. 

В непогоду меня даже на крыльцо (не)выпускали. 

Уже с Рождества (не)было своего хлеба, и муку покупали. 

8. Определите предложение, в котором оба выделенных слова пишутся СЛИТНО. 

Раскройте скобки и выпишите эти два слова. 



 

 К реалистическим признакам комедии Грибоедова «Горе от ума», помимо всего 

прочего, относится ТАК(ЖЕ) построение пьесы на основе двух сюжетных линий. 

(ПРИ)ЧЁМ обе составляющие - любовная и общественно- политическая - проявля-

ются в характере Чацкого. 

Присутствующие в комнате разговаривали В(ПОЛ)ГОЛОСА, и я, как ни старался 

понять ХОТЯ(БЫ) что-то, не разобрал ни слова. 

(В)ТЕЧЕНИЕ дня мне ВСЁ(ТАКИ) удалось поймать несколько золотистых карасей. 

(КАК)ТОЛЬКО Маша развернула бумажный пакет с засушенными цветами 

лаванды, комната (С)РАЗУ наполнилась поистине чудесным ароматом. 

ЧТО(БЫ) ни говорили о молчаливом Дениске окружающие, я считал этого маль-

чишку талантливым учеником, преданным другом и, (НА)КОНЕЦ, просто хорошим 

человеком. 

9. Укажите все цифры, на месте которых пишется НН. 

Цифры укажите в порядке возрастания. 

Портрет стра(1)ого человека, написа(2)ый художником, обладавшим недюжи(3) 

ым талантом, был частью прида(4)ого ю(5)ой хозяйки дома. 

10. Расставьте знаки препинания. Укажите два предложения, в которых нужно по-

ставить ОДНУ запятую. Запишите номера этих предложений. 

1) Мама приготовила суп и салат и пожарила картошку. 

2) Обитая черной клеенкой дверь в горницу распахнулась и оттуда вышел борода-

тый мужчина с рюкзаком за плечами. 

3)Тогдашними критиками и тогдашнею публикой были равно не поняты как недо-

статки так и достоинства «Полтавы». 

4) Амундсен учитывал в своих экспедициях природные особенности Антарктики и 

опыт других учёных и технические возможности своего времени. 

5) Брат обещал позвонить из Севастополя либо отправить телеграмму. 

11. Расставьте все знаки препинания: укажите цифру(-ы), на месте которой(-ых) в 

предложении должна(-ы) стоять запятая(-ые). 

В Крыму Васильев подолгу любовался горами (1) устремлёнными к солнцу (2) 

и (3) окутанными розовой дымкой (4) деревьями. 

12. Расставьте все знаки препинания: укажите цифру(-ы), на месте которой(-ых) 

должна(-ы) стоять запятая(-ые). 

«Свет (1) мой (2) зеркальце! 

скажи 

Да всю правду доложи: 

Я ль на свете всех милее, 

Всех румяней и белее?» 

И ей зеркальце в ответ: 

«Ты (3) конечно (4) спору 

нет; 

Ты (5) царица (6) всех милее, 

Всех румяней и белее». 

 (А. С. Пушкин) 



 

13. Расставьте все знаки препинания: укажите цифру(-ы), на месте которой(-ых) в 

предложении должна(-ы) стоять запятая(-ые). 

Тем временем (1) пожилой хозяин (2) на лице (3) которого (4) было написано истин-

ное добродушие (5) с искренним участием расспрашивал меня о путешествии. 

14. Расставьте все знаки препинания: укажите цифру(-ы), на месте которой(-ых) в 

предложении должна(-ы) стоять запятая(-ые). 

Вскоре Николай был произведён в ротмистры (1) и (2) когда полк был постав-

лен на военное положение (3) опять получил свой прежний эскадрон (4) в кото-

ром его помнили и любили. 

Выполните задания по тексту 

 (1)Мы говорим иногда о людях: «Ограниченный человек». (2)Но что может значить 

это определение? (3)Каждый человек ограничен в своих знаниях или в своём пред-

ставлении о мире. (4)Ограничено и человечество в целом.(5)Вообразим горняка, ко-

торый в угольном пласте разработал вокруг себя некоторое пространство, 

окружённое толщами непроницаемого чёрного камня. (6)Вот его ограниченность. 

(7)Каждый человек в незримом, но тем не менее непроглядном пласте мира и жизни 

разработал вокруг себя некоторое пространство знаний. (8)Он находится как бы в 

капсуле, окружённой безграничным, загадочным миром. (9)«Капсулы» разные по 

размерам, потому что один знает больше, а другой меньше. (10)Человек, прочитав-

ший сто книг, самонадеянно говорит о том, кто прочитал двадцать книг: «Ограни-

ченный человек». (11)Но что он скажет тому, кто прочитал тысячу? (12)И нет, я 

думаю, человека, который прочитал бы все книги.(13)Несколько веков тому назад, 

когда информационная сторона человеческих знаний была не столь обширна, встре-

чались учёные мужи, «капсула» которых приближалась к «капсуле» всего человече-

ства и, может быть, даже совпадала с ней: Аристотель, Архимед, Леонардо да 

Винчи... (14)Теперь такого мудреца, который знал бы столько же, сколько знает че-

ловечество как таковое, найти нельзя. (15)Следовательно, про каждого можно ска-

зать, что он ограниченный человек. (16)Но очень важно разделять знания и пред-

ставления. (17)Чтобы пояснить свою мысль, возвращаюсь к нашему горняку в ка-

менноугольном пласте.(18)Допустим условно и теоретически, что некоторые из гор-

няков родились там, под землей, и ни разу не вылезали наружу. (19)Не читали книг, 

не имеют никакой информации, никакого представления о внешнем, запредельном 

(находящемся за пределами их забоя) мире. (20)Вот он выработал вокруг себя до-

вольно обширное пространство и обитает в нём, думая, что мир ограничен его забо-

ем. (21)Под землёй же работает и другой, менее опытный горняк, у которого выра-

ботанное пространство меньше. (22)То есть он более ограничен своим забоем, но 

зато имеет представление о внешнем, наземном мире: он купался в Чёрном море, 

летал на самолёте, рвал цветы... (23)Спрашивается, кто же из них двоих более огра-

ничен?(24)То есть я хочу сказать, что можно встретить учёного человека с больши-

ми конкретными знаниями и вскоре убедиться, что он очень, в сущности, ограни-

ченный человек. (25)И можно встретить человека, не вооружённого целым арсена-

лом точных знаний, но с широтой и ясностью представлений о внешнем мире. 

                                                                                                  (По В. Солоухину*)  

 *Владимир Алексеевич Солоухин (1924-1997) — поэт, прозаик, публицист. 

15. Из предложений 9-11 выпишите антонимы. 



 

16. Среди предложений 13-20 найдите такое(-ие), которое(-ые) связано(-ы) с 

предыдущим при помощи союза. Напишите номер(-а) этого(-их) предложения(-ий). 

17. Прочитайте фрагмент рецензии. В нём рассматриваются языковые особенности 

текста. Некоторые термины, использованные в рецензии, пропущены. Вставьте на 

места пропусков цифры, соответствующие номеру термина из списка.  

 «Размышляя о поставленной проблеме, автор использует такие синтаксические 

средства, как (А)_____ (предложения 2, 11), (Б)_____ (например, в предложениях 13, 

22). Стремясь подчеркнуть ограниченность знаний каждого человека и неизмери-

мость того, что человечеству пока неизвестно, В. Солоухин прибегает к использова-

нию таких тропов, как (В)_____ ("«капсуле» всего человечества" в предложении 13) 

и (Г)_____ («загадочным» миром в предложении 8)». 

Список терминов: 

1) сравнительный оборот 

2) парцелляция 

3) ряды однородных членов 

4) ирония 

5) метафора 

6) индивидуально-авторские слова 

7) вопросительные предложения 

8) диалектизм 

9) эпитет 

 Запишите в ответ цифры, расположив их в порядке, соответствующем буквам:  

A Б В Г 

        

Вариант 3 

1. В одном из приведённых ниже слов допущена ошибка в постановке ударения: НЕ-

ВЕРНО выделена буква, обозначающая ударный гласный звук. Выпишите это слово. 

манЯщий 

каталОг 

добелА 

избАлованный 

пЕрчить 

2. В одном из выделенных ниже слов допущена ошибка в образовании формы слова. 

Исправьте ошибку и запишите слово правильно.  

ПОЕЗЖАЙ к маме 

свыше ЧЕТЫРЁХ ТЫСЯЧ метров 

несколько ЯБЛОК 

ОБГРЫЗАННЫЙ хлеб 

новых ДЖИНСОВ 

3. Определите слово, в котором пропущена безударная гласная корня, проверяемая 

ударением. Выпишите это слово, вставив пропущенную букву. 

п..риодический 

з..ря 

пол..мизировать 



 

зам..реть (от восторга) 

р..сток 

4. Определите ряд, в котором в обоих словах пропущена одна и та же буква. Выпи-

шите эти слова, вставив пропущенную букву. 

с..гласие, поз..вчера; 

пр..образование, непр..ложный; 

чере..чур, бе..болезненный;  

без..нициативный, вз..мать;  

п..еса, об..ездной. 

5. Выпишите слово, в котором на месте пропуска пишется буква Е. 

 повел..вать 

улыбч..вый 

накапл..вать 

податл..вый 

раска..вшийся 

6. Выпишите слово, в котором на месте пропуска пишется буква Я. 

 стел..щиеся  

кол..щие  

дремл..т 

нама..вшись  

бре..тся 

7. Определите предложение, в котором НЕ со словом пишется СЛИТНО. Раскройте 

скобки и выпишите это слово. 

Глубокая, (НЕ)ТРОНУТАЯ даже шелестом сухого листа тишина простиралась в 

лугах. 

У этого водоёма были (НЕ)ПРИВЫЧНЫЕ твёрдые берега, а густое сплетение 

белокрыльника, багульника, трав, корней и мхов. 

Я (НЕ)РАЗ в своей жизни попадал в сложные ситуации, но всегда на моём пути 

встречались хорошие люди, которые помогали мне.  

За окном горел, никак не мог погаснуть (НЕ)ЯРКИЙ, но очень красивый закат. 

Разговор был ещё (НЕ)ОКОНЧЕН, когда в кабинет вошла секретарша и сообщила, 

что Николая Сергеевича просят срочно спуститься в цех. 

8. Определите предложение, в котором оба выделенных слова пишутся СЛИТНО. 

Раскройте скобки и выпишите эти два слова. 

 ЧТО (БЫ) ни говорили про Пяста его недоброжелатели, он человек ответственный 

и справедливый, (ОТ) ТОГО генерал всегда на него полагается. 

(НЕ) СМОТРЯ на пургу и снежные заносы, поезда ВСЁ (ЖЕ) ходили по 

расписанию. 

Я пытался идти (ТАК) ЖЕ быстро, как это делал наш проводник, но (В) СКОРЕ 

понял, что выбился из сил. 

(В) ПОСЛЕДСТВИИ отец стыдился своих охотничьих трофеев и всегда повторял, 

что НЕ (ЗА) ЧЕМ убивать беззащитных животных. 

Поезд (С)НОВА ГДЕ(ТО) остановился. 

9. Укажите все цифры, на месте которых пишется НН? 

Цифры укажите в порядке возрастания. 



 

Мощё(1)ая мраморной плиткой прихожая украше(2)а стекля(3)ыми вазами и 

золочё(4)ой мебелью, созда(5)ой лучшими мастерами Италии. 

10. Расставьте знаки препинания. Укажите номера предложений, в которых нужно 

поставить ОДНУ запятую. 

1) После разорения Григория Фёдоровича и люстры и зеркала и даже стулья в его 

имении были проданы за долги. 

2) Ольга поцеловала дочку и мать и отправилась с чемоданом к автобусу. 

3) В семидневный срок вы получите либо разрешение на переустройство жилья либо 

аргументированный письменный отказ. 

4) К вечеру похолодало и пошёл снег. 

5) Староста деревни не то снова опаздывал на собрание не то просто забыл о нём. 

11. Расставьте все знаки препинания: укажите цифру(-ы), на месте которой(-ых) в 

предложении должна(-ы) стоять запятая(-ые). 

Верочка (1) принимая опята (2) росшие за вырубкой на старых пнях (3) за по-

ганки (4) боялась их собирать. 

12. Расставьте все знаки препинания: укажите цифру(-ы), на месте которой(-ых) 

должна(-ы) стоять запятая(-ые). 

Кто б ни был (1) ты (2) печальный мой (3) сосед (4) 

Люблю тебя, как друга юных лет, 

Тебя (5) товарищ (6) мой случайный (7) 

Хотя судьбы коварною игрой 

Навеки мы разлучены с тобой 

Стеной теперь — а после тайной. 

 (М. Ю. Лермонтов) 

13. Расставьте все знаки препинания: укажите цифру(-ы), на месте которой(-ых) в 

предложении должна(-ы) стоять запятая(-ые). 

Лена — главная судоходная восточносибирская артерия (1) значение (2) кото-

рой (3) для интенсивно развивающегося хозяйства (4) огромно 

14. Расставьте все знаки препинания: укажите цифру(-ы), на месте которой(-ых) в 

предложении должна(-ы) стоять запятая(-ые). 

Древние люди имели весьма поверхностное представление о законах мирозда-

ния (1) и (2) когда в природе происходило нечто необъяснимое (3) были склон-

ны считать (4) что это результат воздействия на мир сверхъестественных сил. 

Выполните задания по тексту 

 (1)Как художник создаёт пейзажную картину, так и целый народ постепенно, не-

вольно даже, быть может, штрих за штрихом на протяжении столетий создаёт ланд-

шафт и пейзаж своей страны.(2)Лицо старой, дореволюционной России определя-

лось, например, в большой степени теми сотнями тысяч церквей и колоколен, кото-

рые были расставлены по всем её просторам на возвышенных преимущественно ме-

стах и которые определяли  

силуэт каждого города — от самого большого до самого маленького, а также сотня-

ми монастырей, бесчисленным количеством ветряных и водяных мельниц. (3)Нема-

лую долю в ландшафт и пейзаж страны привносили и десятки тысяч помещичьих 

усадеб с их парками, системами прудов. (4)Но, конечно, в первую очередь, и не-



 

большие деревеньки и сёла с ветлами, колодцами, сараями, баньками, тропинками, 

садами, огородами, залогами, пряслами, резными наличниками, коньками, крылеч-

ками, ярмарками, сарафанами, хороводами, покосами, пастушьими рожками, серпа-

ми, цепами, соломенными крышами, маленькими единоличными полями, лошадка-

ми на пахоте... (5)Изменилось лицо страны, когда все эти факторы, определяющие 

пейзаж, исчезли.(6)Точно так же, как художник-пейзажист вкладывает в своё творе-

ние частицу души и творит пейзаж, в сущности говоря, по своему образу и подобию, 

так и в ландшафт любой страны оказывается вложенной душа народа и то представ-

ление о красоте, которое в душе того или иного народа живет.(7)Это плохо, если 

душа спит, если она отвлечена, заглушена побочными обстоятельствами, интереса-

ми, шумами, корыстью или иными соображениями, если она мертва или, скажем 

точнее, находится в летаргии. (8)Тогда одухотворённость уходит и из пейзажа. 

(9)Ландшафт остаётся ландшафтом, но он как бы пустеет, остаётся форма при отсут-

ствии содержания, веет холодом, отчуждённостью, равнодушием и вот именно пу-

стотой. (10)Становится безразличным для отдельного человека и целого народа: а 

как это будет выглядеть? (11)Как будет выглядеть дом, деревня, река, долина, 

холмы, страна в целом? (12)Каково будет лицо страны?(13)Есть ведомства по разра-

ботке и добыче полезных ископаемых, по строительству дорог, по земледелию, по 

электрификации, по лёгкой, тяжёлой и автомобильной промышленности, но нет ве-

домства по внешнему виду страны (земли), по её опрятности, прибранности, одухо-

творённости... (14)Думаем о прочности сооружений, о характере и объёме земляных 

работ, о количестве древесины, о центнерах и тоннах, о кубометрах и квадратных 

метрах, но не думаем о том, а как это будет выглядеть? (15)Как это будет выглядеть 

не только само по себе, но в сочетании с окружающим, с местностью, в согласова-

нии с традициями и с проекцией в будущее.(16)Ландшафт во всей его сложности и 

совокупности — это не просто лицо земли, лицо страны, но и лицо данного обще-

ства. (17)3амусоренный лес, разъезженные дороги с увязнувшими машинами, обме-

левшие реки, исполосованные гусеницами тракторов зелёные луговины, полузабро-

шенные деревни, сельскохозяйственные машины, ржавеющие под открытым небом, 

стандартные дома, поля, заражённые сорняками, говорят о жителях той или иной де-

ревни, того или иного района ничуть не меньше, чем неприглядная и запущенная 

квартира о её жильцах. 

                                                                                                   (По В. Солоухину*) 

* Владимир Алексеевич Солоухин (1924—1997), поэт, прозаик. Размышляя о совре-

менном человеке, В. Солоухин освещал проблемы его взаимодействия с землей, 

природой, культурой, наследием прошлого. 

Источник текста: ЕГЭ 2013. Русский язык: тренировочные задания / И.П. Цыбулько, 

С.И. Львова — М. : Эксмо, 2012. — 136 стр.  

15. Из предложения 7 выпишите термин. 

16. Среди предложений 1—5 найдите такое(-ие), которое(-ые) связано(-ы) с 

предыдущим при помощи определительного и указательного местоимений. 

Напишите номер(-а) этого(-их) предложения(-ий). 

17. Прочитайте фрагмент рецензии. В нём рассматриваются языковые особенности 

текста. Некоторые термины, использованные в рецензии, пропущены. Вставьте на 

места пропусков цифры, соответствующие номеру термина из списка.  



 

 «Посвящая текст проблеме создания пейзажа и ландшафта страны, В. Солоухин 

уже в первом предложении, используя такой прием, как (А)_____ , сравнивает 

работу художника над пейзажной картиной с созданием ландшафта целым народом. 

Этот же приём повторяется в шестом предложении. Используя многочисленные  

(Б)_____ (предложения 4, 7, 14, 17), автор старается точнее описать то или иное 

явление. Ключ к пониманию проблемы,поставленной автором, находится в 

предложениях 7—12. (В)_____ («душа спит, она мертва») в 7-м предложении 

заставляет читателя по-новому взглянуть на привычные вещи. Текст проникнут 

авторским пониманием проблемы. Неравнодушное отношение к тому, о чём пишет 

автор, постоянно подчёркивает точно выверенная лексика, например, «опрятность, 

прибранность, одухотворённость», а также (Г)_____ («конечно», «в первую 

очередь»)». 

 Список терминов: 

1) сравнительный оборот 

2) литота 

3) контекстные антонимы 

4) ряды однородных членов 

5) олицетворение 

6) сопоставление 

7) вводные слова и конструкции 

8) просторечная лексика 

9) риторическое обращение 

 Запишите в ответ цифры, расположив их в порядке, соответствующем буквам:  

A Б В Г 

        

Вариант 4 

1. В каком слове допущена ошибка в постановке ударения: НЕВЕРНО выделена 

буква, обозначающая ударный гласный звук? Выпишите это слово. 

вероисповедАние 

Отрочество 

поднЯв 

мозаИчный 

дОсуха 

2. В одном из выделенных ниже слов допущена ошибка в образовании формы слова. 

Исправьте ошибку и запишите слово правильно. 

более ВЫСОКО расположен 

банка КОНСЕРВОВ 

в ТРЁХСТАХ государствах 

вода там более ЧИЩЕ 

ПОЛОЩУЩИЙ бельё 

3. Определите слово, в котором пропущена безударная чередующаяся корня. Выпи-

шите это слово, вставив пропущенную букву. 

прим..рять (платье) 

д..летантский 



 

обог..щение 

альм..нах 

оз..рение 

4. Определите ряд, в котором в обоих словах пропущена одна и та же буква. Выпи-

шите эти слова, вставив пропущенную букву. 

вз..хлёб (рассказывать), пр..дедушка 

пр..подавал, пр..рост 

ра..крыл, во..горание 

пр..брать (к рукам), пр..одолел 

5. Выпишите слово, в котором на месте пропуска пишется буква Е. 

 осва..вать 

вермишел..вый 

заботл..вый 

веснушч..тый 

отапл..вать 

6. Выпишите слово, в котором на месте пропуска пишется буква И. 

 застро..нный 

вспомн..шь 

устан..те 

направля..мый 

раска..шься 

7. Определите предложение, в котором НЕ со словом пишется СЛИТНО. Раскройте 

скобки и выпишите это слово. 

 То, что пугало в детстве, сейчас было вовсе (НЕ)СТРАШНО. 

Я никогда не был большим любителем содержания птиц в (НЕ)ВОЛЕ, но иногда 

зимою у меня жили лесные певчие птицы. 

Сизый ковыль, ещё (НЕ)РАСПУСТИВШИЙСЯ, стелился по необозримой равнине. 

(НЕ)СМОТРЯ по сторонам, Михаил уверенным шагом прошёл к сцене. 

«(НЕ)ЛУЧШЕ ли тебе, сынок, отложить поездку?» − осторожно спросила мать. 

8. Определите предложение, в котором оба выделенных слова пишутся СЛИТНО. 

Раскройте скобки и выпишите эти два слова. 

Снег под напором ветра летел (НА)ВСТРЕЧУ (В)ДОЛЬ улицы. 

Храм Покрова на Нерли надо увидеть (ВО)ВРЕМЯ дождя, когда огромная туча оста-

навливается словно для того, ЧТО(БЫ) полюбоваться храмом. 

Мало кто (ПО)НАСТОЯЩЕМУ знал Рахманинова: с людьми он сближался 

(С)ТРУДОМ, открывался немногим. 

По Красной площади автомобилям запрещено ездить (ПО)ПРИЧИНЕ особого куль-

турного статуса этого места и (В)ВИДУ большого числа желающих пройти эту пло-

щадь пешком. 

Лесные птицы не живут долго в клетке, (ПО)ТОМУ я решил выпустить своего 

щурка на волю; он сел на сучок ближнего дерева и, КАК(БЫ) прощаясь со мной, 

запел песенку. 

9. Укажите цифру(-ы), на месте которой(-ых) пишется НН. 

 Народ-патриот выступил на поле Бородина, где французы потеряли убитыми 

и ране(1)ыми более 58 тысяч солдат и офицеров, подли(2)ым творцом истории 



 

и убедительно доказал всему миру, что нет на земле большей силы, чем народ-

ные массы, сплочё(3)ые народными вождями для достижения величестве(4)ой, 

понятной и близкой их сердцу цели. 

10. Расставьте знаки препинания. Укажите два предложения, в которых нужно по-

ставить ОДНУ запятую. Запишите номера этих предложений. 

 1) Снег ложился на деревья и кусты на скамейки и дорожки. 

2) Выглянуло яркое солнце и вспыхнули засветились резвые ручейки. 

3) От дома и от деревьев и от голубятни побежали далеко длинные тени. 

4) По отношению человека к своему языку можно совершенно точно судить не толь-

ко о его общем культурном уровне но и о характере его духовных ценностей. 

5) Лица присутствующих выражали не то страх не то беспокойство не то 

недовольство. 

11. Расставьте все знаки препинания: укажите цифру(-ы), на месте которой(-ых) в 

предложении должна(-ы) стоять запятая(-ые). 

 Вертлявая речушка (1) петлявшая по лугам (2) в это весеннее половодье разли-

лась необычайно широко (3) затопив (4) рощу и луг. 

12. Расставьте все знаки препинания: укажите цифру(-ы), на месте которой(-ых) 

должна(-ы) стоять запятая(-ые). 

Вот —  

    пустили сплетню, 

        тешат душу ею. 

Александр Сергеич (1) 

        да не слушайте ж (2) вы (3) их! 

Может (4) 

    я  

        один  

           (5) действительно (6) жалею, 

что сегодня  

         нету вас в живых. 

(В. В. Маяковский) 

13. Расставьте все знаки препинания: укажите цифру(-ы), на месте которой(-ых) в 

предложении должна(-ы) стоять запятая(-ые). 

 Древнегреческая цивилизация (1) дала миру немало превосходных философов 

(2) в концепции (3) которых (4) вплетены бесценные мысли о воспитании. 

14. Расставьте все знаки препинания: укажите цифру(-ы), на месте которой(-ых) в 

предложении должна(-ы) стоять запятая(-ые). 

Любивший заниматься траволечением, Дмитрий Сергеевич всё лето заставлял 

всех нас (1) пить жгучий зелёный настой (2) и (3) хотя мы морщились и руга-

лись (4) но всё же должны были согласиться с тем (5) что напиток оказывает 

превосходное целебное действие. 

Выполните работу по тексту 

(1)Когда бываю в Красноярске, я всегда еду в Овсянку к Виктору Петровичу: прой-

тись по его селу, заглянуть в его домик, зайти в его библиотеку, в его церквушку... 



 

(2)Виктор Петрович Астафьев явился на свет 1 мая 1924 года и, пройдя через сирот-

ство, бездомность, кровь, раны и грязь войны, через цепь нескончаемых битв, пере-

неся всю боль и каторжные муки писательского труда, оставил нас поутру 29 ноября 

2001 года. 

(3)Казалось бы, жизнь делала всё, чтобы не было у нас такого писателя. (4)Она изу-

вечила его детство, кинула в мясорубку войны, добивала вернувшегося с фронта 

солдата послевоенной нищетой и голодухой, мучила сознание идеологическими дог-

мами, кромсала безжалостным цензурным скальпелем лучшие строки. (5)Он высто-

ял! (6)Не сделался ни озлобленным обывателем, ни диссидентом с кукишем в карма-

не, ни литературным барином вроде тех, чьи имена как-то мгновенно исчезли, кану-

ли в лету. (7)Он всегда оставался самим собой, не считаясь с пустыми и бездарными 

мнениями, с «веяниями» времени, с навязываемыми нормами. (8)Астафьев сам по 

себе был и норма, и правило и, как доказало время, стал истинно национальным пи-

сателем в самом высоком смысле этого трудного понятия. (9)Все мы, кто знал его, 

был в переписке с ним, дружил с ним, как-то привыкли к тому, что есть вот такой у 

нас Виктор Петрович − мудрый, весёлый, рассудительный, горячий. 

(10)Астафьев учил нас прежде всего свободе и сам был свободным − и в жизни, и в 

творчестве. (11)Помню, на одной из встреч его спросили: «Как стать свободным че-

ловеком?» (12)Виктор Петрович с улыбкой ответил: «(13)Начните с того, что пере-

станьте врать самому себе и прогибаться перед начальником». 

(14)Усталый, больной, иструдивший душу до дна, он каждое утро садился за рабо-

чий стол, чтобы не только успеть дописать задуманное (сколько ещё осталось не-

рождённых сюжетов и героев, с которыми нам уже никогда не встретиться!), но и 

для того, чтобы честно заработать свой хлеб, кормить семью, поднимать сирот-вну-

ков, помогать сыну и его семье. (15)«Какая тяжкая, сжигающая нас, как на огне, 

наша работа!» − пишет он в одном из писем. (16)А в другом письме: «...даже кувал-

да, которой в своё время орудовал в литейном цехе, не выматывала так, как “лёгонь-

кое” перо писателя. (17)Но и, конечно же, ни одна моя работа и не приносила столь-

ко восторга, как это литературное дело. (18)Когда вдруг из ничего, из обыкновенно-

го пузырька с чернилами извлечёшь что-то похожее на жизнь, воссоздашь из слов 

дорогую себе, а иногда и другим людям картинку или характер и замрёшь, как ху-

дожник перед полотном, поражённый этим волшебством – ведь из ничего получи-

лось! (19)Господи! (20)Да неужели это я сделал?» 

(21)Безусловно, душа Астафьева, звезда Астафьева будет вечно светить настоящим 

и будущим его читателям. (22)И он вечно будет наш… 

 (по Г. К. Сапронову *) 

 * Геннадий Константинович Сапронов (1952–2009) – журналист, издатель, член Ас-

социации книгоиздателей России. 

15. Из предложения 6 выпишите фразеологизм. 

16. Среди предложений 16–22 найдите такое(-ие), которое(-ые) связано(-ы) с 

предыдущим при помощи сочинительного союза и личного местоимения. Напишите 

номер(-а) этого(-их) предложения(-ий). 

17. Прочитайте фрагмент рецензии. В нём рассматриваются языковые особенности 

текста. Некоторые термины, использованные в рецензии, пропущены. Вставьте на 

места пропусков цифры, соответствующие номеру термина из списка.  



 

«Многогранный, цельный образ В.П. Астафьева – сильного человека и талантливого 

писателя – создаёт Г.К. Сапронов в представленном тексте. Использование в лекси-

ке (А)______ ("врать", "прогибаться (перед начальником)", "голодуха") и такого 

тропа, как (Б)________ (в предложениях 4, 21), рождает гармоничный контраст 

между простотой и величием личности Астафьева. Синтаксис текста, особенно в 

рамках столь компактного объёма, тоже становится «говорящим», обретает особую 

смысловую и эмоциональную нагрузку. Особенно стоит отметить использование 

(В)________ (предложения 5, 19), а также (Г) (в предложениях 9, 14)». 

Список терминов: 

1) ряды однородных членов предложения 

2) парцелляция 

3) литота 

4) разговорные слова и просторечия 

5) антонимы 

6) восклицательные предложения 

7) метафора 

8) эпифора 

9) вводные слова 

 Запишите в ответ цифры, расположив их в порядке, соответствующем буквам:  

A Б В Г 

        

Ответы: 

Вариант 4 

1. вероисповедание 

2. более чистая 

3. обогащение 

4. взахлеб, прадедушка 

5. вермишелевый 

6. вспомнишь 

7. неволе 

8. навстречу, вдоль 

9. 2,3,4 

10.1,4 

11.1,2,3 

12.1,4 

13.2 

14.2,4,5 

15.канули в лету 

16. А4, Б7, В6,Г1 

 

 

 

 

 



 

ОУД.02 Литература 

 

Итоговая форма контроля проводится в виде дифференцированного зачета 

Время выполнения заданий – 2 академических часа 

 

Фонд оценочных средств предназначен для итогового дифференцированного зачета 

по дисциплине «Литература» студентов, обучающихся по специальности «Туризм», 

«Гостиничный сервис», «Библиотековеление». 

    Время выполнения заданий – 2 академических часа 

    Данная форма контрольной работы представлена в двух вариантах, каждый 

вариант состоит из двух частей. Часть А предполагает выбор правильного ответа. 

Каждый правильный ответ оценивается 1 баллом. Максимальное количество баллов 

за часть А – 10 б. Вопросы уровня В требуют краткого ответа. Каждое верно 

выполненное задание оценивается в 2 балла. Максимальное количество баллов за 2 

задание – 14б. 

    В результате проведения контрольной работы проверяются знания студентов по 

направлениям: 

- особенности творчества поэтов и писателей 20 века; 

-особенности данной эпохи; 

-тематика, проблематика и мотивы произведений; 

-содержание произведений 

-вопросы теории литературы. 

    В результате проведения контрольной работы проверяются умения : 

- работать с текстом, используя сведения по теории литературы; 

- анализировать и интерпретировать художественное произведение, используя 

сведения по истории и теории литературы (тематика, проблематика, нравственный 

пафос, система образов, особенности композиции, изобразительно-выразительные 

средства языка, художественная деталь); анализировать эпизод (сцену) изученного 

произведения, объяснять его связь с проблематикой произведения; 

- определять род и жанр произведения; 

- сопоставлять литературные произведения; 

- выявлять авторскую позицию. 

Критерии оценки : 

«5» - 22-24 баллов 

«4» - 18-21 баллов 

«3» - 12-17 баллов 

«2» - менее 12 баллов 

 

 

1 ВАРИАНТ. 



 

ЧАСТЬ А (1-10) 

1.Назовите поэта, являющегося футуристом. 

а) С. А. Есенин  

б) А.А. Блок  

в)В.В. Маяковский  

г)А.А. Ахматова 

2. Назовите автора следующих строк. 

Февраль! Достать чернил и плакать! 

Писать о феврале навзрыд. 

Пока грохочущая слякоть 

Весною чёрною горит. 

а) В. В. Маяковский 

б) Б. Л. Пастернак 

в) А. А. Блок  

г) С. А. Есенин 

3.«Книга про бойца» является подзаголовком: 

а) поэмы А. Т. Твардовского «Василий Теркин» 

б) рассказа А. Н. Толстого «Русский характер» 

в) рассказа М. А. Шолохова «Судьба человека» 

г) романа К. М. Симонова «Живые и мертвые» 

4.Большинство героев произведений М.А Шолохова принадлежат к одному 

сословию. Укажите, к какому именно: 

а) купечеству 

б) казачеству 

в) крестьянству 

г) дворянству 

5.Какое произведение М.А. Булгакова долгое время было под «запретом» 

а) «Собачье сердце» 

б) «Белая гвардия» 

в) «Мастер и Маргарита» 

г) «Дни Турбиных» 

6.Кто создал 1 книгу о любви, куда вошли 28 новелл: 

а) А. Куприн 

б) И. Бунин 

в) М. Горький 

г) М. Булгаков 

7. Кто яркий представитель «лагерной» прозы 

а) А. Солженицын 

б) М. Шолохов 



 

в) А. Твардовский 

г) Б. Пастернак 

8.Кто из поэтов не эмигрировал за границу в трудное для страны время: 

а) М. Цветаева 

б) А. Блок 

в) О. Мандельштам 

г) А. Ахматова 

9.В произведениях какого автора присутствует нечистая сила? 

а) М. Булгаков 

б) Б. Пастернак 

в) М. Шолохов 

г) И. Бунин 

10.Сколько частей содержит повесть Горького «Старуха Изергиль»? 

а) две 

б) три 

в) четыре 

г) одна 

ЧАСТЬ В 

Прочитайте приведенный ниже фрагмент текста и выполните задания В1—

В7 

...Аксинья, как только пришла домой, опорожнила ведра, подошла к зеркальцу, 

вмазанному в камень печи, и долго взволнованно рассматривала свое постаревшее, 

но все еще прекрасное лицо. В нем была все та же порочная и манящая красота, но 

осень жизни уже кинула блеклые краски на щеки, пожелтила веки, впряла в черные 

волосы редкие паутинки седины, притушила глаза. Из них уже глядела скорбная 

усталость. 

Постояла Аксинья, а потом подошла к кровати, упала ничком и заплакала такими 

обильными, облегчающими слезами, какими не плакала давным-давно. 

Зимою над крутобережным скатом Обдонской горы, где-нибудь над выпуклой 

хребтиной спуска, именуемого в просторечии «тиберем», кружат, воют знобкие 

зимние ветры. Они несут с покрытого голызинами бугра белое крошево снега, 

сметают его в сугроб, громоздят в пласты. Сахарно искрящаяся на солнце, голубая в 

сумерки, бледно-сиреневая по утрам и розовая на восходе солнца повиснет над 

обрывом снежная громадина. Будет она, грозная безмолвием, висеть до поры, пока 

не подточит ее из-под исподу оттепель или, обремененную собственной тяжестью, 

не толкнет порыв бокового ветра. И тогда, влекомая вниз, с глухим и мягким гулом 

низринется она, сокрушая на своем пути мелкорослые кусты терновника, ломая 

застенчиво жмущиеся по склону деревца боярышника, стремительно влача за собой 

кипящий, вздымающийся к небу серебряный подол снежной пыли... 



 

Многолетнему чувству Аксиньи, копившемуся подобно снежному наносу, нужен 

был самый малый толчок. И толчком послужила встреча с Григорием, его ласковое: 

«Здравствуй, Аксинья дорогая!» А он? Он не был ли ей дорог? Не о нем ли все эти 

годы вспоминала она ежедневно, ежечасно, в навязчивых мыслях возвращаясь все к 

нему же? И о чем бы ни думала, что бы ни делала, всегда неизменно, неотрывно в 

думках своих была около Григория. Так ходит по кругу в чигире слепая лошадь, 

вращая вокруг оси поливальное колесо... 

Аксинья до вечера пролежала на кровати, потом встала, опухшая от слез, умылась, 

причесалась и с лихорадочной быстротой, как девка перед смотринами, начала 

одеваться. Надела чистую рубаху, шерстяную бордовую юбку, покрылась, мельком 

взглянула на себя в зеркальце, вышла. 

Над Татарским сизые стояли сумерки. Где-то на разливе полой воды тревожно 

гагакали казарки. Немощно бледный месяц вставал из-под обдонских тополей. На 

воде лежала волнующаяся рябью зеленоватая стежка лунного света. Со степи еще 

засветло вернулся табун. По базам мычали еще не наевшиеся молодой зеленки 

коровы. 

Задания: 

В1. К какому жанру относится «Тихий Дон»? 

В2. Назовите имя жены Григория, которая была одновременно помехой и жертвой 

его отношений с Аксиньей. 

В3. Внутреннее состояние героини передается через изображение снежной громады. 

Как называется описание природы в художественном произведении? 

В4. Характеризуя Аксинью, автор использует образные определения («порочная, 

манящая красота»). Назовите термин, которым обозначается этот троп. 

В5. В первом абзаце фрагмента автор описывает внешность героини. Как называется 

данное средство характеристики персонажа? 

В6. Национальный колорит повествования в этом произведении создается с 

помощью использования слов и выражений, присущих народной речи, местному 

говору. Выпишите два примера диалектизмов из последнего предложения 

фрагмента. 

В7. Какой художественный прием, представляющий собой сближение двух 

предметов или явлений с целью пояснения одного из них при помощи другого, 

использует автор, образно подчеркивая душевную привязанность Аксиньи к 

Григорию: « И о чем бы ни думала, что бы ни делала, всегда неизменно, неотрывно 

в думках своих была около Григория. Так ходит по кругу в чигире слепая лошадь, 

вращая вокруг оси поливальное колесо...»? 

 

2 ВАРИАНТ. 

ЧАСТЬ А. (1-10) 



 

1.К какому литературному направлению относилось творчество  

М. Цветаевой? 

а) акмеизм  

б) символизм 

в) имажинизм  

г) ни к какому - вне какого-то направления 

2. Назовите автора следующих строк. 

Ночь, улица, фонарь, аптека, 

Бессмысленный и тусклый свет. 

Живи ещё хоть четверть века- 

Всё будет так. Исхода нет….. 

а) М Цветаева 

б) В. Маяковский. 

в) А. А. Блок  

г) С. А. Есенин 

3.«Трилогия вочеловечения» - так назвали лирику 

а) С. Есенина 

б) А. Блока 

в) В. Пастернака 

г) А. Твардовского 

4.Определите жанр «Тихого Дона» М. А. Шолохова. 

а) роман-путешествие  

б) любовный роман 

в) роман-эпопея  

г) авантюрный роман 

5.Какое произведение М.А. Булгакова по композиции можно считать «роман в 

романе»: 

а) «Собачье сердце» 

б) «Белая гвардия» 

в) «Мастер и Маргарита» 

г) «Дни Турбиных» 

6.В каком произведении герой жертвует своей жизнью (решается на самоубийство) 

ради любви ? 

а) «Гранатовый браслет» 

б) «Господин из Сан-Франциско» 

в) «На дне» 

г) «Мастер и Маргарита» 

7. Кто из писателей поднимал в своих произведениях проблемы, связанные с 

охраной природы: 



 

а) В. Шаламов 

б) М. Шолохов 

в) А. Твардовский 

г) В. Астафьев 

8.Кто из поэтов вынужден был долгое время жить и работать за границей: 

а) М. Цветаева 

б) А. Блок 

в) О. Мандельштам 

г) А. Ахматова 

9.В произведение какого автора входят две легенды? 

а) М. Булгаков 

б) М. Горький 

в) В .Астафьев 

г М. Шолохов 

10.В каком произведении М. Горького идёт спор о человеке? 

а) «Старуха Изергиль» 

б) «Детство» 

в) «На дне» 

г) «Макар Чудра» 

 

ЧАСТЬ В 

Прочитайте приведенный ниже фрагмент текста и выполните задания В1—

В7 

Жена Прокофия умерла вечером этого же дня. Недоношенного ребенка, 

сжалившись, взяла бабка, Прокофьева мать.  

Его обложили пареными отрубями, поили кобыльим молоком и через месяц, 

убедившись в том, что смуглый турковатый мальчонок выживет, понесли в церковь, 

окрестили. Назвали по деду Пантелеем. Прокофий вернулся с каторги через 

двенадцать лет. Подстриженная рыжая с проседью борода и обычная русская 

одежда делала его чужим, непохожим на казака. Он взял сына и стал на хозяйство.  

Пантелей рос исчерна-смуглым, бедовым. Схож был на мать лицом и подбористой 

фигурой. Женил его Прокофий на казачке — дочери соседа. С тех пор и пошла 

турецкая кровь скрещиваться с казачьей. Отсюда и повелись в хуторе горбоносые, 

диковато-красивые казаки Мелеховы, а по-уличному — Турки. Похоронив отца, 

въелся Пантелей в хозяйство: заново покрыл дом, прирезал к усадьбе с полдесятины 

гулевой земли, выстроил новые сараи и амбар под жестью. Кровельщик по 

хозяйскому заказу вырезал из обрезков пару жестяных петухов, укрепил их на 

крыше амбара. Веселили они мелеховский баз беспечным своим видом, придавая и 

ему вид самодовольный и зажиточный. Под уклон сползавших годков закряжистел 



 

Пантелей Прокофьевич: раздался в ширину, чуть ссутулился, но все же выглядел 

стариком складным. Был сух в кости, хром (в молодости на императорском смотру 

на скачках сломал левую ногу), носил в левом ухе серебряную полумесяцем серьгу, 

до старости не слиняли на нем вороной масти борода и волосы, в гневе доходил до 

беспамятства и, как видно, этим раньше времени состарил свою когда-то красивую, 

а теперь сплошь опутанную паутиной морщин, дородную жену.  

Старший, уже женатый сын его, Петро, напоминал мать: небольшой, курносый, в 

буйной повители пшеничного цвета волос, кареглазый; а младший, Григорий, в отца 

попер: на полголовы выше Петра, хоть на шесть лет моложе, такой же, как у бати, 

вислый коршунячий нос, в чуть косых прорезях подсиненные миндалины горячих 

глаз, острые плиты скул обтянуты коричневой румянеющей кожей. Так же 

сутулился Григорий, как и отец, даже в улыбке было у обоих общее, звероватое. 

Дуняшка — отцова слабость — длиннорукий, большеглазый подросток, да Петрова 

жена Дарья — вот и вся мелеховская семья 

Задания: 

В1.Укажите литературное направление, главным принципом которого является 

объективное, реальное изображение жизни и в русле которого развивалось 

творчество М.А. Шолохова 

В2. Назовите жанр, к которому принадлежит шолоховский «Тихий Дон» 

В3. В предложенном фрагменте значительное место занимает описание внешности 

Пантелея Прокофьевича и его детей. Как называется такое средство характеристики 

персонажей? 

В4. Каким термином обозначается выразительная подробность, имеющая важное 

смысловое наполнение (например, «жестяные петухи на крыше мелеховского 

амбара»)? 

В5. Какой образный ГЛАГОЛ использует автор в середине фрагмента( третий 

абзац), говоря об особом отношении Пантелея Прокофьевича к хозяйству, к земле? 

Выпишите это слово из текста. 

В6.Назовите упомянутого в данном фрагменте персонажа, который является 

главным героем произведения. 

В7.Как называется намеренное нарушение привычного порядка слов в фразе (« 

веселили они мелеховский баз беспечным своим видом , придавая и ему вид 

самодовольный и зажиточный 
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ОУД.03 Иностранный язык 

 

Итоговая форма контроля проводится в виде дифференцированного зачета 

Время выполнения заданий – 2 академических часа 

 

1. Формы контроля и оценивания знаний и умений элементов учебной 

дисциплины Английский язык 

Элемент учебной 

дисциплины 

Форма контроля и оценивания 

Рубежный 

 контроль 

Итоговый 

контроль 

Раздел 1.  

Основное содержание 

  

Раздел 2. 

Профессионально 

ориентированное 

содержание 

  

 

Структура контрольно-оценочных средств  для входного контроля 

          I. ПАСПОРТ 

 

Знания: 

- основные значения изученных лексических единиц (слов, словосочетаний); 

основные способы словообразования (аффиксация, словосложение, конверсия); 

-особенности структуры простых и сложных предложений изучаемого иностранного 

языка; интонацию различных коммуникативных предложений; 

-признаки изученных грамматических явлений (видо-временных форм глаголов, 

модальных глаголов и их эквивалентов, артиклей, существительных, степеней 

сравнения прилагательных и наречий, местоимений, числительных, предлогов); 

 

Уметь: 

говорение 

 рассказывать о себе, делать краткие сообщения, описывать события и явления, 

передавать основное содержание, мысль прочитанного или услышанного, 

выражать свое отношение к прочитанному или услышанному; 

аудирование 

 понимать основное содержание несложных аутентичных текстов, 

относящихся к разным коммуникативным типам речи (сообщение или 

рассказ); 

чтение 

 читать несложные аутентичные тексты разных жанров  с полным и точным 

пониманием, используя различные приемы смысловой переработки текста 

(языковую догадку, анализ, выборочный перевод) 

пиьсменная речь 



 

 заполнять анкеты и формуляры, сообщать о себе, употребляя формулы 

речевого этикета. 

II. ЗАДАНИЕ 

  

Инструкция  

Внимательно прочитайте задание. Выберите правильный вариант из предложенных. 

Время выполнения задания – 30 минут. 

1. What is that? _________ is my computer. 

A – They          B – It         C – There         D – He  

2. My brother is _________ officer. 

A – one             B – a          C – an              D – the 

3.  __________ flowers are very beautiful. 

A – This           B –Every    C – That           D – Those 

4. Are __________ books interesting? 

A – those          B – that       C – there          D – this 

5. __________ a dog in the garden. 

A – It has         B – It is        C – There is     D – This is 

6. I _________ to go to the library tomorrow. 

A – Has             B – Have      C – Had            D – Is 

7. Kate is here, but her parents _________. 

A – Isn`t           B – Wasn`t   C – Aren`t         D – Weren`t 

8. You ought _________ at home. 

A – Stay             B – To stay      C – Staying     D – Stayed  

9. He should __________ a letter. 

A – Write     B – To write       C – Writing         D – Wrote 

10. Mike  _________ to speak English. 

A – Like       B –Likes      C – Can      D – Liked 

11. I hope you`ve got _______ money. 

A – A           B – Any        C – Some        D – these 

12. Do you want ________ the news. 

A – Know     B – To know      C – Knowing       D – Known 

13. We`ve got ________ apples left. 

A – A few       B – A little      C – Little       D – Much 

14. There aren`t  __________ people here today. 

A – Little         B – Many         C – Much        D – A little 

15. _________ she get up early every day? 

A – Is             B – Has          C – Does      D – Do 

16. Were you in Moscow last year? – No, I ________. 

A – Didn`t       B – Weren`t          C – Wasn`t          D – Don`t 

17. I _________ to Moscow yet. 

A – Have never been       B – Was never     C –  Never being    D – Had never being 

18. _________ she going to clean the room today? 

A – Isn`t       B – Doesn`t    C – Hasn`t       D – Don`t 

19. The boys __________ football at the moment. 



 

A – Play        B – Is playing      C – Are playing        D – Plays 

20. Прослушайте текст и ответьте на   вопросы по содержанию текста. 

My name is…My surname is…I’m from Ufa. I’m a teacher of English.  I work at a 

college. My working day begins at  nine o clock. I am usually at home at six. 

1 Where are you from? 

2. What are you?  

3. What is your surname? 

4. When does your working day begin? 

         III. ПАКЕТ  ЭКЗАМЕНАТОРА 

 

III а. УСЛОВИЯ 

Входной контроль включает 20 заданий. 1-19 – выполнение тестовых  заданий с 

выбором правильного варианта  ответа. 20-е задание – Listening. Цель данного 

задания – проверить умение студента понять прослушанный текст на слух и 

ответить на заданные вопросы. 

Количество вариантов входного контроля – 1. 

Время выполнения задания – 30 минут. 

Оборудование: персональные компьютеры, бумага, шариковые ручки. 

Эталоны ответов (ключи) 

1-b, 2-c, 3-d, 4-a, 5-c, 6-b, 7-c, 8-b, 9-a, 10-b, 11-c, 12-b, 13-a, 14-b, 15-c, 16-c, 17-a, 18-

a, 19-c.  

20. 1.I am from Ufa. 2. I am a teacher. 3. My surname is Khabibullina. 4. My working day 

begins at 9 o clock. 

 

 III б. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ 

Выполнение задания: 

- рациональное использование времени на выполнение задания (наличие следующих 

этапов выполнения задания: ознакомление с заданием и планирование работы; 

рефлексия выполнения задания) 

 

Освоенные умения и критерии 

их оценки 

Максимальное 

количество баллов 

по критерию 

Полученное 

количество баллов 

Аудирование 

 

  

Понимать основное содержание 

кратких несложных 

аутентичных текстов и выделять 

для себя значимую информацию 

Уметь идентифицировать 

лексические единицы, понимать 

смысл высказывания, по 

встречающимся знакомым словам 

24  



 

Уметь отвечать на вопросы в 

соответствии с содержанием текста 

 

Письменная речь   

Заполнять анкеты, формуляры; 

Распознавать и употреблять 

грамматические признаки 

лексических единиц 

 Уметь сообщать о себе;  

Уметь использовать изученные 

грамматические формы 

(глагольные формы: видо-

временные, неличные; артикли, 

предлоги, местоимения,   

множественное число имен 

существительных).  

76  

Чтение   

Чтение несложных аутентичных 

текстов разных жанров  с 

полным и точным пониманием 

Уметь прогнозировать по 

содержанию текста его  заголовок; 

уметь точно переводить. 

  

 

Критерии оценки: 

82-100 баллов – отлично 

81-66 баллов – хорошо 

65-50 баллов – удовлетворительно 

Менее 50 баллов – неудовлетворительно 

Задание № 1. 

За каждый правильный ответ в заданиях с 1 по 19 – 4 балла (максимальное 

количество баллов – 76). 

За каждый правильный ответ на вопросы в задании 20 – 6 баллов (максимальное 

количество баллов – 24). 

 

Структура контрольно-оценочных средств  для рубежного контроля 

          I. ПАСПОРТ 

 

Назначение: 

КОС предназначен для контроля и оценки результатов освоения  

Основного   содержания (рубежный контроль) 

учебной дисциплины Иностранный язык (общеобразоватедьный цикл) 

по специальности СПО  Гостиничный сервис 



 

код специальности 43.02.11 

 

Знания: 

– значения новых лексических единиц, связанных с тематикой данного этапа и 

с соответствующими ситуациями общения; 

– языковой материал: оценочную лексику, единицы речевого этикета, 

перечисленные в разделе «Языковой материал» и обслуживающие ситуации 

общения в рамках изучаемых тем; 

–  значения изученных глагольных форм (видо-временных, неличных),; 

– лингвострановедческую информацию, расширенную за счет новой тематики 

и проблематики речевого общения; 

– тексты, построенные на языковом материале повседневного и 

профессионального общения; 

Умения: 

аудирование 

– понимать относительно полно (общий смысл) высказывания на изучаемом 

иностранном языке в различных ситуациях общения; 

– понимать основное содержание аутентичных аудио- или видеотекстов 

познавательного характера на темы, предлагаемые в рамках курса, выборочно 

извлекать из них необходимую информацию; 

– оценивать важность/новизну информации, определять свое отношение к ней: 

чтение 

          -   использовать поисковое чтение -  с целью выборочного понимания 

необходимой, интересующей   информации 

 письменная речь 

         -  умение использовать изученные  глагольные формы (видо-временные, 

неличные)  

          -    умение распознавать и употреблять в  речи лексические единицы.  

 

 

II. ЗАДАНИЕ ДЛЯ ЭКЗАМЕНУЮЩЕГОСЯ. Вариант № 1 

 

Инструкция. 

На выполнение зачетной работы отводится 80 минут. В зачетную работу по 

английскому языку включено 4 задания. 

 

Задание №1 – Listening (10 минут). Внимательно прослушайте текст, выберите из 

него нужную информацию и заполните 10 пунктов соответствующей таблицы. 

Перед прослушиванием вам будет дано время (около 30 секунд) для того, чтобы 

определить, какую информацию вы должны выбрать из текста. 

  

Look at the form below. Listen and fill in the form.  



 

Family name 

First name 

Nationality 

Age 

Date of birth  

Address 

Occupation 

Married or single 

Number of children 

Language of teaching 

      

                                                                                                                                      

Задание № 2 – English Usage (20 минут). Оно представляет собой текст, в 

  котором имеется 10 пропущенных слов. Справа от текста приводится список слов в 

алфавитном порядке, из которого необходимо выбрать нужные слова и вставить их 

вместо пропусков. Список содержит 5 лишних слов. При выполнении данного 

задания следует учитывать следующие требования:  

1. В каждый пропуск можно вставить только одно слово из списка. 

2. Каждое слово из списка может быть использовано только один раз. 

3. Список содержит 5 лишних слов, которые не используются при выполнении 

задания. 

 

My Weekends 

 

At the weekend I like to rest from school. I do all my 

homework on Friday night so that I ______ (1) free on 

Saturday  

and  Sunday. On Saturday morning I help ______ (2) 

mother in the house. On Saturday afternoon I often go to the 

cinema _______ (3) 

 a friend. On Saturday evenings in summer we go ______ 

(4) a walk and we ______ (5) a drink and an ice cream in a 

café. In winter we stay ______ (6) home and listen _______ 

(7) records. On Sundays I usually visit my grandparents. 

They have a big, friendly dog.  

I like playing with _______ (8). On Sunday evening I 

usually watch television _______ (9) read books. What 

am      my 

are      or 

at         to 

but       with 

by 

do 

eat 

for 

have 

it 

its 



 

_____ (10) you usually do at the weekends? 

 

     Задание № 3 – Reading (20 минут). Прочитайте текст, поймите его содержание и 

напишите, являются ли утверждения, данные перед текстом, верными ( true ) или 

ложными ( false ). 

 

Windsor Castle 

 

Windsor lies twenty-one miles west of London. If you go there by train, it will take you an 

hour. If you go there by bus, it will take you only a little longer. 

Windsor is famous for its ancient castle, the largest castle in England, and its beautiful 

countryside. For over 800 years Windsor Castle has been the residence of the British 

Royal Family. The castle was started by William the Conqueror in the 11th century. The 

surrounding countryside has changed little since then. The most important feature of the 

Castle is the Red Tower. It is eighty feet high and can be seen from far away. 

 

Are these statements true or false? 

1. Windsor is a part of London. 

2. You can go to Windsor only by bus. 

3. Windsor Castle is 800 years old. 

4. Windsor Castle is the British Royal Family. 

5. Windsor Castle is the largest castle in England. 

6. Windsor is famous for its University. 

7. The countryside of Windsor has changed a lot since the 11th century. 

8. The Red Tower is 18 feet high. 

9. The most important feature of the Castle is the Blue Tower. 

10. The Castle can’t be seen from far away  

 

Задание № 4 – Writing (30 минут). Задание представляет собой сочинение на одну 

из четырех предложенных тем по выбору. Объем сочинения – 10 предложений. При 

оценке сочинения учитываются: 

1. Раскрытие темы 

2. Грамотность 

3. Диапазон используемой лексики и грамматических структур. 

Темы для сочинений: 

1.  My everyday life. 

2. My leisure time. 

3. The weather in my country. 

4. Man and nature. 

 

 

         III. ПАКЕТ  ЭКЗАМЕНАТОРА 

 

IIIa. УСЛОВИЯ 



 

 

Количество вариантов задания для экзаменующегося – 1 

 

Время выполнения задания – 80 минут 

 

Оборудование – бумага, шариковая ручка 

 

Эталоны ответов (ключи) 

Задание № 1 Listening 

Hello, my name is Jan, Jan Higgins, that’s J-A-N, H-I-G-G-I-N-S. 

I come from a very large family. I’ve got two brothers and three sisters. I’m the 

youngest. I’m English and I’m thirty years old. My birthday is on the tenth of October.  

I live in Oxford at 47 Long Road. I live in a small house with a large garden. I teach 

French at a school for girls. I like my job very much. Every year I go to France with 

twenty or thirty of my students and we usually have a very interesting time there.  

I am married and I have one daughter. Her name is Nathalie. She is seven years old and 

goes to the school where I work. My husband’s name is Tony and he is a bus driver. He 

drives Nathalie and me to school every day. 

 

1. Нiggins 

2. Jan 

3. English 

4. 30 

5. October,10 

6. Oxford, 47 Long Road  

7. Teacher 

8. Married 

9. 1 daughter 

10. French 

Задание № 2 English Usage 

1. am 

2. my 

3. with 

4. for 

5. have 

6. at 

7. to 

8. it 

9. or 

10. do 

 

Задание № 3 Reading 

1. F 

2. F 

3. F 



 

4. T 

5. T 

6. F 

7. F 

8. F 

9. F 

10. F 

Задание № 4  Writing 

      

III б. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ 

 

Выполнение задания: 

             - рациональное использование времени на выполнение задания 

               (ознакомление с заданием и планирование работы; рефлексия выполнения 

задания и коррекция работы перед сдачей). 

 

Освоенные умения и критерии их 

оценки 

Максимальное 

количество баллов 

по критерию 

Полученное 

количество баллов 

Аудирование 

 

  

Понимать основное содержание 

кратких несложных аутентичных 

текстов и выделять для себя 

значимую информацию 

 идентифицировать лексические 

единицы, понимать смысл 

высказывания, по встречающимся 

знакомым словам 

 отвечать на вопросы в 

соответствии с содержанием текста 

30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Использование английского 

языка 

  

правильно использовать 

структурные  

особенности  в связи с изученной 

тематикой;  

использовать изученные 

грамматические 

формы(глагольные, видо-

временные, неличные; артикли, 

предлоги, местоимения 

30  

Чтение   

Читать аутентичные тексты 

разных стилей, используя 

20 

 

 



 

основные виды чтения в 

зависимости от 

коммуникативной задачи 

понять основное содержание текста  

 

 

 

Письменная речь   

Заполнять анкеты, формуляры; 

Распознавать и употреблять 

грамматические признаки 

лексических единиц 

 описывать явления, события 

,излагать факты в письме личного и 

делового характера  

20  

 

Критерии оценки: 

82-100 баллов – отлично 

81-66 баллов – хорошо 

65-50 баллов – удовлетворительно 

Менее 50 баллов – неудовлетворительно  

 

Задание № 1 -4. 

За каждый правильный ответ на вопросы  в задании № 1 – 3 балла (максимальное 

количество баллов – 30). 

За каждый правильный ответ в задании 2 – 3 балла (максимальное количество 

баллов  –  30). 

За каждый правильный ответ в задании № 3 – 2 балла (максимальное количество 

баллов – 20). 

За каждое правильное предложение в задании № 4 – 2 балла (максимальное 

количество баллов 20).  

 

Структура контрольно-оценочных средств для итогового контроля 

 

          I. ПАСПОРТ 

Назначение: 

КОС предназначен для контроля и оценки результатов освоения  

Профессионально ориентированное содержание (итоговый  контроль) 

учебной дисциплины Иностранный язык (общеобразовательный цикл) 

по специальности СПО  Гостиничныйсервис 

код специальности 43.02.11 

 

Знания: 

– значения новых лексических единиц, связанных с тематикой данного этапа и 

с соответствующими ситуациями общения; 



 

– языковой материал: идиоматические выражения, оценочную лексику, 

единицы речевого этикета, перечисленные в разделе «Языковой материал» и 

обслуживающие ситуации общения в рамках изучаемых тем; 

–  новые значения изученных глагольных форм (видо-временных, неличных), 

средства и способы выражения модальности; условия, предположения, причины, 

следствия, побуждения к действию; 

– лингвострановедческую, страноведческую и социокультурную  

информацию, расширенную за счет новой тематики и проблематики речевого 

общения; 

– тексты, построенные на языковом материале повседневного и 

профессионального общения; 

Умения: 

говорение 

– вести диалог (диалог–расспрос, диалог–обмен мнениями/суждениями, 

диалог–побуждение к действию, этикетный диалог и их комбинации) в ситуациях 

официального и неофициального общения в бытовой, социокультурной и учебно-

трудовой сферах, используя аргументацию, эмоционально-оценочные средства; 

– рассказывать, рассуждать в связи с изученной тематикой, проблематикой 

прочитанных/прослушанных текстов; описывать события, излагать факты, делать 

сообщения; 

аудирование 

– понимать относительно полно (общий смысл) высказывания на изучаемом 

иностранном языке в различных ситуациях общения; 

– понимать основное содержание аутентичных аудио- или видеотекстов 

познавательного характера на темы, предлагаемые в рамках курса, выборочно 

извлекать из них необходимую информацию; 

– оценивать важность/новизну информации, определять свое отношение к ней: 

чтение 

- читать аутентичные тексты разных стилей, используя основные виды чтения 

в зависимости от коммуникативной  задачи; 

письменная речь  

- описывать явления, события, излагать факты в письме личного и делового 

характера; 

-  заполнять различные виды анкет, сообщать сведения о себе в форме, 

принятой в стране/странах изучаемого языка; 

 

II. ЗАДАНИЕ ДЛЯ ЭКЗАМЕНУЮЩЕГОСЯ. Вариант № 1 

 

Инструкция. 

На выполнение зачетной работы отводится 80 минут. В зачетную работу по 

английскому языку включено 4 задания. 

 Задание №1 – Listening (10 минут). Внимательно прослушайте текст, выберите из 

него нужную информацию и заполните 5 пунктов соответствующей таблицы. Перед 



 

прослушиванием вам будет дано время (около 30 секунд) для того, чтобы 

определить, какую информацию вы должны выбрать из текста. 

 

PARK HOTEL BOOKING FORM 

Date of arrival 

Number of nights 

Type of room 

Name 

Telephone number 

 

 

 

 

 

 

Задание № 2 – English Usage (20 минут). Оно представляет собой текст, в 

котором имеется 10 пропущенных слов. Справа от текста приводится список слов в 

алфавитном порядке, из которого необходимо выбрать нужные слова и вставить их 

вместо пропусков. Список содержит 5 лишних слов. При выполнении данного 

задания следует учитывать следующие требования:  

1. В каждый пропуск можно вставить только одно слово из списка. 

2. Каждое слово из списка может быть использовано только один раз. 

3. Список содержит 5 лишних слов, которые не используются при выполнении 

задания. 

 

Dear John 

At last a reply! 

Thanks a lot________(1) your letter and_________ 

(2) book about computers you sent me on my 

birthday. It’s________ (3) really good book and I 

________ (4) enjoying it very 

much. I’m pleased you  feel much _______ (5)  

now and also that you ________ (6) your 

examination. Well done! Let’s have a party to 

celebrate both your examination result _________ 

(7) my birthday. We can have it ________ (8) my 

house and invite all ________ (9) friends. Isn’t that a 

great idea? Write back ________ (10) me and let me 

know what you think. 

Love, 

Mark 

 a 

their 

am         to 

and 

are 

at 

best 

better 

failed 

for 

or 

our 

passed 

the 

 

     Задание № 3 – Reading (20 минут). Прочитайте текст, поймите его содержание и 

напишите, являются ли утверждения, данные перед текстом, верными (true ) или 

ложными ( false ). 

  



 

  1. The man stayed in an expensive hotel. 

  2. The hotel had a very high standard of service. 

  3. The man had to speak at the conference. 

  4. It was very hot in London at that time. 

  5. The air-conditioning didn’t work. 

  6. He was disturbed by the noise from the disco. 

  7. He didn’t eat at the hotel restaurant. 

  8.  Two times he had to send cutlery to be washed. 

  9.  The staff was polite and helpful. 

  10. The staff seemed not to be selected carefully. 

Text 

  Last week I stayed in your hotel from the 25th  to the 28th  of June. I was extremely 

disappointed with my stay there. For the prices you charge I would expect  a much better 

standard of service. 

  The most serious problem for was the noise from the disco. I was in London for an 

important conference at which I needed to be fresh and alert. This was extremely difficult 

for me as the disco kept going until there a.m. Because of the heat last week both the disco 

and my bedroom had to have their windows open. I know that many of the other residents 

on that side of the building were as disturbed by the row as I was. Might I suggest that you 

install air-conditioning into both the disco and the bedrooms? 

  The food was also disappointing, the menu was uninteresting and I am sure the soups 

came out of tins. Worst of all perhaps, I had to send glasses and cutlery back to the kitchen 

on three occasions because they had not been properly washed. 

  Cleanliness was also a problem in the bedrooms. When I arrived I found someone else’s 

hair in the basin. Not a very promising start to my stay. 

  When I complained about this at reception, your staff seemed more amused than 

concerned. I also found the behavior of your staff rude when I asked for a hot cocoa late at 

night. I do not think that an unreasonable request in a supposedly quality hotel. I regret to 

inform you that I must advise my company not to use your hotel again. 

 

 Задание № 4 

Темы для устной беседы: 

1. My family and I. 

2. Sports in my life. 

3. Meals. 

     4.  At a hotel. 

5. My everyday life. 

6. My leisure time. 

7. The weather in my country. 

8. Man and nature. 

9. News and information. 

10. Traditions and customs. 

 

         III. ПАКЕТ  ЭКЗАМЕНАТОРА 

 



 

IIIa. УСЛОВИЯ 

 

 

Количество вариантов задания для экзаменующегося – 1 

 

Время выполнения задания – 80 минут 

 

Оборудование – бумага, шариковая ручка 

 

Эталоны ответов (ключи) 

Задание № 1 Listening 

                        

                  PARK HOTEL BOOKING FORM              

 

 Hello, is that Park Hotel? I’m ringing to find out if I can book a room. I’m going to arrive 

on Saturday, the first of May and I’m coming by train. I want to stay for three nights, like I 

did last year. I can’t bring the family this time so I will only need a single room with a 

shower. My name’s Ms Redman. That’s R-E-D-M-A-N. Can you call me back to confirm 

the booking? My number is double five one eight seven, that’s double five one eight 

seven. Thanks. 

  

Date of arrival – Saturday, 1st May 

Number of nights – 3 

Types of room – single with a shower 

Name – Mrs Redman 

Telephone number – 55187 

 

   Задание № 2 English Usage 

1. for 

2. the.                      

3. a                      

4. am 

5. better 

6. passed 

7. and 

8. at 

9. our 

10. to 

 

Задание № 3 Reading 

1. F 

2. F 

3. T 

4. T 

5. T 



 

6. T 

7. F 

8. F 

9. F 

10. T 

 

Задание № 4 Speaking  

Преподаватель вызывает студентов парами, задает им определенную ситуацию, 

которую они должны разыграть, задавая друг другу вопросы и отвечая на них. 

Каждый студент должен задать пять вопросов и дать пять ответов. 

 

 III б. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ 

 

Выполнение задания: 

             - рациональное использование времени на выполнение задания 

               (ознакомление с заданием и планирование работы; рефлексия выполнения 

задания и коррекция работы перед сдачей). 

 

Освоенные умения и критерии их 

оценки 

Максимальное 

количество баллов 

по критерию 

Полученное 

количество баллов 

Аудирование 

 

  

Понимать основное содержание 

кратких несложных аутентичных 

текстов и выделять для себя 

значимую информацию 

 идентифицировать лексические 

и грамматические единицы, 

понимать смысл высказывания  

 отвечать на вопросы в 

соответствии с содержанием текста 

20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Использование английского 

языка 

  

Правильно использовать 

структурные  

особенности языка  в связи с 

изученной тематикой;  

использовать изученные 

грамматические 

формы(глагольные, видо-

временные, неличные; артикли, 

предлоги, местоимения 

20  



 

Чтение   

Читать аутентичные тексты 

разных стилей, используя 

основные виды чтения в 

зависимости от 

коммуникативной задачи 

понимать основное содержание 

текста  

20 

 

 

 

 

 

Устная речь   

Вести диалог в ситуациях 

неофициального общения 

Спрашивать и отвечать на 

поставленные вопросы в связи с 

изученной тематикой 

 

40  

 

Критерии оценки: 

82-100 баллов – отлично 

81-66 баллов – хорошо 

65-50 баллов – удовлетворительно 

Менее 50 баллов – неудовлетворительно  

 

Задание № 1 -4. 

За каждый правильный ответ на вопросы  в задании № 1 – 4 балла (максимальное 

количество баллов – 20). 

За каждый правильный ответ в задании 2 – 2 балла (максимальное количество 

баллов  –  20). 

За каждый правильный ответ в задании № 3 – 2 балла (максимальное количество 

баллов – 20). 

За каждое правильный вопрос и ответ в задании № 4 – 4 балла (максимальное 

количество баллов -  40). 

 

 Устное обоснование результатов работы (если требуется) отражено в 

критериях оценки 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ОУД.04 История 

 

Итоговая форма контроля проводится в виде дифференцированного зачета 

Время выполнения заданий – 2 академических часа 

 

1.1 Инструменты для оценки 

 

Предмет оценки Критерии оценки Типы заданий, 

количество заданий,  

номера заданий 

Результаты  

-сформированность 

представлений о 

современной исторической 

науке;   

Выбор правильного 

варианта ответа 

Тест 

№ 1 

- владение комплексом 

знаний об истории России 

и человечества в целом, 

представлениями об 

общем и особенном в 

мировом историческом 

процессе; 

Выбор правильного 

варианта ответа; 

установление 

правильной 

последовательности 

правильное 

установление 

соответствия 

 

Тест 

№ 2-6, 8, 11-17, 19-20 

-сформированность умений 

применять исторические 

знания в 

профессиональной и 

общественной 

деятельности, 

поликультурном общении; 

Правильное 

определение 

характерных черт, 

присущих толерантной 

личности 

Практическое задание 

№1 

 -владение навыками 

проектной деятельности и 

исторической 

реконструкции с 

привлечением различных 

источников; 

Выбор правильного 

варианта ответа 

Тест 

№7, 9-10, 18 

- сформированность умений 

вести диалог, 

обосновывать свою точку 

зрения 

 

- верно указано время 

правления 

исторического деятеля;  

- верно определены 

основные направления 

его деятельности 

Практическое задание 

№2 



 

- верно определен 

результат этой 

деятельности 

 

1.2 Интерпретация результатов 

Оценка тестовых заданий: 

1 балл за правильный ответ 

Оценка практического задания № 1: 

1 балл за 4-5 характерных черт, присущих толерантной личности 

Оценка практического задания № 2: 

1 балла за правильное указание времени правления исторического деятеля 

2 балла за правильное определение основных направлений его деятельности  

2 балла  за правильное определение результатов деятельности 

Итоговая оценка, количество баллов (всего) 

Отлично     –  23 -26  баллов 

Хорошо     – 19 -22 балла 

Удовлетворительно   –  13- 17 баллов 

Неудовлетворительно   –  менее 13 баллов 

 

II ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 

 

2.1Тестовые задания 

 

1. Исторической науке присущи следующие особенности: 

А) объект и субъект общества совпадают – это общество 

Б) на процесс и результаты социального познания оказывают личность  

исследователя, его интересы и взгляды 

В) социальное познание  всегда непосредственно связано с жизнью людей, их 

практической деятельностью 

Г) все перечисленное выше 

2. Назовите основной фактор, повлиявший на формирование первых государств: 

а) развитие земледелия и строительство ирригационных сооружений 

б) развитие ремесла 

в) появление письменности 

г) усиление роли вождей 

3. Древнюю Грецию называют первой морской державой, учитывая: 

а) особые природные и географические условия 

б) развитие морской торговли 

в) постоянное расширение границ 

г) все перечисленное выше 

4. Какого периода не было в истории древнеримской цивилизации? 

А) царского периода 

Б) периода империи 



 

В) сенатского периода 

Г) периода республики 

5. Какая из характеристик не соответствует эпохе средневековья: 

А) христианство – важнейший фактор развития европейской культуры 

Б) основная масса населения – крестьяне 

В) зарождение и развитие капиталистических отношений 

Г) большая роль в жизни общества различных союзов 

6. Согласно норманнской теории государственность на Русь была привнесена извне: 

А) половцами 

Б) печенегами 

В) хазарами 

Г) варягами 

7. Укажите имя князя, о котором говорится в тексте: «Князь устремился на Балканы. 

Здесь он был сначала союзником византийского императора и вместе с его войсками  

разгромил дунайскую Болгарию. Но потом вознамерился сам стать правителем на 

дунае и начал войну с империей. В 971 г. между Византией и Русью был подписан 

мирный договор, согласно которому князь с дружиной покидал Дунай и 

возвращался в Русскую землю. Однако по дороге на днепровских порогах он был 

убит печенегами»? 

А) Ярополк 

Б) Олег 

В) Борис 

Г) Святослав 

8. Соотнесите имена исторических деятелей с тем, что их объединяло 

1) А.Адашев и А.Курбский 

2) Б.Годунов и патриарх Иов 

3) Царь Алексей Михайлович и боярин Морозов 

4) Иван IV митрополит Макарий 

 

А) один из них был наставником другого; были женаты на сестрах 

Б) глава церкви венчал 17-летнего царевича на царство 

В) деятельность в Избранной Раде 

Г) глава церкви решительно поддержал царя во время его прихода к власти 

1 – В, 2 – Г, 3 – А, 4 - Б 

 

9. В каком документе утверждалось: «Все люди сотворены равными, все они 

одарены Создателем неотъемлемыми правами, к числу которых относятся право на 

жизнь, свобода и стремление к счастью»? 

А) Декларация прав человека и гражданина 1789 

Б) Билль о правах 17776 г. 

В) Декларация независимости 1776 г. 

Г) Народное соглашение левеллеров 1647 г. 

10. Кем был принят указ, отрывок из которого приведен? 

…Мы заблагорассудили разделить государственные дела на разные части, 

сообразно естественной  связи между собою, и… поручить оные ведению 



 

избранных нами министров… на правительствующий же Сенат…возлагаем 

важнейшую должность рассматривать деяния министров по делам. 

А) Николаем I 

Б) Александром  II 

В) Александром III 

Г) Александром I 

11. Промышленная революция началась в странах в следующей 

последовательности: 

А) Франция, Англия, Германия 

Б) Англия, Франция, Германия 

В) Германия, Франция, Англия 

Г) Испания, Англия, Франция 

12. Новая черта в развитии капитализма во 2 половине 19 века: 

А) появление фабрик 

Б) создание монополий 

В) возрождение цехов 

Г) появление колоний у европейских государств 

13. На каких условиях реформа 1861 г. предоставляла землю крестьянам? 

А) полностью за собственный счет 

Б) бесплатно 

В) за выкуп при содействии правительства 

Г) за счет церковных средств 

14. О чем свидетельствовало официальное разделение российского общества на 

сословия в начале XX в.? 

А) о развитии демократии 

Б) о многочисленности населения 

В) о наличии феодальных пережитков 

Г) о формировании гражданского общества 

15. К чему привела первая российская революция? 

А) к уничтожению самодержавия 

Б) к ликвидации общины 

В) к созданию представительных законодательных органов власти 

Г) к предоставлению независимости Польше  Финляндии 

16. Основная черта «холодной войны»: 

А) раскол мира и Европы 

Б) разрядка международной напряженности 

В) сокращение ядерного вооружения 

Г) развитие экономического сотрудничества 

17. Главная задача, стоявшая перед мировым сообществом после Второй мировой 

войны: 

А) ликвидация всех мировых запасов оружия 

Б) искоренение фашизма и нацизма 

В) изоляция СССР от других стран 

Г) восстановление системы колониализма 



 

18. О чем идет речь в отрывке из документа? 

Ни о каком чуде не может быть и речи. Ведь это был лишь результат честных 

усилий всего народа, который получил возможность вновь использовать инициативу 

и свободу людей… 

А) о расколе Германии 

Б) об объединении Германии 

В) о приходе к власти коммунистов 

Г) о быстром экономическом развитии поле войны  

19. Для международной интеграции характерен процесс:  

А)  изоляция от других стран 

Б) отказа от участия в мировой торговле 

В) введения единой валюты в нескольких странах 

Г) запрещения создания транснациональных предприятий 

20. Итогом окончания «холодной войны» стало: 

А) уничтожение биполярного мира 

Б) укрепление позиций России в мире 

В) уничтожение стратегических вооружений 

Г) прекращение всех локальных конфликтов  

 

Практическое задание № 1 

Определите присущие толерантной личности характерные черты, которые должны 

проявляться в поликультурном общении. 

Среди верно указанных черт толерантной личности должны быть уважения мнения 

других, доброжелательность, понимание и принятие, желание что-либо делать вместе, 

доброжелательность гуманизм. 

 

Практическое задание № 2 

Ниже приведены три имени исторических деятелей. Выберите ОДНО из 

них и выполните задания. 

1) Иван Грозный 

2) Петр I 

3) И.В.Сталин 

Укажите время правления исторического деятеля (с точностью до части века). 

Назовите основные направления его деятельности во внутренней и внешней политике. 

Укажите результаты этой деятельности. 

 

Иван Грозный 

1. Время правления – вторая половина XVI века 

2. Основные направления деятельности во внутренней политике: реформы 

Избранной Рады (реформа земского самоуправления, военная реформа, судебная реформа, 

церковная реформа); учреждение  сословно-представительного органа власти – Земского 

Собора; опричнина. 



 

Основные направления деятельности во внешней политике: западное (Ливонская 

Война), восточное (присоединение Казанского и Астраханского ханств), южное (борьба с 

Крымским Ханством). 

3.Во внутренней политике – усиление всей государственной системы в стране, 

возвышение роли царя. 

Во внешней политике – присоединение Казанского и Астраханского ханств, начало 

освоения Сибири. 

 

Петр I 

1.  Время правления – первая четверть XVIII века 

2. Основные направления деятельности во внутренней политике: реформы 

государственного управления (учреждение Сената и коллегий);  экономические 

преобразования;  социальные реформы; преобразования в культуре и быту. 

Основные направления деятельности во внешней политике: Северная война, 

Азовские походы. 

3. Во внутренней политике – ускорилось социально-экономическое развитие страны 

Во внешней политике – получен выход к Балтийскому морю. 

 

И.В.Сталин 

1. Время правления – вторая четверть XX века 

2. Основные направления деятельности во внутренней политике: индустриализация, 

коллективизация, массовые репрессии, установление тоталитарного режима. 

Основные направления деятельности во внешней политике: признание СССР на 

международной арене, советско-финская война, пакт о ненападении с Германией, участие 

СССР во второй мировой войне 

3. Во внутренней политике – формирование культа личности Сталина; превращение 

СССР в аграрно-индустриальную страну 

Во внешней политике – победа в Великой Отечественной войне 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ОУД.05 Физическая культура 

 

Итоговая форма контроля проводится в виде дифференцированного зачета 

Время выполнения заданий – 2 академических часа 

 

1.1.Инструменты для оценки 

Предмет оценки Критерии оценки Типы заданий, 

количество заданий,  

номера заданий 

Знания 

Роль физической 

культуры в 

общекультурном, 

профессиональном и 

социальном развитии 

человека; 

Правильный выбор 

варианта ответа в 

тестовых заданиях. 

 

 

Тестовые задания 

Основы здорового 

образа жизни; 

Условия 

профессиональной 

деятельности и зоны 

риска физического 

здоровья для 

специальности; 

Средства профилактики 

перенапряжения. 

умение 

Использовать 

физкультурно-

оздоровительную 

деятельность для 

укрепления здоровья, 

достижения жизненных 

и профессиональных 

целей; 

Выполнение  

двигательных действий 

(проводится в ходе  

бега на короткие, 

средние, длинные 

дистанции; 

прыжков в длину) по 

нормативам. 

 

Выполнение 

упражнений для 

развития основных 

мышечных групп и 

развития физических 

качеств по нормативам. 

Практические задания 

Применять 

рациональные приемы 

двигательных функций 

в профессиональной 

деятельности; 

Пользоваться 

средствами 

профилактики 

перенапряжения 



 

 

 

 

1.2. Интерпретация результатов 

Оценка тестовых заданий: 

1 балл за правильный ответ 

 

Итоговая оценка по дифференцированному зачету, количество баллов (всего) 

Отлично     – 55-47 баллов 

Хорошо     – 46-38 баллов 

Удовлетворительно   – 39-28 баллов 

Неудовлетворительно   – менее 28 баллов 

 

II ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 

 

Тестовые задания 

1. Выберите правильный вариант ответа 

Как можно поддержать или улучшить состояние своего здоровья? 

а) вести здоровый образ жизни 

б) почитать подходящую литературу 

в) уважать старших 

 

2. Что не относится к составляющим здорового образа жизни? 

а) режим дня 

б) закаливание 

в) занятие физкультурой 

г) не соблюдение правил личной гигиены 

 

3. Что такое осанка? 

а) это прямая спина 

б) это привычная поза человека 

в) это заболевание позвоночника 

 

4.Что не нужно делать, чтобы зубы были здоровыми? 

а) чистить их два раза в день 

б) есть много сладкого 

в) посещать кабинет зубного врача 

 

5. Укажите последовательность процедур при общем закаливании водой по 

возрастающей: 

а) обливание, купание, обтирание; 

б) купание, обтирание, обливание; 

в) обтирание, обливание, купание; 

 

6. Физическая культура ориентирована на совершенствование... 

характерными для 

данной специальности 



 

а) физических и психических качеств людей; 

б) техники двигательных действий; 

в) работоспособности человека; 

г) природных физических свойств человека. 

7. Величина нагрузки физических упражнений обусловлена... 

а) сочетанием объема и интенсивности двигательных действий; 

б) степенью преодолеваемых при их выполнении трудностей; 

в) утомлением, возникающим в результате их выполнения; 

г) частотой сердечных сокращений. 

8. Соблюдение режима дня способствует укреплению здоровья, потому что... 

а) обеспечивает ритмичность работы организма; 

б) позволяет правильно планировать дела в течение дня; 

в) распределение основных дел осуществляется более или менее стандартно в 

течение каждого дня; 

9. Под быстротой как физическим качеством понимается: 

а) комплекс свойств человека, позволяющий передвигаться с большой скоростью; 

б) комплекс физических свойств человека, позволяющий быстро реагировать 

на сигналы и выполнять движения за кратчайший промежуток времени; 

10. При самостоятельных занятиях легкой атлетикой основным методом контроля 

физической нагрузкой является: 

а) частота дыхания; 

б) частота сердечных сокращений; 

в) самочувствие. 

11. Для воспитания быстроты используются: 

а) двигательные действия, выполняемые с максимальной скоростью; 

б) двигательные действия, выполняемые с максимальной амплитудой движений; 

в) двигательные действия, направленные на выполнение нагрузки длительное время; 

12. Отметьте, что такое адаптация: 

а) процесс приспособления организма к меняющимся условиям среды; 

б) чередование нагрузки и отдыха во время тренировочного процесса; 

в) процесс восстановления. 

13. Способность преодолевать внешнее сопротивление или противостоять ему за 

счет мышечных усилий это: 

а) зарядка; 

б) сила; 

в) воля. 

 

  



 

Практические  задания 

Оценка практических заданий: 

2 балла за правильный расчет и интерпретацию полученных результатов 

10 баллов - за выполнение движений без ошибок или с незначительными 

отклонениями; 

8-9 баллов - за выполнение движений с мелкими ошибками в основной, 

значительными в подготовительной и заключительной фазах действия; 

6-7 баллов - за выполнение движений со значительными ошибками в основной, 

грубыми в подготовительной и заключительной фазах действия;  

4-5 балла - за выполнение движений с грубыми ошибками в основной фазе действия 

или большим числом разных ошибок, искажающих структуру двигательного акта; 

1-2-3 балла - за невыполнение двигательного действия 

- выполняя норматив необходимо показать максимально высокий результат; 

Оборудование: лыжный инвентарь  

Раздел 2. Лыжная подготовка 

Знать:  

- виды мазей, их назначение; факторы, влияющие на выбор мазей; технику 

скольжения 

- технику работы рук; технику работы ног; технику выполнения попеременного 

двухшажного хода 

- технику работы рук; технику работы ног; технику выполнения одновременного 

двухшажного хода и одновременных ходов 

- технику работы рук; технику работы ног; названия способов подъемов, спусков и 

способов преодоления неровностей 

Уметь: 

- выполнять ступающий шаг; выполнять скользящий шаг 

- согласовать работу рук и ног; выполнить попеременный двухшажный ход; 

выполнять одновременный бесшажный ход; выполнять одновременный 

одношажный ход 

- согласовать работу рук и ног; выполнить попеременный двухшажный коньковый 

ход; выполнять одновременный двухшажный коньковый ход; выполнять 

одновременный одношажный коньковый ход 

- выполнять подъем «ёлочкой», «лесенкой»; выполнять спуски в низкой стойке, 

высокой стойке, средней стойке; преодолевать бугры, впадины, встречный склон. 

ЗАДАНИЕ  

Инструкция 

Принимают участие все студенты группы 

Прохождение дистанции 5000 м. (юноши), 3000 м. (девушки). Выполняется с 

раздельного старта на учебной лыжне. Результат фиксируется с помощью 

секундомера с точностью до 1 секунды. 

Оценка техники выполнения двигательных действий осуществляется визуально. За 

основу берутся типичные ошибки техники движений и их значимость. Для 

определения значимости ошибок использовались следующие критерии: 

- грубая ошибка - отклонение от рациональной техники движений, которое 

искажает основную структуру действия и значительно снижает результат; 



 

- значительная ошибка - такое отклонение от заданной техники, которое не 

нарушает основную структуру действия, но явно снижает результат; 

- мелкая ошибка - это отклонение от разучиваемой техники движений, которое 

не нарушает основную структуру двигательного действия и практически не снижает 

количественный результат. 

 

Контрольные нормативы практических заданий 

 

  

Баллы 

(юноши) (девушки) 

Ходьба (кл.) 3000 м. (девушки) 

Ходьба (кл.) 5000 м. (юноши) 

1 38. 21 мин 22. 20 мин. 

2 28. 00 мин 20. 00 мин. 

3 27. 30 мин. 19. 00 мин.  

4 27. 00 мин. 18. 00 мин. 

5 26. 30 мин 17. 17 мин. 

6 26. 00 мин 16. 30 мин. 

7 25. 40 мин 16. 00 мин. 

8 25. 20 мин 15. 30 мин. 

9 25. 00 мин. 14. 50 мин. 

10 24. 22 мин. 14. 12 мин. 

    

Применение техники спусков, 

поворотов, торможений и подъёмов  

1 4 2 

2 5 3 

3 6 4 

4 7 5 

5 8 6 

6 10 8 

7 12 10 

8 14 12 

9 16 14 

10 18 16 

 

Освоенные умения и критерии 

их оценки 

Максимальное 

количество баллов 

по критерию 

Полученное 

количество баллов 

Выполнять ступающий шаг; 

выполнять скользящий шаг 

  

В ступающем шаге выполнено 

движение с  поочередным 

приподниманием их передних 

концов; при этом задние концы 

прижаты к снегу, а туловище чуть 

наклоняется вперед. Руки работают 

перекрестно: левая выносится 

10  



 

вперед вместе с правой ногой и 

наоборот.  

В скользящем шаге выполнено 

поочередное отталкивание ногами. 

При отталкивании правой ногой 

левая сгибается в колене и 

вынесена вперед, на нее полностью 

перенесена тяжесть тела, и 

произведено скольжение; туловище 

при этом наклонено вперед. 

В попеременных ходах 

отталкивание руками выполнено 

попеременно в одновременных 

ходах толчок выполняется двумя 

руками в одно и то же время.  

В бесшажном ходе передвижение 

выполнено только за счет 

отталкивания палками, без 

движения ног; в одношажном  в 

цикле хода выполнен только один 

скользящий шаг и толчок палками; 

в двухшажном в циле хода 

выполнено два скользящих шага; 

10  

Согласовать работу рук и ног; 

выполнить попеременный 

двухшажный коньковый ход; 

выполнять одновременный 

двухшажный коньковый ход; 

выполнять одновременный 

одношажный коньковый ход 

10  

В попеременных ходах 

отталкивание руками выполнено 

попеременно в одновременных 

ходах толчок выполняется двумя 

руками в одно и то же время. В 

бесшажном ходе передвижение 

выполнено только за счет 

отталкивания палками, без 

движения ног; в одношажном  в 

цикле хода выполнен только один 

скользящий шаг и толчок палками; 

в двухшажном в циле хода 

выполнено два скользящих шага; 

10  

Выполнять подъем «ёлочкой», 

«лесенкой»; выполнять спуски в 

10  



 

низкой стойке, высокой стойке, 

средней стойке; преодолевать 

бугры, впадины, встречный склон. 

подъем «елочкой» выполнен 

постановкой лыж на ребра и 

разведением носков. Опора на 

палки выполнена постановкой их 

сзади. 

10  

подъем «лесенкой» выполнен 

постановкой лыж поперечно на 

рёбра и попеременной работой 

палками.  

10  

при спуске в основной стойке 

лыжи расставлены на расстоянии 

10-15 см, ноги немного согнуты, а 

плоскость туловища немного 

наклонена.  

при спуске в низкой стойке ноги 

согнуты, туловище выдвинуто 

вперёд, руки также расположены 

спереди и локти согнуты. 

10  

перед бугром выполнено 

выпрямление туловища, в момент 

наезда на бугор — выполнен 

присед, а съезжая с него — снова 

выпрямление. 

перед впадиной принята низкая 

стойка, чтобы избежать прыжка. 

проезжая впадину выполнено 

выпрямление туловища, а выезжая 

из нее — снова присесть. 

10  

 

Раздел 3. Легкая атлетика 

Оценка техники осуществлялась по пятибалльной системе: 

5 баллов - за выполнение движений без ошибок или с незначительными 

отклонениями; 

4 баллов - за выполнение движений с мелкими ошибками в основной, 

значительными в подготовительной и заключительной фазах действия; 

3 баллов - за выполнение движений со значительными ошибками в основной, 

грубыми в подготовительной и заключительной фазах действия;  

2 балла - за выполнение движений с грубыми ошибками в основной фазе действия 

или большим числом разных ошибок, искажающих структуру двигательного акта; 

0 балла - за невыполнение двигательного действия 

- выполняя норматив необходимо показать максимально высокий результат. 

Оборудование: секундомер, фишки, гирлянды. 



 

 

Знать: 

- терминологию легкой атлетики; технику выполнения специальных беговых 

упражнений; виды дистанций; технику стартового разгона; технику бега по 

дистанции; технику финиширования. 

- виды эстафетного бега; размеры палочки; этапы эстафет; технику выполнения 

эстафетного бега; способы передачи эстафетной палочки; технику выполнения 

старта эстафетного бега. 

- постановку ног, движение ног при спортивной ходьбе; как работают руки при 

спортивной ходьбе; движение таза при спортивной ходьбе; длину дистанций. 

- способы прыжков в высоту; фазы прыжков; технику перехода через планку и 

приземление 

- способы прыжков в длину; фазы прыжков их технику; технику выполнения 

прыжков в длину с разбега.         

- размеры мяча; виды метаний; фазы метаний, технику их выполнения; правила 

соревнований по метанию. 

Уметь: 

- проводить разминку; выполнять специальные беговые упражнения; правильно 

выполнять технику бега. 

- правильно держать эстафетную палочку; выполнять технику передачи эстафетной 

палочки; правильно выполнять старт бегуна, принимающего эстафету; на 

максимальной скорости проходить передачу. 

- правильно выполнять движения ног; верно выполнять движения таза; пройти 

дистанцию 1000 м. с правильной работой рук и ног. 

- подбирать толчковую ногу; выбирать ритм разбега; выполнять технику перехода 

через планку и приземление способом “перешагивания”; преодолеть определенное 

расстояние. 

- выполнять технику разбега; выполнять фазу отталкивания; преодолеть заданное 

расстояние 

- правильно держать и выбрасывать снаряд; выполнять технику разбега и отведения 

снаряда; точно выполнить бросок; выполнять технику торможения после броска. 

ЗАДАНИЕ  

Инструкция 

Принимают участие все студенты группы: 

Бег на средние дистанции (юноши), (девушки). Выполняется с высокого старта на 

беговой дорожке. Результат фиксируется с помощью секундомера с точностью до 1 

секунды. 

Бег на короткие дистанции (юноши, девушки). Проводится на беговой дорожке 

(старт произвольный). Результат фиксируется с помощью секундомера с точностью 

до 0,1 секунды. 

Оценка техники выполнения двигательных действий осуществляется визуально. За 

основу берутся типичные ошибки техники движений и их значимость. Для 

определения значимости ошибок использовались следующие критерии: 

- грубая ошибка - отклонение от рациональной техники движений, которое 

искажает основную структуру действия и значительно снижает результат; 



 

- значительная ошибка - такое отклонение от заданной техники, которое не 

нарушает основную структуру действия, но явно снижает результат; 

- мелкая ошибка - это отклонение от разучиваемой техники движений, которое 

не нарушает основную структуру двигательного действия и практически не снижает 

количественный результат. 

 

Контрольные нормативы практических задания 

  

Баллы 

(юноши) (девушки) 

Бег 100 м. 1 > 15. 4 сек. > 18. 0 сек. 

2 15. 4 сек. 18. 0 сек. 

3 15. 3 сек. 17. 9 сек. 

4 15. 2 сек. 17. 8 сек. 

5 15. 1 сек. 17. 7 сек. 

Бег 500 м. девушки 

Бег 1000 м. юноши 

1 >4. 20 мин. >2. 30 мин. 

2 4. 20 мин. 2. 30 мин. 

3 4. 10 мин. 2. 25 мин. 

4 4. 00 мин. 2. 20 мин. 

5 3. 50 мин. 2. 15 мин. 

Бег 2000 м. девушки 

Бег 3000 м. юноши 

1 >14. 30 мин. >11. 20 мин. 

2 14. 30 мин. 11. 20 мин. 

3 14. 20 мин. 11. 10 мин. 

4 14. 10 мин. 11. 00 мин. 

5 14. 00 мин. 10. 50 мин. 

 

Освоенные умения и критерии 

их оценки 

Максимальное 

количество баллов 

по критерию 

Полученное 

количество баллов 

Проводить разминку; выполнять 

специальные беговые 

упражнения; правильно 

выполнять технику бега. 

  

проведены ОРУ 5  

верно выполнены специально-

беговые упражнения по показу и 

рассказу  

5  

при беге руки согнуты в локтях, 

ноги сгибаются и поднимаются 

коленом вперед, четко видна фаза 

полета 

5  

Правильно держать эстафетную 

палочку; выполнять технику 

передачи эстафетной палочки; 

правильно выполнять старт 

  



 

бегуна, принимающего эстафету, 

на максимальной скорости 

проходить передачу. 

палочка удерживается в руке за 

конец 

5  

палочка перекладывается из правой 

руки в левую, впереди бегущему 

партнеру, движением снизу 

5  

бег выполнен с высокого старта, в 

стартовом коридоре достигнута 

максимальная скорость  

5  

Правильно выполнять движения 

ног; пройти дистанцию 1000 м. с 

правильной работой рук и ног. 

  

движение ногой бедром вперед, 

постановка ноги выполняется 

перекатом с пятки на носок   

5  

Подбирать толчковую ногу; 

выбирать ритм разбега; 

выполнять технику перехода 

через планку и приземление 

способом “перешагивания”; 

преодолеть определенное 

расстояние. 

  

толчковая нога выбрана, дальняя от 

планки 

5  

переход через планку выполнен 

махом ноги и подниманием 

толчковой ноги, приземление 

выполняется на маховую ногу, 

приставлением толчковой ноги 

5  

Выполнять технику разбега; 

выполнять фазу отталкивания; 

преодолеть заданное расстояние 

  

разбег выполнен с постепенным 

увеличением скорости бега 

5  

отталкивание выполнено с 

широкого, стопорящего шага 

5  

Правильно держать и 

выбрасывать снаряд; выполнять 

технику разбега и отведения 

снаряда; точно выполнить 

бросок; выполнять технику 

5  



 

торможения после броска. 

держание мяча выполняется 

пальцами рук,  

5  

разбег выполнен с техникой трех 

шагов с одновременным 

отведением руки назад 

5  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ОУД.06 Основы безопасности жизнедеятельности 

 

Итоговая форма контроля проводится в виде дифференцированного зачета 

Время выполнения заданий – 2 академических часа 

 

 

1.1.Инструменты для оценки 

Предмет оценки Критерии оценки Типы заданий, 

количество заданий,  

номера заданий 

Знания 

Знать принципы 

обеспечения 

устойчивости объектов 

экономики, 

прогнозирования 

развития событий и 

оценки последствий при 

техногенных 

чрезвычайных 

ситуациях и стихийных 

явлениях, в том числе в 

условиях 

противодействия 

терроризму как 

серьезной угрозе 

национальной 

безопасности России 

Выбор правильного 

варианта ответа 

Установление 

правильной 

последовательности 

Правильное 

установление 

соответствия 

Правильная 

формулировка/выбор 

недостающего элемента 

Тест 1 

№ 1-10 

Знать основные виды 

потенциальных 

опасностей и их 

последствия в 

профессиональной 

деятельности и быту, 

принципы снижения 

вероятности их 

реализации; 

основы военной службы 

и обороны государства; 

задачи и основные 

мероприятия 

гражданской обороны;  

способы защиты 

населения от оружия 

Тест 1 

№ 11-20 



 

массового поражения; 

меры пожарной 

безопасности и правила 

безопасного поведения 

при пожарах; 

организацию и порядок 

призыва граждан на 

военную службу и 

поступления на нее в 

добровольном порядке; 

основные виды 

вооружения, военной 

техники и специального 

снаряжения, состоящих 

на вооружении 

(оснащении) воинских 

подразделений, в 

которых имеются 

военно-учетные 

специальности, 

родственные 

специальности СПО; 

Тест 2 

№ 1-10 

Знать область 

применения получаемых 

профессиональных 

значений при 

исполнении 

обязанностей военной 

службы; 

порядок и правила 

оказания первой 

помощи пострадавшим 

Тест 2 

№ 11-20 

Умения 



 

Умение организовывать 

и проводить 

мероприятия по защите 

работающих населения 

от негативных 

воздействий 

чрезвычайных 

ситуаций; 

предпринимать 

профилактические меры 

для снижения уровня 

опасностей различного 

вида и их последствий в 

профессиональной 

деятельности и быту; 

использовать средства 

индивидуальной и 

коллективной защиты от 

оружия массового 

поражения. 

Уметь оказывать 

помощь в чрезвычайных 

ситуациях, использовать 

средства 

индивидуальной и 

коллективной защиты от 

оружия массового 

поражения. 

Решение Тестов 1 и 2 

 Умение применять 

первичные средства 

пожаротушения; 

ориентироваться в 

перечне военно-учетных 

специальностей и 

самостоятельно 

определять среди них 

родственные 

полученной 

специальности. 

Умение применять 

профессиональные 

знания в ходе 

исполнения 

обязанностей военной 

службы на воинских 

должностях в 

соответствии с 

полученной 

специальностью; 

владеть способами 

бесконфликтного 

общения и 

саморегуляции в 



 

повседневной 

деятельности и 

экстремальных  

условиях военной 

службы; 

оказывать первую 

помощь пострадавшим. 

 

1.3 Интерпретация результатов 

 

Оценка тестовых заданий: 

1 балл за правильный ответ 

Итоговая оценка по дифференцированному зачету, количество баллов (всего) 

Отлично     –20-16 баллов 

Хорошо     – 15-12 баллов 

Удовлетворительно   – 11-8 баллов 

Неудовлетворительно   – менее 8 баллов 

1.4 Материально-техническое и информационное обеспечение 

Персональный компьютер с MicrosoftOffice. Бланки с тестовыми вопросами  и 

практическими заданиями. 

 

II ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 

 

2.1Тестовые задания 

Тест 1 

1. Заблаговременный вывоз или вывод населения из зоны чрезвычайной 

ситуации − это: 

a) принцип защиты населения; 

b) основной способ защиты населения; 

c) защитное мероприятие;  

d) средство защиты населения; 

e) все ответы верны. 

2. Порядок подготовки населения в области защиты от ЧС определяется: 

a) Советом по безопасности; 

b) Президентом РФ; 

c) Правительством РФ; 

d) Советом по обороне. 

3. Начальником гражданской обороны в городе является: 

a) Начальник УВД города; 

b) Начальник штаба ГО-ЧС города; 

c) Военком города; 

d) глава городской администрации. 



 

4. Силы РСЧС включают: 

a) силы оперативного реагирования; 

b) силы контроля, наблюдения и ведения спасательных работ; 

c) войска ГО; 

d) невоенизированные формирования; 

e) все ответы верны. 

5. Скорость пешей колонны эвакуируемых на марше должна быть не менее: 

a) 1-2 км/час; 

b) 3-4; 

c) 4-5; 

d) 5-6; 

e) 6-7. 

6.Что является одной из самых серьезных опасностей при пожаре? 

a) боязнь высоты; 

b) высокая температура; 

c) ядовитый дым; 

d) огонь; 

e) все ответы верны. 

7. Противорадиационное укрытие 3-го класса ослабляет радиацию в ____ раз: 

a) 200; 

b) 50-200; 

c) 20-50; 

d) более 200; 

e) 100. 

8. Какое сильное ядовитое вещество содержится в выхлопных газах 

автомобиля? 

a) гербициды; 

b) тетраэтилсвинец; 

c) инсектициды; 

d) аммиак; 

e) фтолазол. 

9. Какое сильное ядовитое вещество применяется промышленных 

холодильных установках? 

a) хлор; 

b) аммиак; 

c) формальдегид; 

d) тетраэтилсвинец; 

e) хлорпикрин. 

10.Убежище 1-го класса рассчитано на избыточное давление ____ кг/см2: 

a) 0,5; 

b) 3; 

c) 2; 

d) 5; 

e) 10. 

11. Убежище второго класса рассчитано на избыточное давление ____ кг/см2: 



 

a) 1; 

b) 3; 

c) 0,5; 

d) 5; 

e) 10. 

12. Для защиты органов дыхания от паров тетраэтилсвинца используют 

противогаз короб- 

кой типа: 

a) А; 

b) БКФ; 

c) КД; 

d) Г; 

e) М. 

13. Для защиты органов дыхания от паров ртути используют противогаз с 

коробкой типа: 

a) Б; 

b) КД; 

c) Г; 

d) БКФ; 

e) М. 

14. Использование индивидуальных средств защиты населением в ЧС − это: 

a) принцип защиты населения; 

b) защитное мероприятие; 

c) средство защиты населения; 

d) способ защиты населения; 

e) способ защиты территорий. 

15. Координирующим органом управления РСЧС на объектовом уровне, 

охватывающем 

территорию организации или объекта, являются: 

a) служба главного инженера; 

b) объектовая комиссия по ЧС; 

c) оперативная группа по ликвидации ЧС; 

d) служба ГО и ЧС; 

e) нет верного ответа. 

16. Быстровозводимое противорадиационное укрытие ГО относится к типу: 

a) А; 

b) Ау; 

c) Бу; 

d) B; 

e) B. 
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17. К изолирующим противогазам относятся: 

a) ВПХР, ДП-5Б; 

b) ГП-5,ГП-7,ЕО16; 

c) ИП-46, КИП-5, КИП-8; 



 

d) P-2; «Лепесток»; 

e) РПА-1, РУ-60М. 

18. Чрезвычайная ситуация – это: 

a) чрезвычайное положение на всей территории РФ; 

b) обстановка на определенной территории, которая может повлечь за собой 

человеческие 

жертвы и нарушение условий жизнедеятельности людей; 

c) наиболее экстремальное природное явление; 

d) когда все очень плохо. 

19. Территория России в интересах защиты населения от ЧС поделена на ____ 

регионов МЧС: 

a) 5; 

b) 9; 

c) 12; 

d) 7; 

e) 10. 

20. Геологические, метеорологические, гидрологические, природные пожары, 

массовые за- 

болевания людей и животных по сфере возникновения относятся к: 

a) техногенным ЧС; 

b) природным; 

c) экологическим; 

d) социальным; 

e) все неверно 

 

Тест 2 

1. К локальной относится ЧС, в результате которой пострадало не более ____ 

человек, при 

условии, что ЧС не выходит за пределы территории объекта: 

a) 10;  

b) 30, но не более 100; 

c) 15, но не более 30; 

d) 20, но не более 50; 

e) 500. 

2. Быстровозводимое противорадиационное укрытие ГО относится к типу: 

a) А; 

b) Ау; 

c) Б; 

d) Б; 

e) В. 

3. Убежище 1-го класса рассчитано на избыточное давление ____ кг/см2: 

a) 0,5; 

b) 3; 

c) 2; 

d) 5; 



 

e) 10. 

4. Укрытие ГО, построенное заблаговременно, относится к типу: 

a) Б; 

b) А; 

c) Бу; 

d) Ay; 

e) В. 

5. Какое сильное ядовитое вещество применяет для очистки воды на 

водонасосных станциях? 

a) формальдегид; 

b) аммиак; 

c) хлор; 

d) тетраэтилсвинец; 

e) хлорпикрин. 

6. Отдельные вертолетные отряды и автомобильные полки входят в состав 

группировки: 

a) невоенизированных формирований РСЧС; 

b) войсковых частей МЧС; 

c) сил оперативного реагирования РСЧС; 

d) формирований, создаваемых на предприятиях; 

e) все ответы верны. 

7. Силы РСЧС включают: 

a) силы оперативного реагирования; 

b) силы контроля, наблюдения и ведения спасательных работ; 

c) войска ГО; 

d) невоенизированные формирования; 

e) все ответы верны. 

8. Убежище 4-го класса рассчитано на избыточное давление ____ кг/см2 

a) 3; 

b) 2; 

c) 0,5; 

d) 5; 

e) 1. 

9. Аварии, пожары, взрывы на предприятиях, транспорте и коммунально-

энергетических 

сетях по сфере возникновения относятся к: 

a) техногенным ЧС; 

b) природным ЧС; 

c) экологическим; ЧС; 

d) социальным ЧС; 

e) нет верного ответа. 

10. Для защиты органов дыхания от паров аммиака используют пртивогаз с 

коробкой типа: 

a) БКФ; 

b) КД; 



 

c) Г; 

d) A; 

e) M. 

11. К фильтрующим противогазам относятся: 

a) ВПХР, ДП-5Б; 

b) ГП-5, ГП-7, ЕО-16; 

c) ИП-46, КИП-5; 

d) Р-2, Лепесток; 

e) РПА-1,63-РУ-60М. 

12. Опасные изменения состояния суши, воздушной среды, гидросферы и 

биосферы по сфере 

возникновения относятся к: 

a) техногенным ЧС; 

b) природным ЧС; 

c) экологическим ЧС; 

d) социальным ЧС; 

e) нет верного ответа. 

13. РСЧС состоит из: 

a) республиканских и областных подсистем; 

b) региональных и местных подсистем; 

c) краевых и областных подсистем; 

d) территориальных и функциональных подсистем; 

e) все ответы верны. 

14. Укрытие населения в защитных сооружениях ГО − это: 

a) принцип защиты населения; 

b) средство защиты населения; 

c) способ защиты населения; 

d) защитное мероприятие; 

e) все ответы верны. 

15. Указом Президента РФ общее руководство ГО возложено на: 

a) Министерство МЧС; 

b) Руководителя администрации Президента РФ; 

c) 1-го заместителя Председателя Правительства РФ; 

d) Председателя Правительства РФ; 

e) Министерство обороны РФ. 

16. Координирующим органом управления РСЧС на объектовом уровне, 

охватывающем 

территорию организации или объекта, являются: 

a) служба главного инженера; 

b) объектовая комиссия по ЧС; 

c) оперативная группа по ликвидации ЧС; 

d) служба ГО и ЧС. 

17. Сферы возникновения ЧС: 

a) природные, техногенные, экологические; 

b) глобальные, региональные; 



 

c) геологические, аварии в бытовой сфере; 

d) частные, объектовые, местные; 

e) в промышленности, транспорте, строительстве. 

18. Отдельные вертолетные отряды и автомобильные полки входят в состав 

группировки 

a) невоенизированных формирований РСЧС; 

b) войсковых частей МЧС; 

c) сил оперативного реагирования РСЧС; 

d) формирований, создаваемых на предприятиях; 

e) все ответы верны. 

19. Невоенизированные формирования ГО создаются по: 

a) по областному принципу; 

b) территориально-производственному принципу; 

c) краевому принципу; 

d) республиканскому; 

e) местному принципу. 

20. Порядок подготовки населения в области защиты от ЧС определяется: 

a) Советом по безопасности; 

b) Президентом РФ; 

c) Правительством РФ; 

d) Советом по обороне; 

e) Министром ЧС. 

Ответы на тест 

Тест 1 

1. B 

2. C 

3. D 

4. B 

5. C 

6. C 

7. C 

8. B 

9. B 

10. D 

11. B 

12. A 

13. C 

14. C 

15. B 

16. C 

17. C 

18. B 

19. D 

Тест 2 

1. A 

2. C 

3. D 

4. B 

5. C 

6. B 

7. B 

8. C 

9. A 

10. B 

11. C 

12. C 

13. D 

14. C 

15. D 

16. B 

17. A 

18. B 

19. B 

 
 



 

ОУД.07 Обществознание 

 

Итоговая форма контроля проводится в виде дифференцированного зачета 

Время выполнения заданий – 2 академических часа 

 

1.1.Инструменты для оценки 

Предмет оценки Критерии оценки Типы заданий, 

количество заданий,  

номера заданий 

Знания 

-сформированность 

знаний об обществе как 

целостной 

развивающейся системе 

в единстве и 

взаимодействии его 

основных сфер и 

институтов; 

 − владение базовым 

понятийным аппаратом 

социальных наук 

− владение базовым 

понятийным аппаратом 

социальных наук; 

 − владение 

умениями выявлять 

причинно-

следственные, 

функциональные, 

иерархические и другие 

связи социальных 

объектов и процессов; 

− сформированнность 

представлений об 

основных тенденциях и 

возможных 

перспективах развития 

мирового сообщества в 

глобальном мире;      

− сформированность 

представлений о 

методах познания 

социальных явлений и 

процессов 

 

Выбор правильного 

варианта ответа 

Установление 

правильной 

последовательности 

Правильное 

установление 

соответствия 

Правильная 

формулировка/выбор 

недостающего элемента 

Тест 1-30 



 

Умения 

умение применять 

полученные знания в 

повседневной жизни, 

прогнозировать 

последствия 

принимаемых решений 

Правильность 

применения знаний в 

повседневной жизни. 

Правильность поиска 

информации в 

различных источниках. 

  

Практическое задание 

по варианту 

умение поиска 

информации в 

источниках различного 

типа для реконструкции 

недостающих звеньев с 

целью объяснения и 

оценки разнообразных 

явлений и процессов 

общественного 

развития. 

 

1.2.Интерпретация результатов 

 

Оценка тестовых заданий: 

1 балл за правильный ответ. 

Оценка практических заданий: 

5 баллов за выполнение практического задания в полном объеме. 

Итоговая оценка по дифференцированному зачету, количество баллов (всего) 

Отлично     – 35-30 баллов 

Хорошо     –29-20 баллов 

Удовлетворительно   –19-10 баллов 

Неудовлетворительно   – менее 10 баллов 

1.3 Материально-техническое и информационное обеспечение 

Персональный компьютер с Microsoft Office. Бланки с тестовыми вопросами  и 

практическими заданиями. 

 

II ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 

 

2.1Тестовые задания 

 

1. Отличие человека от животных проявляется:  

а) в генетически запрограммированном поведении  

б) в приспособленности к определенной среде обитания  

в) в социальном характере поведения человека +  

г) в  наличии природных средств самозащиты 

  



 

2. Переход от собирательства и охоты к земледелию и скотоводству 

называется: 

а) биологическая революция  

б) социогенез  

в) неолитическая революция  + 

г) антропогенез  

3. Элементами структуры  общества являются: 

а) институты общества + 

б) духовные отношения 

в) государство 

г) общественные отношения 

4. Процесс поступательных изменений, которые происходят в каждый данный 

момент в каждой точке человеческого общежития, называется: 

а) развитие общества 

б) изменение общества 

в) прогресс+ 

г) регресс 

5. Динамично развивающаяся экономика – основа: 

А) доиндустриальной цивилизации; 

Б) индустриальной цивилизации; 

В) постиндустриальной цивилизации ;+ 

Г) современной индустриализации. 

6. Совокупность достижений человечества в материальной и духовных сферах 

называется: 

А) культура; + 

Б) цивилизация; 

В) развитие; 

Г) ценности. 

7.Этот вид культуры воплощен в предметах, вещах, зданиях и т.д: 

А) народная культура; 

Б) духовная культура; 

В) материальная культура; + 

Г) элитарная культура; 

8. Этот вид культуры существует в виде идей, мыслей, гипотез, теорий, правил, 

предписаний: 

А) народная культура; 

Б) духовная культура; + 

В) материальная культура; 

Г) элитарная культура; 

9. Эта форма культуры рассчитана на восприятие ограниченным кругом 

людей, которые обладают особой художественной восприимчивостью: 

А) экранная культура; 

Б) народная культура; 

В) элитарная культура; + 

Г) субкультура. 



 

 

10. Эта функция культуры позволяет сплотить этнические и иные социальные 

общности: 

А) социализации; 

Б) интегративная; + 

В) познавательная; 

Г) регулирующая. 

11.Брак одного мужчины с одной женщиной в одно  и то же время называется: 

а) моногамия; + 

б) полигамия; 

 в) полигиния; 

г) полиандрия. 

12. Образ жизни и действий большого количества людей, оказывающий 

существенное влияние на социальную жизнь и стабильность общества есть: 

А) социальные движения; 

Б) социальные поступки; 

В) социальное поведение; + 

Г) социальные действия. 

13. Переход индивида или социальной группы от одной социальной позиции к 

другой, находящейся на том же уровне, называется: 

А) межпоколенная мобильность; 

Б) внутрипоколенная мобильность; 

В) вертикальная мобильность; 

Г) горизонтальная мобильность. + 

14.Внешне не организованная общность людей, которые находятся в 

непосредственном контакте друг с другом, связаны общим эмоциональным 

состоянием и объектом внимания, есть: 

А) масса; 

Б) толпа; + 

В) публика; 

Г) семья. 

15.Соглашение, достигнутое путем взаимных уступок, называется: 

А) конформизм; 

Б) компромисс; + 

В) посредничество; 

Г) применение силы. 

16.Способность повышать или понижать социальный статус или ранг, место в 

социальной структуре человека или социальной группе относится: 

А) к экономическим ресурсам власти; 

Б) силовым ресурсам власти; 

В) социальным ресурсам власти; + 

Г) политико-правовым ресурсам власти. 

 



 

17. Власть, которая опирается на закон, конституционный порядок, связана с 

демократическими выборами представителей власти или назначением 

должностных лиц в соответствии с законом, называется: 

А)традиционной; 

Б) легальной; + 

В) харизматической; 

Г) законной. 

18.Целостная иерархическая система специальных органов и учреждений, 

посредством которых государство осуществляет власть и управление 

обществом, есть: 

А) механизм государства; + 

Б) структура государства; 

В) элементы государства; 

Г) органы государства. 

19. Высшим органом исполнительной власти, непосредственно 

осуществляющим управление страной является: 

А) парламент; 

Б) правительство; + 

В) полиция; 

Г) суд. 

20.Внутреннее строение государства, административно-территориальная 

организация государственной власти, определяющая характер 

взаимоотношений между составными частями государства, между 

центральными и местными органами власти, - это: 

А) форма правления; 

Б) форма государственного устройства; + 

В) форма политического режима; 

Г) форма государства. 

21.Процесс создания экономических продуктов – это: 

А)производство; + 

Б) распределение; 

В) обмен; 

Г) потребление. 

22. Государственная собственность на все экономические ресурсы, сильная 

централизация и бюрократизация экономики, плановая система хозяйства – 

характерные черты: 

А) традиционной экономической системы; 

Б) административно-командной экономической системы; + 

В) рыночной экономики; 

Г) современной рыночной экономики. 

23.Принадлежность вещи определенному виду владельцев называется: 

А) вид собственности; 

Б) право собственности; + 

В) форма собственности; 

Г) объект собственности. 



 

24.Долговременные вложения капитала в какие-либо отрасли экономики как 

внутри страны, так и за границей называются: 

А) финансовые активы; 

Б) оборотные средства; 

В) амортизация; 

Г) инвестиции. + 

25.Самостоятельная хозяйственная деятельность отдельных людей и их 

объединений, направленная на получение прибыли: 

А) специализация; 

Б) предпринимательство; + 

В) себестоимость; 

Г) производственные отношения. 

26.Функция, выполняя которую право защищает человека и предотвращает 

совершение опасных для его жизни и здоровья поступков, называется: 

А) оценочная; 

Б) регулятивная; 

В) охранительная; + 

Г) карательная. 

27. Нормативно-правовой акт, принятый в особом порядке органами 

государственной власти, отражающий волю народа и обладающий высшей 

юридической силой: 

А) судебный прецедент; 

Б) нормативно-правовой акт; 

В) закон. + 

Г) правовой обычай; 

28. Устойчивые, сложившиеся в результате многократного применения 

правила общественного поведения людей, которые санкционированы 

государством: 

А) судебный прецедент; 

Б) нормативно-правовой акт; 

Г) правовой обычай; + 

В) закон. 

29. Решение суда, или должностного лица по конкретному делу, которым 

руководствуются в дальнейшем при разрешении типичных правовых проблем, 

называется: 

А)правовой обычай; 

Б) прецедент; + 

В) нормативный договор; 

Г) нормативный правовой акт. 

30.Спсобность человека распоряжаться правами и нести обязанности, 

называется: 



 

А) правоотношение; 

Б) правоспособность; 

В) дееспособность; 

Г) правосубъектность. + 

 

 

2.2 Практические задания 

 

Вариант 1 

Из списка признаков общества, выделенных Э.Шилзом  исключите лишнее: 

- не является частью крупной системы;  

- браки заключаются между представителями данного объединения; 

- пополняется за счет детей данного объединения; 

- имеет свою территорию; 

- обязательное наличие государства; 

-имеет свое название и даже свою историю; 

- обладает собственной системой управления; 

- существует дольше средней продолжительности жизни индивида; 

- его сплачивает общая система ценностей (обычаи, традиции), которые находят 

выражение в определенной культуре. 

Вариант 2 

 Установите соответствие между сферами общества и видами деятельности. 

Сфера общества 

1. Экономическая 

2. Социальная 

3. Политическая  

4. Духовная 

Вид деятельности 

А) Избрание президента 

Б) Заключение договора купли-

продажи; 

В) Концерт классической музыки; 

Г) Принятие закона о повышении 

пенсий. 

 

Вариант 3 

 

Установите соответствие между формами культуры и видами деятельности. 

Форма культуры 

1. Народная 

2. Элитарная 

3. Массовая 

 

Вид деятельности 

А. Концерт известной поп-группы 

Б. Конкурс фольклорных 

коллективов 

В. Выставка художника-

сюрреалиста 

Вариант 4 

 

Из приведенного ниже списка понятий исключите то, что не относится к экономике. 

Производство, власть, распределение, обмен, потребление. 

Вариант 5 



 

 

Установите соответствие между видами ресурсов и их проявлениями. 

Вид ресурсов 

 

1.Природные 

2.Трудовые 

3.Капитал 

4.Информационные 

 

Проявление 

 

А. Здание завода 

Б. Нефть 

В. Программное обеспечение 

Г.Инженер 

Вариант 6 

 

Гражданин Иванов, потомственный рабочий, начал трудовую деятельность 

фрезеровщиком, затем окончил институт, стал инженером, а через несколько 

лет был назначен начальником сборочного цеха. Определите тип социальной 

мобильности. 

А. Межпоколенная 

Б. Внутрипоколенная 

В. Нисходящая 

Г.Горизонтальная 

Д. Групповая 

Вариант 7 

 

На проходившие выборы Государственной Думы гражданин Сидоров не пошел, 

так как считал, что его голос не повиляет на результат выборов, и в день 

голосования уехал на дачу. Как называется поведение гражданина Сидорова? 

 

А.Конформизм 

Б.Инновация 

В. Ритуализм 

Г.Абсентеизм 

Д. Ретритизм 

Е.Мятеж 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ОУД.08 Башкирский язык 

 

Итоговая форма контроля проводится в виде дифференцированного зачета 

Время выполнения заданий – 2 академических часа 

 

1.1.Инструменты для оценки 

Предмет оценки Критерии оценки Типы заданий, 

количество заданий,  

номера заданий 

Знания 

Знать основные значения 

изученных лексических 

единиц (слов, 

словосочетаний); основные 

способы словообразования 

(аффиксация, 

словосложение, конверсия) 

Выбор правильного 

варианта ответа 

Установление 

правильной 

последовательности 

Правильное 

установление 

соответствия 

 

Тест 

№1,5,7 

основные нормы речевого 

этикета (реплики-клише, 

наиболее распространенная 

оценочная лексика); 

Тест 

№ 5, 

Блок Б 

признаки изученных 

грамматических явлений 

(видо-временных форм 

глаголов, модальных 

глаголов и их эквивалентов, 

артиклей, существительных, 

степеней сравнения 

прилагательных и наречий, 

местоимений, 

числительных, предлогов); 

Блок А 

особенности структуры и 

интонации различных 

коммуникативных типов 

простых и сложных 

предложений башкирского 

языка; 

Блок А 

роль владения башкирским 

языком в современном 

мире, особенности образа 

жизни, быта, культуры 

башкир (известные 

достопримечательности, 

выдающиеся люди и их 

вклад в культуру), сходство 

Блок Б 



 

и различия в традициях 

своей национальности с 

башкирским народом 

Умения 

ответить на предложение 

собеседника 

согласием/отказом, опираясь 

на изученную тематику и 

усвоенный лексико-

грамматический материал; 

- правильно 

определены ключевые 

слова в тексте; 

- правильно переведен 

текст;  

- правильная 

формулировка/выбор 

недостающего 

элемента 

Тест № 1-10 

рассказать о себе, своей 

семье, друзьях, своих 

интересах и планах на 

будущее, сообщить краткие 

сведения о своей стране и 

республике; 

делать краткие сообщения, 

описывать события/явления 

(в рамках пройденных тем), 

передавать основное 

содержание, основную мысль 

прочитанного или 

услышанного, выражать свое 

отношение к 

прочитанному/услышанному, 

кратко характеризовать 

персонаж; 

Блок Б 

понимать основное 

содержание кратких, 

несложных аутентичных 

функциональных текстов 

(прогноз погоды, программы 

теле/радио передач, 

объявления на вокзале/в 

аэропорту) и выделять для 

себя отдельную значимую 

информацию; 

понимать основное 

содержание несложных 

аутентичных текстов, 

относящихся к разным 

Блок Б 



 

коммуникативным типам 

речи (сообщение, рассказ), 

уметь определять тему текста, 

выделять главные факты в 

тексте, опуская 

второстепенные; 

читать аутентичные тексты 

разных жанров 

преимущественно с 

пониманием основного 

содержания (определять тему, 

выделять основную мысль, 

выделять главные факты, 

опуская второстепенные, 

устанавливать логическую 

последовательность основных 

фактов текста); 

Блок Б 

читать несложные 

аутентичные тексты разных 

жанров с полным и точным 

пониманием, используя 

различные приемы 

смысловой переработки 

текста (языковую догадку, 

анализ, выборочный 

перевод), оценивать 

полученную информацию, 

выражать свое мнение; 

читать текст с выборочным 

пониманием нужной или 

интересующей информации; 

заполнять анкеты и 

формуляры; 

Блок Б 

писать поздравления, личные 

письма с опорой на образец 

(расспрашивать адресат о его 

жизни и делах, сообщать то 

же о себе, выражать 

благодарность, просьбу, 

употребляя формулы 

речевого этикета, принятые в 

башкирском языке; 

 

ориентироваться в Блок Б 



 

башкирском письменном и 

аудиотексте: определять его 

содержание по заголовку, 

выделять основную 

информацию; 

использовать двуязычный 

словарь;     

использовать переспрос, 

перифраз, синонимичные 

средства, языковую догадку в 

процессе устного и 

письменного общения на 

башкирском языке. 

 Блок Б 

1.2.Интерпретация результатов 

Итоговый ФОС по дисциплине «Башкирский язык» состоит из двух блоков. В 

блоке А – тестовые задания; в блоке Б – текст с пропущенными словами, который 

нужно переписать, затем перевести на русский язык.  

Оценка тестовых заданий: 

1 балл за правильный ответ 

Оценка письменного задания: 

5 баллов за правильный ответ 

Итоговая оценка по дифференцированному зачету, количество баллов (всего) 

Отлично     – 14-15 баллов 

Хорошо     – 12-14баллов 

Удовлетворительно   – 10-13баллов 

Неудовлетворительно   –  менее 9 баллов 

1.3 Материально-техническое и информационное обеспечение 

Персональный компьютер с Microsoft Office.  

 

 

II ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 

Блок А 

Тестовые задания: 

Вариант 1 

1. Сколько букв в башкирском алфавите: 

А) 33 

Б) 28 

В) 41 

Г) 42 

2. Башкирский народный писатель, который всегда пишет о природе: 

А) Нугуман Мусин 

Б)Ахияр Хакимов 

В)Мажит Гафури 

Г)Рами Гарипов 



 

3. Первая столица Башкортостана: 

А)Уфа 

Б)Стерлитамак 

В)Темясово 

Г)Дюртюли 

4. Сколько диалектов в башкирском языке? 

А)три 

Б)один 

В)два 

Г)четыре 

5. Выделить вариант заимствованных слов в башкирском языке  из русского языка 

А)щетка, вертолет, компьютер 

Б)парта, ручка, телевизор 

В)отель, пассаж, трансформатор 

6. Найдите исконно башкирское слово: 

А) торба 

Б) самауыр 

В) тау 

Г) комедия 

7. К какой части речи относится выделенное слово Күрше-күлән аптырап ҡалды: 

А) числительное 

Б) местоимение 

В) существительное 

Г) частица 

8. Сколько государственных  театров в Уфе: 

А) 6 

Б) 4 

В) 3 

Г) 2 

9. Какое национальное блюдо башкир носит название пяти пальцев? 

А) бишбармаҡ 

Б) һурпа 

В) бәлеш 

Г) сәксәк 

10. Какой народный танец относится к башкирским народным? 

А) «Семь девушек»1. 

Б) лезгинка 

В) восточный  

Вариант 2 

1. С какого года работает башкирское радио? 

А) 1927 

Б) 1966 

В) 1987 

Г) 2009 

2. Һигеҙ миллион ете йөҙ мең алтмыш алты – что за цифра? 



 

А) 8703876 

Б) 8700066б 

В) 9765543 

Г) 3986541 

3. Выберите из нижеперечисленных личностей знаменитого полиглота, историка и 

политика: 

А) Заки Валиди 

Б) Мостай Карим 

В) Зайнаб Биишева 

Г) Муртаза Рахимов 

4. Назоваите единственную народную писательницу Башкортостана: 

А) Зайнаб Биишева 

Б) Хадия Давлетшина 

В) Нажиба Игезьянова 

Г) Гульфия Юнысова 

5. Какое предложение правильное по строению: 

А) Ҡурай – башҡорт халҡының милли ҡоралы 

Б) Ҡурай – милли башҡорт халҡының ҡоралы 

В) Ҡурай – халҡыныңбашҡорт милли ҡоралы 

Г) Ҡурай – башҡорт ҡоралы халҡының мили 

6. Назовите известного башкирского молодежного актера: 

А)Алмас Амиров 

Б)Тамара Тансыккужина 

В) Рашит Нигмати 

Г) Баязит Бикбай 

7. Выберите слово с правильной постановкой ударения: 

А)һандуғас 

Б) һандуғас 

В) һандуғас  

Г) һандуғас 

8. Какой вуз назван в честь известного ученого и просветителя? 

А)Мифтахетдин Акмулла 

Б)Мухаметша Бурангулов 

В)Ризаитдин Фахретдин 

Г) Мустай Карим 

9. Кисломолочный башкирский напиток, который изготавливают из кобыльего 

молока: 

А)кефир 

Б)кумыс 

В)йогурт 

Г)айран 

10. Год присоединения Башкортостана к Русскому государству: 

А)1557 

Б)1567 

В)1606 



 

Г)1589 

Блок Б  

1Вариант  

Перепишите текст, вставляя пропущенные слова, затем переведите его на русский 

язык. 

______лейтенант ҡайғыға ҡалған әсәне ишеккә тиклем оҙатып ҡуйҙы. Шунан 

_____ һуланы ла урынына ултырҙы. Тыштан үҙен сабыр тоторға тырышһа ла, 

следователь ҡаушап ҡалғайны. Бер ____эсендә уларҙың кескәй генә ҡалаһында 

шундай хәл булды: ун- ун ике йәштәрҙәге ун һигеҙ____ юҡҡа сыҡты. Бөтәһе лә ике 

көн элек ата-әсәләре менән бер ни булмағандай һөйләшкән, ә кисә өйҙәренә 

ҡайтмаған. Борсолған ата-әсәләр төнгә ҡарай милицияға шылтыратҡан... 

Әлбиттә, бындай ваҡиғалар осраштыра. Ҡалала айына бер-ике бала юғалып 

тора. Ләкин бер көн эсендә, бер юлы ун һигеҙ баланың ғәйеп булыуы... Бындай 

хәлдең ҡалала түгел, республикала осрағаны юҡтыр. Унан һуң, өйөнә ҡайтмаған 

малай йәки ҡыҙҙы тиҙ таба инеләр. Өлкән лейтенанттың был яҡтан тәжрибәһе 

бар:______, ғәҙәттә, алыҫ илдәрҙе күреү хаҡында хыяллана. Тимәк, уларҙы вокзал 

тирәһендә эҙләргә кәрәк. Әгәр китергә өлгөрһәләр, киләһе станцияларға _____ итеү 

ҙә етә — сәйәхәтселәрҙең эҙенә тиҙ төшәләр. Ә был юлы... (Н.Ғайетбаевтан). 

 

Пропущенные слова: өлкән, ауыр, көн, бала, малайҙар, хәбәр. 

 

2 Вариант  

Перепишите текст, вставляя пропущенные слова, затем переведите его на русский 

язык. 

Ҡыҙырас бәләкәс кенә йыуантыҡ буйлы, терпенең арҡаһы шикелле тырпайып 

торған сөм_____сәсле, ______йомортҡаһы кеүек сып-сыбар һипкел баҫҡан йомро 

битле, _______малай. Уның күҙҙәре лә турғай күҙҙәре кеүек бәләкәс кенә. 

Терһәктәре артҡараҡ сығып, тырпайыбыраҡ торған тос ҡулдары ла ҡайһы саҡта 

турғай ҡанаттарын хәтерләтеп ҡуялар. Хатта ул, йөрөгәндә лә, ________шикелле 

һикереп, осоп ҡына йөрөй. Бының өҫтәүенә Ҡыҙырас турғай булып бик оҫта 

сипылдай ҙа белә. Ул кистәрен, Һаҡмар буйына барып, ________һайрауын бик оҙаҡ 

тыңлап ултыра. Һандуғастар һайрауҙан туҡтап торған саҡта, Ҡыҙырас һайрарға 

тотона. Был ваҡытта уның ғына түгел, Юлдаштың ҡыуанысының да______ булмай. 

Ҡыҙырас һәнәрле, шәп малай булып сыҡты. Шуға күрә уны Юлдаш бер күреүҙә үк 

оҡшатты һәм яратып хатта «Турғай» тип __________та бирҙе. Ҡыҙырас быға 

асыуланмай ҙа, үпкәләмәй ҙә. Был исем уға оҡшай ҙа шикелле. Юлдаш, дуҫының 

уңышына ҡыуанып, рәхәтләнеп______ (З.Биишеванан). 

Пропущенные слова: ҡара, күгәрсен, теремек, турғай, ҡоштар, сиге, ҡушамат, 

көлә. 

 

Ответы: 

Блок А 

Вариант 1 

1. Г 



 

2. А 

3. В 

4. А 

5. Б 

6. В 

7. В 

8. А 

9. А 

10. А 

 

Вариант 2 

1. А 

2. Б 

3. А 

4. А 

5. А 

6. А 

7. В 

8. А 

9. Б 

10. А 

 

Блок Б 

Вариант 1 

Старший лейтенант проводил грустную мать до двери. Потом тяжело 

вздохнув, сел на свое место. Хоть он и выглядил спокойным, следователь был 

удивлен. За одну ночь в их маленьком городке произошел следующий случай: 

пропали в количестве 18 человек 10-12 лет ребята. Все два дня назад общались со 

своими родителями, а вчера не вернулись домой. Расстроенные родители на ночь 

глядя сообщили об этом в милицию... 

Разумеется бывают такие случаи. Каждый месяц пропадают 1-2 ребенка. Но за 

один день исчезли 18 человек... Такого инцидента не было не только в городе, но и в 

республике в целом. Раньше быстро находили мальчика или девочку, которые не 

дошли до дома. У старшего лейтенанта в этом плане большой опыт: мальчики 

обычно мечтают о дальних странах. Поэтому их надо искать рядом с воклазами. 

Если они успели уехать, следует сообщить об этом по всем станциям – быстро 

находят “путешественников”. А в этот раз... 

 



 

Вариант 2 

Кидрас энергичный маленького роста мальчуган с черными волосами, 

которые торчат в разные стороны как у ежа, все лицо в веснушках. У него глаза 

маленькие как у воробья. Руки и локти смотрят назад как будто крылья птицы. Даже 

когда он ходит, он напоминает прыгающего и летающего воробья. Вдобавок ко 

всему этому Кидрас умеет издавать звуки как воробей. Как соловьи перестают петь, 

Кидрас начинает свистеть. В эти минуты не только Кидрас радуется, но и Юлдаш 

искренне восхищается своим другом. Кидрас оказался очень талантливым и 

хорошим мальчиком. Поэтому Юлдаш как увидел его, назвал его “Воробьем”. 

Кидрас не обижается и не злится. Ему это прозвище даже нравится. Юлдаш от души 

радуется успеху своего друга и вдоволь смеется.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ОУД.09 Астрономия 

 

Итоговая форма контроля проводится в виде дифференцированного зачета 

Время выполнения заданий – 2 академических часа 

 

1.1.Инструменты для оценки 

Предмет оценки Критерии оценки Типы заданий, 

количество 

заданий,  

номера заданий 

Результаты 

Сформированность 

представлений о строении 

Солнечной системы, эволюции 

звезд и Вселенной, 

пространственно-временных 

масштабах Вселенной 

Выбор правильного 

варианта ответа 

Установление 

правильной 

последовательности 

Правильное 

установление 

соответствия 

Правильная 

формулировка/выбор 

недостающего 

элемента 

Тест 

№1-2 

Понимание сущности 

наблюдаемых во Вселенной 

явлений 

Тест 

№3-6 

Владение основополагающими 

астрономическими понятиями, 

теориями, законами и 

закономерностями, уверенное 

пользование астрономической 

терминологией и символикой 

Тест 

№7-8 

Сформированность  

представлений о значении 

астрономии в практической 

деятельности человека и 

дальнейшем научно-

техническом развитии 

Тест 

№9 

Осознание роли отечественной 

науки в освоении и 

использовании космического 

пространства и развитии 

международного 

сотрудничества в этой области 

Тест 

№10 

1.2.Интерпретация результатов 

Оценка тестовых заданий: 

1 балл за правильный ответ 

Отлично     – 9-10 баллов 

Хорошо     – 7-8 баллов 

Удовлетворительно   – 5-6 баллов 



 

Неудовлетворительно   – менее 4 баллов 

1.3 Материально-техническое и информационное обеспечение 

Персональный компьютер с Microsoft Office.  

II ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 

Тестовые задания: 

Тест. Вариант 1. 

 

1. Кто догадался о том, что Земля имеет форму шара? 

а) древние римляне б) египтяне в) греки г) финикийцы 

2. Чему равно среднее расстояние от Земли до Солнца? 

а) 150 тыс км б) 150 млн км в) 150 млрд км г) 150 км 

3. Каков примерно радиус Солнца? 

а) 700000 км б) 70000 км в) 7000 км г) 700 км 

4. За счет какой энергии Солнце выделяет тепло? 

а) химической б) ядерной в) термоядерной г) атомной 

5. У какой планеты земной группы нет атмосферы? 

а) Венеры б) Меркурия в) Марса г) Земли 

6. Что такое астероид? 

а) зародыш планеты б) осколок планеты 

в) остаток планеты г) часть планеты 

7. Из каких химических элементов в основном состоит Солнечная система? 

а) из водорода и азота б) гелия и углекислого газа 

в) водорода и гелия г) азота и углекислого газа 

8. Какая планета-гигант излучает энергию? 

а) Сатурн б) Юпитер в) Уран г) Нептун 

9. Меркурий назван в честь бога… 

а) войны б) труда в) торговли г) воды 

10. Первый человек в космосе? 

а) Королев б) Гагарин  в)Терешкова г) Армстронг 

 

Вариант 2 

 

1. Чему равно среднее расстояние от Земли до Луны? 

а) 38400 км б) 384000 м в) 384000 км г) 3840000 км 

2. Кто предложил гелиоцентрическую систему мира? 

а) Галилей б) Ньютон в) Бруно г) Коперник 

3. Какова примерно температура поверхности Солнца? 

а) 3000 0С б) 4000 0С в) 5000 0С г) 6000 0С 

4. Каков примерно возраст Солнца? 

а) 2-3 млрд. лет б) 3-4 млрд. лет в) 5-6 млрд. лет г) 7-8 млрд. лет 



 

5. У какой планеты - гиганта больше всех спутником? 

а) Нептуна б) Сатурна в) Урана г) Юпитера 

6. В каком штате США расположен крупнейший на Земле метеоритный кратер? 

а) Техас б) Аризона в) Юта г) Калифорния 

7. Может ли астероид иметь свой спутник? 

а) не знаю б) нет в) да г) может быть 

8. Каково название самой известной кометы? 

а) Галиллея б) Галлея в) Галерея г) Галера  

9. Какая единица измерения расстояния, кроме светового года, используется в 

астрономии? 

а) персек б) персей в) парсек г) персик 

10. Кто первый показал возможность достижения космических скоростей 

а)Циолковский б)Королев в)Гагарин г)Олдрин 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ОУД.11 Информатика 

 

Итоговая форма контроля проводится в виде дифференцированного зачета 

Время выполнения заданий – 2 академических часа 

 

1.1.Инструменты для оценки 

Предмет оценки Критерии оценки 

Типы заданий, 

количество 

заданий, номера 

заданий 

Знания 

- сформированность 

представлений о роли 

информации и 

информационных процессов в 

окружающем мире; 

-  владение навыками 

алгоритмического мышления 

и понимание методов фор-

мального описания 

алгоритмов, владение знанием 

основных алгоритмических 

конструкций, умение 

анализировать алгоритмы; 

-  использование готовых 

прикладных компьютерных 

программ по профилю 

подготовки; 

-  владение способами 

представления, хранения и 

обработки данных на ком-

пьютере; 

-  владение компьютерными 

средствами представления и 

анализа данных в 

электронных таблицах; 

-  сформированность 

представлений о базах данных 

и простейших средствах 

управления ими; 

-  сформированность 

представлений о 

компьютерно-математических 

моделях и необходимости 

анализа соответствия модели 

Выбор правильного 

варианта ответа 

Установление 

правильной 

последовательности 

Правильное 

установление 

соответствия 

Правильная 

формулировка/выбор 

недостающего 

элемента 

Тест 1-35 (2 

варианта) 



 

и моделируемого объекта 

(процесса); 

-  владение типовыми приемами 

написания программы на 

алгоритмическом языке для 

решения стандартной задачи с 

использованием основных 

конструкций языка 

программирования; 

- сформированность базовых 

навыков и умений по 

соблюдению требований 

техники безопасности, 

гигиены и ресурсосбережения 

при работе со средствами 

информатизации; 

- понимание основ правовых 

аспектов использования 

компьютерных программ и 

прав доступа к глобальным 

информационным сервисам; 

-  применение на практике 

средств защиты информации 

от вредоносных программ, 

соблюдение правил личной 

безопасности и этики в работе 

с информацией и средствами 

коммуникаций в Интернете. 

 

1.2.Интерпретация результатов 

Оценка тестовых заданий: 

 1 балл за правильный ответ. 

Оценка практических заданий: 

 5 баллов за выполнение практического задания в полном объеме. 

Итоговая оценка по дифференцированному зачету, количество баллов (всего) 

Отлично     – 35-30 баллов 

Хорошо     –29-20 баллов 

Удовлетворительно   –19-10 баллов 

Неудовлетворительно   – менее 10 баллов 

1.3 Материально-техническое и информационное обеспечение 

Персональный компьютер с Microsoft Office. Бланки с тестовыми вопросами  и 

практическими заданиями. 



 

 

 

II ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 

 

Вариант 1 

1. Виды персональных компьютеров (несколько вариантов): 

a. Портативный + 

b. Компактный 

c. Карманный + 

d. Настольный + 

e. Плоский 

2. Основные признаки информационного общества: 

a. любой его член, группа членов, любая организация или учреждение в любое 

время могут получить доступ к информационным ресурсам, необходимым 

для профессиональной деятельности или в личных целях; 

b. доступны современные информационные технологии и средства связи; 

c. создана развитая информационная инфраструктура, позволяющая постоянно 

пополнять и обновлять информационные ресурсы в количествах, 

необходимых для решения задач социального, экономического и научно-

технического развития; 

d. все ответы.+ 

3.  Какие диски подключаются к компьютеру через USB-порт? 

a. Внешние винчестеры+ 

b. Дискеты 

c. Blu-ray Disc 

d. flesh-накопители + 

e. CD диск 

4.  Переведите число 10101 в десятичную систему счисления 

a. 21+ 

b. 18 

c. 5 

d. 27 

5. Как представлена информация в компьютере? 

a. В виде десятичного кода 

b. В виде двоичного кода, алфавит которого состоит из двух цифр: 0 и 1; + 

c. В виде букв и цифр 

d. В виде восьмеричного кода 

6.  Точное и понятное предписание (указание) исполнителю совершить 

определенную последовательность действий, направленных на достижение 

указанной цели или решение поставленной задачи - это: 

a. Формула 

b. Алгоритм+ 

c. Модель 

d. Компьютер 

7.  Для чего нужна оперативная память? 



 

a. Для записи на нее больших объемов информации 

b. Для временного хранения информации при загрузке и работе компьютера+ 

c. Для долговременного хранения файлов 

d. Для переноса информации с компьютера на компьютер 

8.  За какие виды преступлений не определена мера наказания в уголовном 

кодексе? 

a. неправомерный доступ к компьютерной информации; 

b. создание, использование и распространение вредоносных программ для ЭВМ; 

c. использование компьютера для сетевых игр;+ 

d. умышленное нарушение правил эксплуатации ЭВМ и их сетей. 

9.  Что такое кодирование информации? 

a. Создание нового алфавита; 

b. Процесс преобразования информации из одной формы в другую+ 

c. Двоичная система счисления. 

10. Самая большая плата персонального компьютера, на которой располагаются 

магистрали, связывающие процессор с оперативной памятью: 

a. Материнская плата+ 

b. Винчестер 

c. Видеоадаптер 

d. Сетевая карта 

11. Какая программа является архиватором? 

a. WinRAR+ 

b. Word 

c. Windows 

d. WinDjWiew 

12. Виды графики? 

a. Растровая+ 

b. Кружочная 

c. Векторная+ 

d. Прямоугольная 

13. В алфавит языка Pascal не входит служебное слово: 

a. THEN 

b. BEGIN 

c. END 

d. STELS+ 

e. IF 

14. Что такое информатика? 

a. Наука о компьютерах 

b. Наука об информации, методах и способах ее хранения, обработки, передачи и 

поиска  + 

c. Наука о телекоммуникациях 

15.  Как представлено изображение в растровой графике? 

a. В виде совокупности точек (пикселей) и их координат+ 

b. В виде простейших фигур и их координат 

c. В виде совокупности квадратов и их координат 



 

d. В виде многоточий и их координат 

16.  Что такое модем? 

a. Устройство для чтения компакт-дисков 

b. Устройство для связи двух компьютеров с помощью телефонной линии+ 

c. Устройство для защиты компьютера от сбоев в питании 

17.  Что такое спам? 

a. Электронная почта; 

b. Вирусные коды 

c. Специальная программа 

d. Несанкционированная рассылка электронных писем+ 

18.  Оператор вывода на языке программирования PASCAL: 

a. Read 

b. Write+ 

c. Begin 

d. Program 

19.  Что такое бит информации? 

a. Количество информации, которое содержит сообщение, увеличивающее 

неопределенность знаний в два раза; 

b. Количество информации, которое содержит сообщение, утраивающее 

неопределенность знаний; 

c. Количество информации, которое содержит сообщение, уменьшающее 

неопределенность знаний в два раза;+ 

d. Это байт 

20.  Компьютерный вирус - это ... 

a. специально написанная программа небольшого размера, способная 

"внедряться" в тело какой-либо другой программы, перехватывать управление, 

чаще всего саморазмножаться с задачей прекращения работы компьютера или 

уничтожения информации+ 

b. болезнь компьютера 

c. драйвер 

d. база данных 

e. нелицензионная программа 

21.  Как называются программы, позволяющие просматривать Web- страницы: 

a. Адаптеры 

b. Операционные системы 

c. Браузеры+ 

d. Трансляторы 

22. Услуга по размещению и хранению файлов клиента на сервере организации, 

предоставляющей подобную услугу – это ... 

a. Хостинг+ 

b. Провайдер 

c. WEB-сайт 

d. Социальные сети 

23. Макровирусы – это ... 

a. вирусы не приносящие вреда 



 

b. вирусы, заражающие файлы текстовых редакторов, электронных таблиц и т.д. 

+ 

c. для своего распространения используют протоколы и возможности локальных 

и глобальных компьютерных сетей  

d. заражают загрузочный сектор гибкого диска или винчестера 

24.  Основные средства защиты информации от вирусов 

a. аппаратные средства 

b. резервное копирование важной информации 

c. программные средства 

d. установка на компьютере антивирусной программы+ 

e. избежание пользования случайными и неизвестными программами 

25.  Какие последовательные команды следует выполнить для изменения 

междустрочного интервала, отступов, табуляции? 

a. Главная – Абзац+ 

b. Формат - Шрифт 

c. Главная – Список 

d. Формат - Стили и форматирование 

26.  Документы, созданные в программе Word, имеют расширение … 

a. .doc, .docx+ 

b. .ppt, .pptx 

c. .bmp 

d. .txt 

27.  Выберите верную запись формулы для электронной таблицы: 

a. =?C3+4*D4 

b. C3=C1+2*C2 

c. A5B5+23 

d. =A2*A3-A4+ 

28.  Как набрать формулу для расчета в программе Excel? 

a. выделить ячейку, вписать формулу 

b. выделить ячейку, ввести сразу ответ 

c. выделить ячейку, набрать знак “ = ”, написать формулу, не пропуская знаки 

операций + 

29.  Этапы создания базы данных (указать порядок создания) 

a. Создание структуры БД 2. 

b. Ввод записей 3. 

c. Проектирование БД 1. 

30.  Что такое система управления базами данных (СУБД)? 

a. Файл 

b. программное обеспечение, позволяющее создавать БД, обновлять хранимую 

информацию и обеспечивать удобный доступ к информации с целью 

просмотра и поиска + 

c. база данных 

d. антивирусная программа 

31.  Какой протокол является базовым протоколом Интернета? 

a. TCP/IP+ 



 

b. FTP 

c. URL 

d. DNS 

32.  ivanov@rambler.ru  Что в этом адресе электронной почты означает имя сервера? 

a. rambler 

b. ivanov 

c. rambler.ru+ 

d. ivanov@rambler.ru 

e. ivanov@ 

33.  На каком языке записываются Web-страницы? 

a. HTML+ 

b. Pascal 

c. C++ 

d. Visual Basic 

34.  www.klyaksa.net Что является доменом верхнего уровня в этом адресе? 

a. net    +    

b. klyaksa.net   

c. www.klyaksa.net   

d. www.klyaksa  

e. www 

35.  Компьютерная система функционирует без антивирусной программы? 

a. Да+ 

b. Нет 

 

 

Вариант 2 

1. 1 байт равен: 

a. 1 бит 

b. 2 бит 

c. 4 бит 

d. 8 бит+ 

2. Что такое спам? 

a. Электронная почта; 

b. Вирусные коды 

c. Специальная программа 

d. Несанкционированная рассылка электронных писем+ 

3. Какие программы не относятся к прикладному программному обеспечению 

a. Текстовые редакторы 

b. Графические редакторы 

c. СУБД 

d. Бухгалтерские системы+ 

e. Операционные системы+ 

4. Что такое бит информации? 

a. Количество информации, которое содержит сообщение, увеличивающее 

неопределенность знаний в два раза; 
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b. Количество информации, которое содержит сообщение, утраивающее 

неопределенность знаний; 

c. Количество информации, которое содержит сообщение, уменьшающее 

неопределенность знаний в два раза;+ 

d. Это байт. 

5. Как представлено изображение в векторной графике? 

a. В виде совокупности простейших фигур+ 

b. В виде совокупности пикселей 

c. В виде двоеточий 

d. На экране монитора 

6. Что входит в состав системного блока: 

a. Материнская плата+ 

b. Монитор 

c. Видеокарта+ 

d. Стример 

e. Оперативная память+ 

7. Утилита - это: 

a. операционная система 

b. сервисная (вспомогательная) программа+ 

c. прикладная программа 

d. базовая система ввода-вывода 

8. Как называется способ многократного выполнения действий алгоритма в 

зависимости от заданного условия? 

a. Выбор 

b. Цикл+ 

c. Ветвление 

d. Линейный алгоритм 

9. Какие законы являются фундаментом применения программ и баз данных в 

России: 

a. № 3523-1 “О правовой охране программ для электронных 

вычислительных машин и баз данных”+? 

b. гражданский кодекс 

c. № 5351-1 (№ 110-ФЗ) “Об авторском праве и смежных правах” 

d. уголовный кодекс 

e. закон о программистах 

10. Что такое декодирование? 

a. Преобразование информации из одной формы в другую 

b. Процесс, обратный кодированию+ 

c. Написание определенных знаков и символов 

d. Решение уравнений в двоичной системе счисления 

11. Как представлена информация в компьютере? 

a. В виде десятичного кода 

b. В виде двоичного кода, алфавит которого состоит из двух цифр: 0 и 1;+ 

c. В виде букв и цифр 

d. В виде восьмеричного кода 



 

12. Какое минимальное сетевое оборудование необходимо чтобы соединить два 

компьютера в локальную сеть? 

a. Модем 

b. Сетевой кабель+ 

c. Сетевой адаптер (сетевая карта)+ 

d. Коннекторы+ 

e. USB-кабель 

13. Какой оператор не относится к группе операторов ввода-вывода языка 

Паскаль? 

a. Read(A1,A2,...AK) 

b. WriteLn(A1,A2,...AK) 

c. PrintLn+ 

d. ReadLn 

14. В какой топологии сети используется коммутатор (хаб, свич)? 

a. Кольцо 

b. Звезда+ 

c. Ячеистая 

d. Шина 

15. Что такое информация? 

a. Данные 

b. Наука об информатике 

c. Сведения об объектах окружающего мира+ 

16. Основные информационные процессы: 

a. Обработка информации+ 

b. Передача информации+ 

c. Накопление информации; 

d. Хранение информации;+ 

e. Поиск информации.+ 

17. Когда была 4-я (последняя) информационная революция? Что привело к ней? 

a. конец XIX в., обусловлена прогрессом в развитии средств связи; 

b. 50-е гг. XX в, связана с появлением первых ЭВМ; 

c. 70-е гг. XX в., связана с появлением микропроцессорной техники;+ 

d. начало XXI в., связана с появлением мобильной связи. 

18. Оператор ввода на языке программирования PASCAL: 

a. Read+ 

b. Write 

c. Begin 

d. Program 

19. Как называется упрощенное представление реального объекта? 

a. Макет 

b. Муляж 

c. Игрушка 

d. Модель+ 

20. Формула - это: 

a. Знаковая модель+ 



 

b. Вербальная модель 

c. Материальная модель 

21. Автоматизированное рабочее место (АРМ) - это ... 

a. специально разработанная программа 

b. рабочее место сотрудника 

c. комплекс средств вычислительной техники и программного 

обеспечения, располагающийся непосредственно на рабочем месте 

сотрудника и предназначенный для автоматизации его работы в рамках 

специальности+ 

22. Что такое база данных (БД)? 

a. специальным образом написанная программа 

b. структурированная совокупность взаимосвязанных данных в рамках 

некоторой предметной области, предназначенная для длительного 

хранения во внешней памяти компьютера и постоянного 

использования+ 

c. файл 

d. поименованная область на диске 

23. Что можно назвать базой данных? 

a. Текст параграфа 

b. Телефонный справочник+ 

c. Социальная сеть (одноклассники, вконтакте и т.д.) 

d. Открытка 

24. В каком пункте панели меню программы Word можно найти команду 

Сохранить? 

a. Файл+ 

b. Сервис 

c. Правка 

d. Формат 

25. С помощью каких команд можно изменить тип шрифта в выделенном тексте 

документа программы Word? 

a. Главная – Шрифт+ 

b. Сервис - Настройка - Вкладка - Панель инструментов – Формат 

c. Правка – Вкладка 

d. Формат – Абзац 

26. После ввода числа в клетку Вы наблюдаете следующую картину (см. ниже). В 

чем причина такой ситуации? 

 
a. не хватает ширины клетки, чтобы показать введенное число;+ 

b. число введено с ошибкой; 

c. число введено в защищенную клетку 

27.  Выберите верную запись формулы для электронной таблицы: 



 

а.=?C3+4*D4                                                                                                                      

b.C3=C1+2*C2                                                                                                                           

c. A5B5+23                                                                                                                            

d.=A2*A3-A4 + 

28. Какие вирусы для своего распространения используют протоколы и 

возможности локальных и глобальных компьютерных сетей? 

a. сетевые вирусы+ 

b. макро-вирусы 

c. загрузочные вирусы 

d. файловые фирусы 

29.  Что используется для обнаружения, удаления и защиты от компьютерных 

вирусов? 

a.операционная система                                                                                                             

b.антивирусная программа     +                                                                                                

c.драйвер                                                                                                                                    

d.флешка 

30. www.klyaksa.net    Что является поддоменом домена net в этом адресе? 

a. www.klyaksa.net 

b. klyaksa+ 

c. klyaksa.net 

d. www net 

31. ivanov@rambler.ru  Что в этом адресе электронной почты указывает на имя 

пользователя? 

a. Ivanov+ 

b. ivanov@ 

c. rambler 

d. ivanov@rambler.ru 

e. rambler.ru 

32. Какой протокол является базовым протоколом Интернета 

a. FTP  

b. TCP/IP  + 

c. URL  

d. DNS 

33. Этапы создания базы данных (указать порядок создания) 

a. Создание структуры БД   2. 

b. Ввод записей              3.  

c. Проектирование БД 1. 

34. Специально написанная программа небольшого размера, способная 

"внедряться" в тело какой-либо другой программы, перехватывать управление, 

чаще всего саморазмножаться с задачей прекращения работы компьютера или 

уничтожения информации – это ... 

a. вирус    +  

b. антивирус  

c. операционная система  

d. файл 



 

35. Как называются программы, позволяющие просматривать Web-страницы: 

a. Адаптеры   

b. Операционные системы   

c. Браузеры                       + 

d. Трансляторы 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ОУД.12 Математика 

 

Итоговая форма контроля проводится в виде экзамена 

Время выполнения заданий – 2 академических часа 

 

1.1.Инструменты для оценки 

Предмет оценки Критерии оценки Типы заданий, 

количество заданий,  

номера заданий 

Результаты 

сформированность представлений 

о математике как части мировой 

культуры и месте математики в 

современной цивилизации, 

способах описания явлений 

реального мира на математическом 

языке 

Выбор 

правильного 

варианта ответа 

 

Тест 

№ 1, 2  

сформированность представлений 

о математических понятиях как 

важнейших математических 

моделях, позволяющих описывать 

и изучать разные процессы и 

явления; понимание возможности 

аксиоматического построения 

математических теорий 

Тест 

№ 3 

владение методами доказательств и 

алгоритмов решения, умение их 

применять, проводить 

доказательные рассуждения в ходе 

решения задач 

Тест 

№ 4 

владение стандартными приемами 

решения рациональных и 

иррациональных, показательных, 

степенных, тригонометрических 

уравнений и неравенств, их систем; 

использование готовых 

компьютерных программ, в том 

числе для поиска пути решения и 

иллюстрации решения уравнений и 

неравенств 

Тест 

№ 5-7 

сформированность представлений 

об основных понятиях 

математического анализа и их 

свойствах, владение умением 

характеризовать поведение 

Тест 

№ 8, 9 



 

функций, использование 

полученных знаний для описания и 

анализа реальных зависимостей 

владение основными понятиями о 

плоских и пространственных 

геометрических фигурах, их 

основных свойствах; 

сформированность умения 

распознавать геометрические 

фигуры на чертежах, моделях и в 

реальном мире; применение 

изученных свойств геометрических 

фигур и формул для решения 

геометрических задач и задач с 

практическим содержанием 

Тест 

№ 10-12 

сформированность представлений 

о процессах и явлениях, имеющих 

вероятностный характер, 

статистических закономерностях в 

реальном мире, основных понятиях 

элементарной теории 

вероятностей; умений находить и 

оценивать вероятности 

наступления событий в 

простейших практических 

ситуациях и основные 

характеристики случайных 

величин 

Тест 

№ 13, 14 

владение навыками использования 

готовых компьютерных программ 

при решении задач 

Тест 

№ 15 

1.2. Интерпретация результатов 

Оценка тестовых заданий: 

1 балл за правильный ответ 

Итоговая оценка, количество баллов (всего) 

Отлично     – 14-15 баллов 

Хорошо     – 11-13 баллов 

Удовлетворительно   – 8-10 баллов 

Неудовлетворительно   – менее 8 баллов 

 

II ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 

Тестовые задания: 

Вариант 1 



 

1. Сырок стоит 7 рублей 20 копеек. Какое наибольшее число сырков можно купить 

на 60 рублей? 

а) 6; 

б) 7; 

в) 8; 

г) 9. 

2.  

 

 

 

 

 

 

 

 

а) 3; 

б) 5; 

в) 7; 

г) 2. 

3. Для изготовления книжных полок требуется заказать 48 одинаковых стекол в 

одной из трех фирм. Площадь каждого стекла 0,25 . В таблице приведены 

цены на стекло, а также на резку стекла и шлифовку края. В какой фирме будет 

самый дешевый заказ? 

Фирма  

Цена стекла  

(руб. за 

1 )  

Резка и шлифовка  

(руб. за одно 

стекло)  

A  420  75 

B  440  65 

C  470  55  

а) А; 

б) В; 

в) С; 

г) нет правильного ответа. 

4. Теплоход рассчитан на 1000 пассажиров и 30 членов команды. Каждая 

спасательная шлюпка может вместить 50 человек. Какое наименьшее число 

шлюпок должно быть на теплоходе, чтобы в случае необходимости в них можно 

было разместить всех пассажиров и всех членов команды? 

а) 22; 

б) 20; 

в) 21; 

г) 19. 

5. Найдите корни уравнения x2+3x-4=0. 



 

а) 1 и -4; 

б) 1 и 4; 

в) 2 и -2; 

г) 2 и 3. 

6. Найдите корень уравнения . 

а) -1; 

б) -2; 

в) 1; 

г) 2. 

7. Найдите корень уравнения . 

а) 2; 

б) -3; 

в) 3; 

г) -2. 

8. На рисунке изображен график функции , определенной на интервале 

. Определите количество целых точек, в которых производная функции 

положительна. 

 
а) 2; 

б) 3; 

в) 4; 

г) 5. 

9. На рисунке изображён график некоторой функции  y=f(x) (два луча с общей 

начальной точкой). Пользуясь рисунком, вычислите F(8) − F(2), где F(x) — одна 

из первообразных функции f(x).  

 
а) 6; 

б) 8; 

в) 7; 

г) 9. 



 

10. Найдите площадь треугольника, изображенного на клетчатой бумаге с размером 

клетки 1 см 1 см. Ответ дайте в квадратных сантиметрах. 

 
а) 18; 

б) 15; 

в) 8; 

г) 9. 

11. Прямоугольный параллелепипед описан около цилиндра, радиус основания и 

высота которого равны 1. Найдите объем параллелепипеда. 

а) 3; 

б) 2; 

в) 4; 

г) 1. 

 

 

12. Основания равнобедренной трапеции равны 15 и 9, один из углов равен 450. 

Найдите высоту трапеции. 

а) 6; 

б) 2; 

в) 3; 

г) 1. 

13. В чемпионате по гимнастике участвуют 50 спортсменок: 24 из США, 13 из 

Мексики, остальные — из Канады. Порядок, в котором выступают гимнастки, 

определяется жребием. Найдите вероятность того, что спортсменка, 

выступающая первой, окажется из Канады. 

а) 0,02; 

б) 0,08; 

в) 0,26; 

г) 0,48. 

14. В среднем из 1400 садовых насосов, поступивших в продажу, 7 подтекают. 

Найдите вероятность того, что один случайно выбранный для контроля насос не 

подтекает. 

а) 0,005; 

б) 0,995; 

в) 0,905; 

г) 0,105. 

15. Вычислить с помощью микрокалькулятора значение выражения а∙(1,02)2 при а = 

1000. 

а) 10404; 

б) 104,04; 



 

в) 1040,4; 

г) 10,404. 

 

Вариант 2 

1. В пачке 250 листов бумаги формата А4. За неделю в офисе расходуется 700 

листов. Какое наименьшее количество пачек бумаги нужно купить в офис на 8 

недель? 

а) 22; 

б) 23; 

в) 21; 

г) 20. 

2.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

а) 11; 

б) 2; 

в) 3; 

г) 4. 

3. Для остекления музейных витрин требуется заказать 70 одинаковых стекол в 

одной из трех фирм. Площадь каждого стекла 0,15 . В таблице приведены 

цены на стекло и на резку стекол. В какой фирме будет самый дешевый заказ? 

Фирма  

Цена стекла  

(руб. за 1 

)  

Резка стекла  

(руб. за одно 

стекло)  

Дополнительные 

условия  

A 300 10 
 

B 290 15 
 



 

C 360 5 

При заказе на 

сумму больше 

3500 руб. резка 

бесплатно.  

а) А; 

б) В; 

в) С; 

г) нет правильного ответа. 

4. На день рождения полагается дарить букет из нечетного числа цветов. 

Тюльпаны стоят 45 рублей за штуку. У Вани есть 300 рублей. Из какого 

наибольшего числа тюльпанов он может купить букет Маше на день рождения? 

а) 6; 

б) 7; 

в) 5; 

г) 9. 

5. Найдите корни уравнения 2x2-3x+1=0. 

а) 1 и -0,5; 

б) 1 и 0,5; 

в) -1 и -0,5; 

г) -1 и 0,5. 

6. Найдите корень уравнения . 

а) -1; 

б) -2; 

в) 1; 

г) 2. 

7. Найдите корень уравнения . 

а) 5; 

б) -6; 

в) -5; 

г) 6. 

8. На рисунке изображен график функции , определенной на интервале 

. Определите количество целых точек, в которых производная функции 

отрицательна. 

 



 

а) 2; 

б) 3; 

в) 4; 

г) 5. 

9. На рисунке изображён график некоторой функции  y=f(x) (два луча с общей 

начальной точкой). Пользуясь рисунком, вычислите F(8) − F(2), где F(x) — одна 

из первообразных функции f(x).  

 
а) 6; 

б) 8; 

в) 7; 

г) 9. 

10. Найдите площадь треугольника, изображенного на клетчатой бумаге с размером 

клетки 1 см 1 см. Ответ дайте в квадратных сантиметрах. 

 
а) 18; 

б) 15; 

в) 8; 

г) 9. 

11. Прямоугольный параллелепипед описан около 

цилиндра, радиус основания и высота которого равны 

7. Найдите объем параллелепипеда. 

а) 343; 

б) 196; 

в) 1372; 

г) 2744. 

12. Основания равнобедренной трапеции равны 16 и 8, один из углов равен 450. 

Найдите высоту трапеции. 

а) 4; 

б) 2; 

в) 3; 

г) 1. 

13. В соревнованиях по толканию ядра участвуют 3 спортсмена из Македонии, 8 

спортсменов из Сербии, 3 спортсмена из Хорватии и 6 — из Словении. Порядок, 

в котором выступают спортсмены, определяется жребием. Найдите вероятность 

того, что спортсмен, который выступает последним, окажется из Сербии. 

а) 0,5; 



 

б) 0,6; 

в) 0,4; 

г) 1. 

14. В среднем из 2000 садовых насосов, поступивших в продажу, 20 подтекают. 

Найдите вероятность того, что один случайно выбранный для контроля насос не 

подтекает. 

а) 0,01; 

б) 0,99; 

в) 0,999; 

г) 0,01. 

15. Вычислить с помощью микрокалькулятора значение выражения а∙(1,05)2 при а = 

100. 

а) 110,25; 

б) 1102,5; 

в) 11025; 

г) 11,025. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ОУД.13 Экономика 

 

Итоговая форма контроля проводится в виде экзамена 

Время выполнения заданий – 2 академических часа 

 

1.1.Инструменты для оценки 

Содержание программы «Экономика» направлено на достижение следующих 

целей: 

• освоение основных знаний об экономической жизни общества, в котором 

осуществляется экономическая деятельность индивидов, семей, отдельных 

предприятий и государства; 

• развитие экономического мышления, умение принимать рациональные решения 

при ограниченности природных ресурсов, оценивать возможные последствия для 

себя, окружения и общества в целом; 

• воспитание ответственности за экономические решения, уважение к труду и 

предпринимательской деятельности; 

• овладение умением находить актуальную экономическую информацию в 

источниках, включая Интернет; анализ, преобразование и использование 

экономической информации, решение практических задач в учебной деятельности и 

реальной жизни, в том числе в семье; 

• овладение умением разрабатывать и реализовывать проекты экономической и 

междисциплинарной направленности на основе базовых экономических знаний; 

• формирование готовности использовать приобретенные знания о 

функционировании рынка труда, сферы малого предпринимательства и 

индивидуальной трудовой деятельности для ориентации в выборе профессии и 

дальнейшего образования; 

• понимание особенностей современной мировой экономики, место и роли России, 

умение ориентироваться в текущих экономических событиях. 

 

РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Освоение содержания учебной дисциплины «Экономика» обеспечивает достижение 

студентами следующих результатов: 



 

• личностных: 

− развитие личностных, в том числе духовных и физических, качеств, 

обеспечивающих защищенность обучаемого для определения жизненно важных 

интересов личности в условиях кризисного развития экономики, сокращения 

природных ресурсов; 

− формирование системы знаний об экономической жизни общества, определение 

своих места и роли в экономическом пространстве; 

− воспитание ответственного отношения к сохранению окружающей природной 

среды, личному здоровью как к индивидуальной и общественной ценности; 

• метапредметных: 

− овладение умениями формулировать представления об экономической науке как 

системе теоретических и прикладных наук, изучение особенности применения 

экономического анализа для других социальных наук, понимание сущности 

основных направлений современной экономической мысли; 

− овладение обучающимися навыками самостоятельно определять свою жизненную 

позицию по реализации поставленных целей, используя правовые знания, подбирать 

соответствующие правовые документы и на их основе проводить экономический 

анализ в конкретной жизненной ситуации с целью разрешения имеющихся проблем; 

− формирование умения воспринимать и перерабатывать информацию, полученную 

в процессе изучения общественных наук, вырабатывать в себе качества гражданина 

Российской Федерации, воспитанного на ценностях, закрепленных в Конституции 

Российской Федерации; 

− генерирование знаний о многообразии взглядов различных ученых по вопросам 

как экономического развития Российской Федерации, так и мирового сообщества; 

умение применять исторический, социологический, юридический подходы для 

всестороннего анализа общественных явлений; 

• предметных: 

− сформированность системы знаний об экономической сфере в жизни общества как 

пространстве, в котором осуществляется экономическая деятельность индивидов, 

семей, отдельных предприятий и государства; 



 

− понимание сущности экономических институтов, их роли в социально 

экономическом развитии общества; понимание значения этических норм и нрав 

ственных ценностей в экономической деятельности отдельных людей и общества, 

сформированность уважительного отношения к чужой собственности; 

− сформированность экономического мышления: умения принимать рациональные 

решения в условиях относительной ограниченности доступных ресурсов, оценивать 

и принимать ответственность за их возможные последствия для себя, своего 

окружения и общества в целом; 

− владение навыками поиска актуальной экономической информации в различных 

источниках, включая Интернет; умение различать факты, аргументы и оценочные 

суждения; анализировать, преобразовывать и использовать экономическую 

информацию для решения практических задач в учебной деятельности и реальной 

жизни; 

− сформированность навыков проектной деятельности: умение разрабатывать и 

реализовывать проекты экономической и междисциплинарной направленности на 

основе базовых экономических знаний и ценностных ориентиров; 

− умение применять полученные знания и сформированные навыки для 

эффективного исполнения основных социально-экономических ролей (потребителя, 

производителя, покупателя, продавца, заемщика, акционера, наемного работника, 

работодателя, налогоплательщика); 

− способность к личностному самоопределению и самореализации в экономической 

деятельности, в том числе в области предпринимательства; знание особенностей 

современного рынка труда, владение этикой трудовых отношений; 

− понимание места и роли России в современной мировой экономике; умение 

ориентироваться в текущих экономических событиях, происходящих в России и 

мире. 

 

2. Интерпретация результатов 

Оценка тестовых заданий: 

1 балл за правильный ответ 

Итоговая оценка, количество баллов (всего) 



 

Отлично     – 9-10 баллов 

Хорошо     – 7-8 баллов 

Удовлетворительно   – 5-6 баллов 

Неудовлетворительно   – менее 5 баллов 

 

3. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 

Тестовые задания: 

 

Вариант 1 

1.  В переводе с древнегреческого термин «экономика» означает 

а) торговля 

б) законы хозяйства 

в) производство 

г) рынок 

 

2. Какая из названных характеристик не относится к рыночной экономике: 

      а) конкуренция 

     б) централизованное планирование 

     в) частная собственность 

     г) коллективная 

 

3. Какое из перечисленных свойств не является свойством блага: 

           а)полезность 

           б)узнаваемость 

           в)потребительная стоимость 

г) качество 

 

4. К преимуществам  частного предприятия (единаличного владения) относится: 

          а)ограниченность финансовых ресурсов 

         б) относительная свобода действий владельца 

         в)несовместимость интересов при управлении 

         г)  разнообразие финансовых ресурсов 

 

5. Предприятия, действующие в сфере культуры и искусства, обычно преследуют 

две основные цели: 

         а)получение профессиональных премий и  званий 

        б)минимизацию дохода и минимизацию убытков 

        в)максимизацию качества выпускаемой продукции  повышение посещаемости 

        г) провести как можно больше мероприятий 

 

6. Какой износ присущ основному капиталу: 



 

         а)краткосрочный 

         б)моральный 

         в)этический 

         г)физический 

 

7. К денежным суррогатам не относятся: 

        а)жетоны в метро 

        б)талоны на получение продуктов 

        в) разменные монеты 

        г) бумажные деньги 

 

 

 

8. ВНП – это 

           а) внутренний национальный потенциал 

б) внутренний национальный продукт 

в) валовой национальный продукт 

            г) валовой налоговый продукт 

 

9. Увеличение совокупного объема производства товаров и услуг в экономике на 

протяжении достаточно длительного периода времени, называют 

           а) экономическим циклом 

б) факторами экономичекого роста 

            в) экономическим ростом 

            г) ростом совокупного  спроса 

 

10.Повышение обменного курса приводит к 

           а) относительному удорожанию иностранных товаров 

б) относительному удорожанию отечественныхтоваров 

в)увеличению импорта  

г)увеличению экспорта 

 

Ключ к тесту 

№ вопроса Правильный ответ 

1 Б 

2 Б 

3 Б 

4 Б 



 

5 В 

6 Б,г 

7 В,г 

8 В 

9 В 

10 Б,г 

 

 

 

Вариант 2 

 

1.  Определение предмета «Экономическая наука» : 

         а) экономика занимается анализом  путей накопления богатств и изучает 

возможности человека 

         б) это наука об использовании ограниченных производственных возможностей, 

допускающих альтернативные  способы применения  для достижения  поставленных 

целей 

        в) экономика  - наука о взаимодействии производительных сил и 

производственных отношений 

       г) об аграрном производстве 

 

2. Роль общественного эквивалента выполняют 

        а) акции 

        б) деньги 

        в) субсидии 

        г) облигации 

 

 

3. Постоянный рост уровня цен на фоне падения покупательной способности 

национальной денежной единицы – это 

            а) деноминация 

б) инфляция 

в) стагфляция 

            г) дефляция 

 

4. Между ценой и спросом существует: 

          а)прямая зависимость 

         б)обратная зависимость 

         в)линейная зависимость 

          г)обратно-пропорциональная 

 



 

5. Найдите правильное определение капитала: 

          а)капитал – это не вещь, а общественное отнощение 

          б)капитал есть благо, приносящее поток дохода 

          в)капитал – это продукт , предназначенный для обмена 

          г) это всеобщее благо 

 

6.  Что является доходом  на капитал: 

          а) процент 

          б)прибыль 

         в)заработная плата 

         г) дивиденды 

 

7. Обязательные сборы с юридических и физических лиц, проводимые государством 

на основе  государственного   законодательства называются 

           а) инвестрованием 

          б) налогами 

          в) субсидиями 

          г) дотациями 

 

8. Величина Чистого Национального Дохода рассчитывается как: 

а)  разность между величиной ВВП и амортизационными отчислениями 

б) сумма ЧВП и амортизационных отчислений   

в) сумма ЧВП и сальдо факторных (первичных) доходов, полученных из-за 

границы 

 г) разность между ВНП и амортизационными отчислениями 

 

9. Какие типы рынков включены в модель кругооборота в рыночной экономике: 

          а)реальный и рынок товаров 

          б)денежный рынок и рынок ресурсов 

          в)рынок продуктов и рынок ресурсов 

          г) национальный 

 

10. В смешанной экономике присутствуют черты: 

          а)феодального и капиталистического хозяйства 

         б)крепостного строя и буржуазного уклада 

         в)планового и рыночного хозяйства 

         г)феодализма 

 

 



 

 

Ключ тесту 

№ вопроса Правильный ответ 

1 в 

2 б 

3 б 

4 а 

5 б 

6 а 

7 б 

8 г 

9 в 

10 в 

 

 

Вариант 3 

 

1. Материальные и интеллектуальные элементы, необходимые для организации 

процесса производства, распределения товаров и услуг называются 

          а) ресурсами 

          б) бесплатными благами 

          в) деньгами 

                 г) трудом 

 

2. Денежная единица страны, используемая в международных расчетах – это 

           а) валюта 

           б) купюра 

           в) банкнота 

           г) монета 

 

3. Какими потребности быть не могут: 

           а)прямыми и обратными 

          б)настоящими и будущими 

          в) материальными и  духовными 

          г) прошлыми и настоящими 

 

 4.Члены правления и совета директоров корпорации получают особый доход: 

          а)ренту 

         б)прибыль 

         в)тантьему 

         г) зарплату 

 



 

5.К некоммерческим организациям не относятся: 

         а)отдельные учреждения, действующие в сферах культуры, искусства, 

образования, здравоохранения 

         б)политические партии 

         в)корпорации 

         г)закрытые акционерные общества 

 

6. К основным видам  реорганизации фирмы  не относится: 

          а)ликвидация 

         б)слияние 

          в)преобразование 

           г)банкротство 

 

7. Категории «интенсивность труда» отражает 

а)  количество продукции, произведенной за определенный период 

б)  качество продукции, произведенной за определенный период 

в)  количество затрат умственной энергии 

           г) количество затрат умственной, нервной, физической энергии в единицу 

времени 

            

8. К рыночной инфраструктуре НЕ относится : 

а)  фондовая биржа 

б)  бюджет государства 

в)  банки и кредитные организации 

г) биржи труда 

 

9.Номинальный ВП представляет собой стоимость товаро и услуг 

           а)в текущих ценах 

б)в реальных ценах 

в)ценах базисного периода 

г)в ценах предшествующего периода 

10. Учреждения, осуществляющие перераспределение доходов и богатства, 

предоставление нерыночных услуг, соответствуют сектору экономики: 

а)  финансовых корпораций 

б)    государственного управления 

в)  некоммерческих организаций, обслуживающих домашние хозяйства 

г) иностранного предпринимательства 

 

 

Ключ к тесту 



 

№ вопроса Правильный ответ 

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  

10  

 

 

 

Вариант 4 

1. Система организации производства и распределения товаров, основанная на  

частной собственности  - это -------экономика 

            а) командно-административная 

            б) традиционная 

            в) смешаная 

            г) рыночная 

 

 

2. Признаваемое обществом и охраняемое законом право гражданина, фирмы или 

государства владеть , пользоваться и распоряжаться каким-либо имуществом или 

экономическим  ресурсом, называется 

           а) специализацией 

б) собственностью 

           в) стагфляцией 

           г) арендой 

 

3. Что не относится к физическому капиталу: 

           а)полуфабрикаты 

           б)производственные постройки 

           в)машины 

г)пищевые продукты 

4. При действии эффекта масштаба производства снижение цены на один из 

взаимозаменяемых ресурсов приведет к: 

а)  снижению спроса только на ресурс, цена на который осталась неизменной 

б)  увеличению спроса на оба ресурса 

в) увеличению спроса только на ресурс, цена на который понизилась 



 

 г) снижению спроса на оба ресурса 

 

5. Фирма, в которой все равны в своих правах и обязательствах, называется 

           а) товариществом с ограниченной ответственностью 

           б) полным товариществом 

в) акционерным обществом 

г) коммандатным товариществом 

 

6. Для того, чтобы получить больше дохода в условиях конкурентного рынка 

предприятие должно 

           а) повысить цену и повысить выпуск продукции 

          б) повысить цену и снизить выпуск продукции 

          в) .ничего не менять 

          г) повысить объемы производства товара 

 

7. Модели рынка несовершенной конкуренции: 

а)  олигополия 

б)  централизация капитала 

в)  концентрация производства 

г) монополистическая конкуренция 

 

8.Предметом исследования макроэкономики являются 

           а)уровень безработицы 

б)объем инвестиций 

в)влиянии налоговой политики на экономический рост 

г)численность населения 

 

9.Основными субъектами мокроэкономики являются 

           а)Центральный банк 

б)домохозяйства 

в)семья 

г)государство 

10.Повышение обменного курса приводит к  

           а)удорожанию иностранных товаров 

             б) удорожанию отечественных товаров 

 в)увеличению экспорта 

г)уменьшению экспорта 

 

Ключ к тесту 



 

№ вопроса Правильный ответ 

1 г 

2 б 

3 а 

4 б 

5 б 

6 г 

7 а,г 

8 а,в 

9 а,г 

10 б,г 

 

 

 

Вариант 5 

 

1.Совокупность товаров и услуг, произведенных в течение одного года, выраженные 

в рыночных ценах называется 

 а) стоимостью 

б) общественным продуктом 

в) рынком 

            г) капиталом 

 

2.К орудиям труда  относятся 

           а)инструменты, обрцдование, механизмы 

б)сырье, полуфабрикаты 

в)земельные участки 

г) здания 

 

3. В переводе с древнегреческого термин «экономика» означает 

а)торговля 

б)законы хозяйства 

в)производство 

г)рынок 

 

4. Превышение общей выручки от продажи над всеми расходами на ее производство 

называют 

           а) рентой 

           б) прибылью 

           в) зарплатой 

          г) процентом 



 

5. .   Доход, получаемый на ссуду и выраженный в процентном отношении к сумме, 

выданной в кредит, называется: 

а)  процентом 

б)  процентной ставкой 

в)  нормой банковской прибыли 

г) нормой возмещения 

6. По классификации Системы национальных счетов, к группе финансовых активов 

(СНС), относятся: 

а)  земля, природные ископаемые 

б)  лицензии, патенты, авторские права 

в)  здания, сооружения промышленного назначения 

г) наличные деньги и депозиты 

 

7. По классификации СНС, к группе непроизведенных материальных активов 

относятся: 

а)  земля 

б)  здания, сооружения промышленного назначения 

в)  депозиты, наличные деньги, займы, кредиты 

г) природные ископаемые 

 

8.Макроэкономическая модель создается для  

           а)точного отражения процессов, происходящих в  экономике 

б)отражения идеального функционирования экономики 

в)осуществления экономических прогнозов 

г) планирования прибыли 

 

9.Валовой внутренний продукт измеряется в 

           а)основных ценах 

б)ценах производителя 

в)рыночных ценах 

г)экспортных ценах 

 

10.К каким экономическим последствиям может привести экономический долг 

           а)сокращение производственных возможностей страны 

б)снижение уровня жизни населения 

в)перераспределение национального богатства 

г)увеличение совокупных государственных расходов 

 

Ключ к тесту 



 

№ вопроса Правильный ответ 

1 б 

2 а 

3 б 

4 б 

5 б 

6 г 

7 а,г 

8 в 

9 в 

10 а 

 

 

 

Вариант 6 

 

1. Вся совокупность организационных, юридических и материальных механизмов и 

институтов, обеспечивающих объмен товарами, - это 

            а) спрос 

            б) рынок 

в) экономика 

г)государство 

 

2. Как называют процесс восстановления изношенного капитала: 

           а)приватизацией 

          б)индульгенцией 

          в)аммортизацией 

          г)замена 

 

3. Фирмы действуют на рынке монополистической конкуренции, если они: 

          а)реализуют одинаковую продукцию 

         б)реализуют дифференцированную продукцию 

         в)реализуют продукцию по высоким  ценам 

         г) реализуют продукцию по низким  ценам 

 

4. Переменные издержки – это: 

           а)затраты на производство, величина которых не изменяется с ростом  

выпускаемой продукции 

           б)сумма постоянных и общих издержек 

           в)разность между общими и постоянными издержками 

г) заработная плата администрации 



 

5. Дифференциальную ренту I не приносят: 

а)  лучшие и средние участки земли по естественному плодородию 

б)  лучшие и средние участки земли по местоположению 

в)  худшие по плодородию участки земли 

г) только лучшие участки земли по местонахождению 

 

6. Дифференциальная рента II возникает при : 

а)  экстенсивном типе ведения хозяйства 

б)  уменьшении предложения сельскохозяйственной продукции 

в)  повышении цен на сельскохозяйственную продукцию 

г) дополнительных вложениях труда и капитала 

 

7. По классификации СНС, к группе произведенных материальных активов 

относятся: 

а)  земля, природные ископаемые 

б)  лицензии, патенты, авторские права 

в)  здания промышленного назначения 

г) депозиты, наличные деньги, займы, кредиты 

8. .    Безработными считаются: 

а) все неработающее население  

б)  неработающие и получающие пособие по безработице 

в)  утратившие способность к труду 

           г) учащиеся, студенты, аспиранты 

 

9.Четко выраженная антиинфляционная фискальная политика предполагает 

           а)повышение уровня налогообложения и сокращение государственных 

расходов 

б)сокращение налоговых поступлений и государственных расходов 

в)рост налогов и более высокий уровень государственных расходов 

г)снижение налогов и более высокий уровень государственных расходов 

 

10.К прямым налога не относятся  

             а)налог на прибыль предприятий  

 б)подоходный налог с физических лиц 

в)плата за воду, земельный налог 

г)НДС,акцизы,таможенные пошлины 

 

Ключ к тесту 

№ вопроса Правильный ответ 



 

1 б 

2 в 

3 в 

4 в 

5 в 

6 г 

7 в 

8 б 

9 а 

10 г 

 

 

Вариант 7 

 

1. Если по мере увеличения цены на данный товар величина спроса на него будет 

падать , то демонстрируется действие… 

            а) закона спроса 

б) закона убывающей предельной полезности 

            в) закона предложения 

г) товарного производства 

 

2.    Понятие «экономическая модель человека» означает: 

            а) абстрактного человека, который в любой ситуации старается увеличить 

свой доход и уменьшить расходы 

            б) абстрактного человека, который в отдельных ситуациях старается 

увеличить свой доход и уменьшить расходы 

            в) конкретного человека, который в любой ситуации  ведет себя 

рационально: старается  увеличить  свой доход и уменьшить расходы 

 г) предприниматель 

 

3.Инфляция - это: 

            а)процесс обесценения  денег 

            б)постоянное повышение  общего уровня  цен и  тарифов 

            в)нарушение баланса между  товарной и денежной массой 

г)все перечисленное верно 

 

4. Тип рынка, на котором функционируют от 25 до 50 предприятий: 

           а) монополистическая конкуренция 

б) олигополия 

в) монополия 

г) монопсония 



 

 

5. Дифференциальная рента II присваивается: 

           а) с лучших и средних участков по естественному плодородию 

б) только со средних участков земли по местоположению 

в) с лучших и средних участков земли после улучшения их экономического 

плодородия 

г) только с худших участков по местоположению 

 

6.Укажите правильную последовательность фаз экономического цикла 

           а)паодъем,оживление,депрессия, кризис 

б)кризис, депрессия, оживление, подъем 

в)кризис оживление, подъем, депрессия 

г)подъем, оживление, кризис, депрессия 

 

7. Какие типы рынков включены в модель кругооборота в рыночной экономике: 

          а)реальный и рынок товаров 

          б)денежный рынок и рынок ресурсов 

          в)рынок продуктов и рынок ресурсов 

          г)рынок промышленных товаров 

8. .  Процесс формирования банковских денег: 

          а) обуславливает уменьшение денежной массы 

б) связан с денежными накоплениями 

           в) не отражается на величине денежной массы 

г) зависит от нормы обязательных банковских резервов   

 

9.Смета доходов и расходов, принятая государством на один год называется в форме 

закона 

           а)государственный бюджет 

б)консолидированный бюджет 

в)республиканский бюджет 

г) муниципальный бюджет 

 

10.правительственная политика в области  расходов и налогообложения называется  

           а)политикой, основанной на количественной теории денег 

б)монетарнгой политикой 

в)политикой распределения доходов 

г)фискальной политикой 



 

 

Ключ к тесту 

№ вопроса Правильный ответ 

1 а 

2 в 

3 г 

4 а 

5 в 

6 б 

7 в 

8 г 

9 а 

10 г 

 

 

Вариант 8 

 

1. Ситуация на рынке возникающая  в случае, когда небольшое число продавцов или 

покупателей контролируют рынок , называется 

           а) холдингом 

           б) олигополией 

           в) конкуренцией 

           г)монополией 

 

2. .Не существует следующей модели  несовершенной конкуренции: 

           а)монополии 

           б)монопсонии 

           в)олигархии         

г)олигополия 

 

3.Какой из приведенных списков факторов производства точнее 

           а)труд, земля капитал, рабочая сила, управление 

б)труд, средства производства, технология 

в)ресурсы, технология, предпринимательство 

г)труд, земля, предпринимательство, капитал 

4. Показателем, характеризующим стоимость затрат труда на 1 руб. выпускаемой 

продукции, является: 

  а) трудоемкость 

  б) трудоспособность 

в)  капиталоемкость 

           г) производительность труда 



 

 

5. .Постоянные издержки – это: 

             а)затраты, величина которых изменяется в зависимости от объема 

производства 

             б)затраты на производство, величина которых не изменяется с ростом 

объема выпускаемой продукции 

             в)издержки, связанные не с производством  как таковым, а с 

сопутствующими ему затратами 

г)бухгалтерские издержки 

 

6. Основной капитал переносит свою стоимость на вновь создаваемый продукт: 

              а)сразу 

              б)по частям 

               в) единовременно 

    г) в течение года 

 

7. Микроэкономика представляет собой: 

         а) раздел науки,  в рамках которой  изучается экономическая деятельность 

небольших хозяйственных субъектов 

         б)раздел науки, посвященный анализу деятельности групп отраслей 

экономики 

         в)искусство накопления денег и имущества 

   г) науку о демографических процессах общества 

8. Социально-экономические показатели: 

           а) производительность труда 

б) материалоемкость и фондоемкость 

в) уровень бедности 

г) прожиточный минимум 

9. Жизненный уровень населения понижается при: 

           а) снижении налогов и цен 

б) опережающем росте цен по сравнению с повышением номинальных доходов 

в)  росте реальных доходов населения 

г) повышении цен на текущие потребительские блага 

 

10.В функции Центробанка не входит 

           а) эмиссия денег 

б)регулирование денежного оборота 

в) прием вкладов населения 



 

г)управление госдолгом 

Ключ к тесту 

№ вопроса Правильный ответ 

1 б 

2 в 

3 г 

4 а 

5 б 

6 б 

7 а 

8 в,г 

9 б,г 

10 в 

 

 

Вариант 9 

 

1. Продукция, произведенная домашними хозяйствамидля собственного 

потребления, - это _______доход 

             а) натуральный 

б) располагаемый 

            в) номинальный 

            г) нетрудовой 

 

2. Товар представляет собой: 

           а)экономическое благо, предназначенное для обмена 

          б)продукт труда, предназначенный для продажи 

          в)благо второго порядка 

           г) благо первого порядка 

3. Какая из форм собственности является  частной 

 а) индивидуальная 

б) коллективная 

в) государственная 

             г) муниципальная 

 

4. К коммерческим организациям не относятся: 

          а)хозяйственные общества 

          б) товарищества на вере 

          в)потребительские кооперативы 

          г)акционерные общества 



 

 

5. Что относится к оборотному капиталу: 

          а)дороги и мосты 

          б)сырье 

          в)производственные постройки 

          г) автомобили 

 

6. Одновременый  рост спроса и предложения  ведет: 

           а)к уменьшению и цены и объема 

           б)к росту цены и уменьшению объема 

          в)к росту и объема и цены 

          г) все ответы не верные 

7. Рыночный спрос на ресурс зависит от: 

           а) количества предприятий, использующих этот ресурс 

б)  спроса на продукт предприятий, использующих данный ресурс 

в) объема имеющегося ресурса 

            г) предложения ресурса 

 

8.Политика дорогих денег приводит к  

           а) расширению денежной массы 

б)сокращению денежной массы 

в)неизменности денежной массы 

г) развертыванию инфляционных процессов 

 

9.Валютный курс характеризуется 

           а)соотношением национальных валют, опредеяемых их покупательной 

способностью 

б)золотым содержанием денежной единицы 

в)соотношением национальных валют в соответствии с их  золотым 

содержанием 

г) соотношением национальных валют, устанавливаемым волевым решением  

 

10. Основными инструментами регулирования кредитно-денежного обращения 

являются: 

а) учетная ставка 

б) операции на открытом рынке ценных бумаг 

в) стимулирование предложения товаров 

г) содействие росту совокупного спроса   



 

 

Ключ к тесту 

№ вопроса Правильный ответ 

1 а 

2 б 

3 а 

4 б 

5 б 

6 в 

7 а,б 

8 б 

9 а 

10 а,б 

 

 

Вариант 10 

 

1.  Соревновательные взаимосвязи в рыночной экономике проявляются в форме: 

         а)отношений, в которые вступают  экономические субъекты 

непосредственно в ходе  трудовой деятельности 

          б)специализации работников  при выполнении ими определенных 

трудовых операций 

          в)конкурентной борьбы 

         г)международных отношений 

 

2. К недостаткам рынка не относится: 

          а)свобода выбора и действий потребителей и производителей 

          б)цикличность развития 

          в)высокий уровень дифференциации доходов населения  

    г)безработица 

 

3.   В переводе с древнегреческого термин «экономика» означает 

          а)торговля 

          б)законы хозяйства 

           в)производство 

           г)рынок 

 

4. Ликвидность – это: 

         а)возможность изменить свойства товара 

         б)возможность потребить товар 

         в) способность товара к сбыту 

   г) способность накопления 



 

 

5. В какой отрасли основной капитал используется в наибольших объемах: 

         а)в игорном бизнесе 

        б) в образовании 

        в)в черной металлургии 

  г)в сельском хозяйстве 

 

6. Категория «интенсивность труда» отражает: 

        а)количество продукции, произведенной за  определенный период 

        б)качество продукции, произведенной за определенный период 

        в)количество затрат умственной, нервной, физической энергии в единицу 

времени 

  г) материальные затраты на производство 

 

7. .Предельные издержки – это: 

       а)прирост издержек, связанный с выпуском дополнительной единицы 

продукции 

       б)издержки, связанные с упущенными возможностями наилучшего 

использования ресурсов 

       в)расход сырья и материалов 

г) расход электроэнергии 

 

8.Наиболее существенная причина экономического роста в развитых странах 

           а)увеличение объема рабочего времени 

б)увеличение объема применяемого капитала 

в)новейшая технология в производстве 

г)рост квалификации  рабочей силы 

 

9.Что из перечисленного не является задачей государственного сектора 

           а) обеспечение прав частной собственности и имущественных прав 

б) гарантии равных  прибыле всех фирм 

в)обеспечение людей общественными благами 

г)разработка и осуществление макроэкономической политики 

 

10.Какая из перечисленных функций государства является основополагающей  в 

рыночном хозяйстве 

           а)констрольная 



 

б)обеспечение правовой базы и общественной атмосфера, способствующей 

эффективному функционированию рыночной системы 

в)перераспределение доходов и богатства 

г)перераспределение ресурсов 

Ключ к тесту 

№ вопроса Правильный ответ 

1 в 

2 а 

3 б 

4 в 

5 а 

6 в 

7 а 

8 в 

9 б 

10 б 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ОУД.14  География 

 

Итоговая форма контроля проводится в виде дифференцированного зачета 

Время выполнения заданий – 2 академических часа 

 

1.1.Инструменты для оценки 

 

Предмет оценки Критерии оценки Типы заданий, 

количество заданий,  

номера заданий 

Знания 

 Владение 

представлениями о 

современной 

географической науке, 

ее участии в решении 

важнейших проблем 

человечества 

Выбор правильного 

варианта ответа 

Установление 

правильной 

последовательности 

Правильное 

установление 

соответствия 

Правильная 

формулировка/выбор 

недостающего элемента 

Тест 

№ 1-5 

Владение 

географическим 

мышлением для 

определения 

географических 

аспектов природных, 

социально-

экономических и 

экологических 

процессов и проблем 

Тест 

№ 3-5 

 Сформированность 

системы комплексных 

социально 

ориентированных 

географических знаний 

о закономерностях 

развития природы, 

размещения населения и 

хозяйства, динамике и 

территориальных 

особенностях 

процессов, 

протекающих в 

географическом 

пространстве 

Тест 

№ 6-9 

Умения 



 

Анализировать и делать 

собственные выводы по 

тематическим картам 

атласа  экономической и 

социальной географии 

мира за 10 класс 

Нахождение 

необходимой 

информации по 

тематическим картам 

Атласа Экономическая 

и социальная география 

мира 

Тест 

№ 1-30 

 

 

 

 

 

 

Тест 

№ 24 Проводить 

географический прогноз 

по социально-

экономической 

ситуации в странах мира 

Характеризовать 

современную 

географическую 

картину мира 

Тест 

№1-30 

Оценивать физико-

географическое, 

экономико-

географическое, 

политико-

географическое 

положение стран мира, 

выявлять 

положительные и 

отрицательные черты и 

отмечать их изменение 

во времени 

Тест 

№6,23,24,27 

Оценивать 

ресурсообеспеченность 

стран (регионов) с 

помощью карт и 

статистических данных 

Тест 

№10,16,28 

Объяснять взаимосвязь 

комплексного 

географического 

изучения стран мира 

(регионов) 

Тест 

№ 1-30 

1.2.Интерпретация результатов 

Оценка тестовых заданий: 



 

1 балл за правильный ответ 

Итоговая оценка по дифференцированному зачету, количество баллов (всего) 

Отлично     – 30-28 баллов 

Хорошо     – 27-22 баллов 

Удовлетворительно   – 21-15 баллов 

Неудовлетворительно   – менее 15 баллов 

1.3.Материально-техническое и информационное обеспечение 

Атлас Экономическая и социальная география мира 10 класс.  

II ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 

Тестовые задания: 

1. Выберете правильный ответ: 

1. В начале XXI века на политической карте мира насчитывается, какое 

количество государств и несамоуправляющихся территорий: 

А) 193 

Б)  185 

В)  240 

Г)  265 

2. На каком материке расположены только развивающиеся страны? 

А) Северная Америка 

Б) Евразия 

В) Южная Америка 

Г) Африка  

3. Сгруппируйте следующие ресурсы по их видам: 

А) энергия ветра                                                            1. Невозобновимые ресурсы 

Б) урановое сырье                                                          2. Возобновимые ресурсы 

В) нефть и газ                                                                 3. Неисчерпаемые ресурсы 

Г) лесные ресурсы 

Д) биологические ресурсы Мирового океана 

Е) геотермальная энергия 

Ж) почвенные ресурсы 

4. Какое из направлений, перечисленных ниже, является примером 

рационального природопользования? 

А) полное извлечение полезных ископаемых из земных недр 

Б) получение из нефти различных видов топлива для двигателей 

В) увеличение сельскохозяйственных площадей путем выжигания лесов 

Г) прекращение обработки истощенных земель 

5. Главный путь решения проблемы загрязнения окружающей среды – это: 

А) строительство очистных сооружений 

Б) сохранение объемов использования природных ресурсов при более глубокой их 

переработке 

В) вынос « грязных» производств за пределы страны 

Г) уменьшение производственных процессов 

6. В какой стране плотность населения резко снижается к западу; к западу же 

снижается количество крупных городов и агломераций, хотя на крайнем 

западе есть мегалополис. На востоке страны – два мегалополиса: 



 

А) Бразилия 

Б) Индия 

В) США 

Г) Польша 

7. Какую демографическую политику вы порекомендовали бы стране с низким 

уровнем развития, высокой плотностью населения, ограниченным фондом 

сельскохозяйственных земель? 

А) политику невмешательства 

Б) поощрения рождаемости 

В) запрет на появление детей на несколько лет 

Г) политику сдерживания рождаемости 

8. Что является составными частями НТР? 

А) электрификация, механизация, повышение производительности труда, рабочая 

сила 

Б) автоматизация производства, использование заменителей сырья, автоматические 

системы управления  

В) наука, техника и технология, производство и управление 

Г) наукоемкость, интенсификация, безотходность, реклама 

9. Главной предпосылкой формирования мирового хозяйства явилось: 

А) формирование мирового рынка 

Б) развитие крупной машинной индустрии 

В) развитие транспорта 

Г) развитие сельского хозяйства 

10. Крупнейшими в мире поставщиками нефти являются страны: 

А) Юго-Западной Азии 

Б) Африки 

В) Латинской Америки 

Г) Западной Европы 

11. К факторам размещения производительных сил относится: 

А) ресурсный 

Б) экономический 

В) потребительский 

Г) все ответы верны 

12. Какая форма внешнеэкономических связей является наиболее древней? 

А) финансово-экономические связи 

Б) туризм 

В) внешняя торговля 

Г) научно-технические связи 

13. Укажите главную отрасль промышленности зарубежной Европы: 

А) топливная промышленность 

Б) черная металлургия 

В) машиностроение 

Г) легкая промышленность 

14. Найдите ошибку в перечне главных финансовых центров зарубежной 

Европы: 



 

А) Афины 

Б) Цюрих 

В) Лондон 

Г) Люксембург 

15. Наиболее важный минеральный ресурс зарубежной Азии, определяющий ее 

место в международном разделении труда, - это: 

А) железная руда 

Б) нефть 

В) каменный уголь 

Г) алмазы 

16. Страны Азии, как известно, расположены в четырех регионах:1) Южная 

Азия, 2) Юго-Восточная Азия, 3) Восточная Азия, 4) Юго-Западная Азия. 

А) какой из названных регионов располагает крупнейшими запасами нефти 

Б) в каком регионе расположен « оловянный пояс» 

В) какой регион богат железными и марганцевыми рудами 

Г) в каком из них сохранились наиболее значительные лесные ресурсы 

Д) в каком регионе наиболее значительны ресурсы пресной воды 

Е) какой регион располагает наиболее обширными пастбищами 

17. Какая черта исторического развития Африки оказала наибольшее влияние 

на ее современный социально-экономический облик? 

А) Африка- материк древних цивилизаций 

Б) Африка прошла через все стадии социально-экономического развития 

В) колониальное прошлое 

Г) несколько веков с территории Африки осуществлялась принудительная 

эмиграция 

18. Главной сферой экономики стран Африки является… (дополните 

предложение) 

А) обрабатывающая промышленность 

Б) сельское хозяйство и добыча полезных ископаемых 

В) обслуживание туристов 

Г) кустарные промыслы 

19. Самыми крупными городами (городскими агломерациями) в США 

являются: 

А) Вашингтон и Нью-Йорк 

Б) Нью-Йорк и Лос-Анджелес 

В) Лос-Анджелес и Лас-Вегас 

Г) Лас-Вегас и Вашингтон 

20. Установите соответствие между штатами США и сельскохозяйственными 

производствами, которые являются их отраслями специализации: 

                   Штат                                                              Производство 

           1. Калифорния                                    А) Пастбищное животноводство 

           2. Миссисипи                                      Б) Выращивание овощей и фруктов 

           3. Колорадо                                         В) Выращивание хлопчатника 

           4. Канзас                                              Г) Выращивание пшеницы   



 

21. Одна из главных отраслей промышленной специализации Канады на 

мировом рынке: 

А) черная металлургия 

Б) цветная металлургия 

В) машиностроение 

Г) легкая промышленность 

22. Одна из главных отраслей сельскохозяйственной специализации Канады на 

мировом рынке: 

А) выращивание сахарного тростника 

Б) выращивание зерновых 

В) выращивание хлопчатника 

Г) овцеводство 

23. Откуда в Латинской Америке появились афроамериканцы (негры)? 

А) прибыли вместе с европейцами 

Б) жили здесь всегда 

В) прибыли в числе мигрантов после второй мировой войны 

Г) насильственно завезены для работы на плантациях 

24. Почему США проявляют большую заинтересованность в политической и 

экономической обстановке в Латинской Америке? 

А) тесное соседство приведет при нарушении стабильности в регионе к нарушению 

ее в США 

Б) каждое неблагоприятное событие может вызвать массовую миграцию в США 

В) в экономику латиноамериканских стран вложены капиталы США и их беспокоит 

сохранность вложений 

Г) США- член Совета Безопасности в ООН и так же заботится о стабильности во 

всех регионах 

25. Какие утверждения, верно, характеризуют население Австралии: 

А) Австралия - одна из крупнейших стран мира по площади территории и 

численности населения 

Б) столица Австралии является крупнейшим городом страны 

В) наибольшая плотность населения наблюдается на юго-востоке страны 

26. Установите соответствие между штатами Австралии и их крупнейшими 

городами: 

              Штаты                                                 Города 

1. Северная территория                                а) Перт 

2. Виктория                                                    б) Брисбен 

3. Новый Южный Уэльс                               в) Мельбурн 

4. Квинсленд                                                  г) Сидней 

5. Южная Австралия                                     д) Аделаида 

6. Западная Австралия                                  е) Дарвин 

27. Какие утверждения верны: 

А) Часть островов Океании являются территорией США 

Б) Океания принято делить на три структурные части, или субрегиона: Полинезию, 

Индонезию, Меланезию 



 

В) Крупнейшими странами региона являются Новая Зеландия и Папуа - Новая 

Гвинея 

Г) Страны Океании располагают большим рекреационным потенциалом, связанным 

с прекрасными возможностями для приморского отдыха 

Д) Выращивание кокосовой пальмы является отраслью, дающей товарную 

продукцию, которая в больших количествах идет на экспорт 

28. Наибольшими рекреационными ресурсами обладают побережья морей: 

А) Японского и Черного 

Б) Черного и Аравийского 

В) Аравийского и Средиземного 

Г) Средиземного и Карибского 

29. Какое из перечисленных изменений на карте мира носит качественный 

характер: 

А) объединение Германии 

Б) открытие новых территорий и их присоединение к государству 

В) вступление страны в международную организацию или выход из нее 

Г) увеличение территории приморских стран за счет осушения мелководий 

30. Какое из перечисленных изменений на карте мира носит количественный 

характер: 

А) предоставление независимости бывшей колонии 

Б) разделение Чехословакии на два государства - Чехию и Словакию 

В) вступление новых стран в Европейский Союз 

Г) развязывание войны между государствами 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ОГСЭ 01.Основы философии 

 

Итоговая форма контроля проводится в виде дифференцированного зачета 

Время выполнения заданий – 2 академических часа 

 

1.1.Инструменты для оценки 

Предмет оценки Критерии оценки Типы заданий, 

количество заданий,  

номера заданий 

Знания 

основные категории и 

понятия философии 

Выбор правильного 

варианта ответа 

Установление 

правильной 

последовательности 

Правильное 

установление 

соответствия 

 

Тест 

№1-3 

роль философии в 

жизни человека и 

общества 

Тест 

№4-7 

основы философского 

учения о бытии 

Тест 

№8-14 

сущность процесса 

познания; 

Тест 

№1-12 

основы научной, 

философской и 

религиозной картины 

мира 

Тест 

№1-12 

об условиях 

формирования 

личности, свободе и 

ответственности за 

сохранение жизни, 

культуры, окружающей 

среды; 

Тест 

№1-12 

о социальных и 

этических проблемах, 

связанных с развитием и 

использованием 

достижений науки, 

техники и технологии. 

Тест 

№1-12 

Умения  

ориентироваться в 

наиболее общих 

философских проблемах 

бытия, познания, 

ценностей, свободы и 

смысла жизни как 

основе формирования 

Правильность 

интерпретации 

результатов 

Тест 1-12 



 

культуры гражданина и 

будущего специалиста 

определить значение 

философии как отрасли 

духовной культуры для 

формирования 

личности, гражданской 

позиции и 

профессиональных 

навыков; 

определить 

соотношение для жизни 

человека свободы и 

ответственности, 

материальных и 

духовных ценностей; 

Тест 1-12 

сформулировать 

представление об 

истине и смысле жизни. 

1.2.Интерпретация результатов 

Оценка тестовых заданий: 

1 балл за правильный ответ 

Итоговая оценка по дифференцированному зачету, количество баллов (всего) 

Отлично     – 55-47 баллов 

Хорошо     – 46-38 баллов 

Удовлетворительно   – 39-28 баллов 

Неудовлетворительно   – менее 28 баллов 

1.3 Материально-техническое и информационное обеспечение 

Персональный компьютер с Microsoft Office.  

План счетов. 

II ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 

Тестовые задания: 

Вариант 1 

1. Философия: 

1) любовь к мудрости; учение об истине; 

2) учение о предельных основаниях мироздания; 

3) мировоззрение, где представления о человеке и мире выражены в понятиях; 

Ответ:1,2 

 

2. Мировоззрение – это: 

1) совокупность чувственных и интеллектуальных представлений людей о себе и о 

мире, в котором они живут; 



 

2) знание о космосе, научная картина мира; 

3) раздел философии о генезисе (возникновении, становлении и развитии) 

мироздания; 

Ответ:1 

 

3. Укажите дофилософские типы мировоззрения: 

1) научное; 

2) иудаистское, исламское, буддийское, христианское; 

3) первобытное, первобытно-религиозное, мифологическое; 

Ответ:3 

 

4. Характерные признаки первобытного мировоззрения: 

1) примитивность и оптимизм; 

2) вера в сверхъестественные силы; 

3) эмпиризм, синкретичность, тождество индивидуального и общественного 

сознания; 

Ответ:3 

 

5. Эмпиризм – это: 

1) практический опыт; 

2) вера только в личный опыт; 

3) ограниченность знаний чувственно-предметным опытом 

Ответ:3 

 

6. Специфика первобытно-религиозного мировоззрения проявляется в: 

1) в вере в сверхъестественные силы; 

2) в появлении основы теоретического мышления; 

3) в конце господства только эмпирического мышления; 

Ответ: всё перечисленное 1,2,3 

 

7. Фетишизм – это: 

1) вера в предметы; 

2) ношение медальонов и кулонов; 

3) вера в чудодейственную (сверхъестественную) силу какой-то вещи; 

Ответ:3 

 

8. Тотемизм – это: 

1) форма первобытного верования в то, что какое-то животное является 

сверхъестественным покровителем рода или племени; 

2) учение о представлениях народов, которые поклонялись каменным (или 

сделанным из др. материала) идолам; 

3) вера в богов с головами животных; 

Ответ:1 

 

9. Анимизм – это: 



 

1) вера в сверхъестественных духовных двойников; 

2) вера в то, что причины всего, что происходит с людьми, кроются в 

сверхъестественном мире; 

3) всё перечисленное в 1 и 2; 

Ответ:3 

 

10. Магия – это: 

1) ложь, выдуманная колдунами, чтобы одурачивать невежественных людей; 

2) вера в сверхъестественную силу ритуальных действий (словесных и предметных) 

с целью повлиять на ход событий или судьбу отдельного человека; 

3) средневековое учение об «эликсире жизни», «философском камне» и т.д. 

Ответ:2 

 

11. Мифологическое мировоззрение – это: 

1) вера в сказочных, нереальных существ; 

2) очеловечивание (антропологизация) явлений природы; 

3) чувственно-художественное восприятие и понимание человека и вера, в котором 

он живёт; 

Ответ:3. 

 

12. Из каких двух уровней состоит мировоззрение: 

1) эмоционально-образного и логико-рассудочного; 

2) практического и теоретического; 

3) индивидуального и общественного; 

Ответ:1 

 

Вариант 2 

 

1. Научное мировоззрение отличается от философского тем, что: 

1) отражает действительность в форме только истинных знаний; 

2) выражается только в понятийно-категориальной форме; 

3) словесная форма выражения может быть заменена знаковой символикой; 

Ответ: всё перечисленное 1,2,3. 

 

 

 

2. Что не является функцией философии: 

1) мировоззренческая  функция; 

2) аксиологическая (ценностно-оценочная) функция; 

3) уголовно-правовая функция; 

Ответ:3 

 

 

3. Основной вопрос (проблема) философии – это: 

1) учение о человеке и окружающей его природной и общественной среде; 



 

2) вопрос о соотношении понятия и предмета (души и тела, сознания и материи); 

3) проблема происхождения жизни и разума; 

Ответ:2 

 

4. Онтология – это: 

1) учение о хаотичности и системности Вселенной; 

2) раздел философии, где изучается происхождение и структура мироздания; 

3) учение о бытии и небытии абсолюта и человека; 

Ответ: всё перечисленное 1,2,3. 

 

5. Метафизика – это: 

1) учение античных мыслителей о низменных и умопостижимых сущностях 

мироздания; 

2) комплекс сочинений Аристотеля по «первой философии», объединённых 

Андроником Родосским в 1 в. до н.э. под названием «Метафизика»; 

3) термин, которым Гегель обозначал недиалектические философские системы; 

Ответ: всё перечисленное 1,2,3. 

 

6. Гносеология – это: 

1) учение о методологии и методах познания; 

2) теория об истинности и ложности знаний и об их критериях; 

3) учение о познании человеком основ своей духовности; 

Ответ: всё перечисленное 1,2,3. 

 

7. Агностицизм – это: 

1) отрицание наличия у общих понятий (качество, форма, материя и т.д.) предмета, 

который бы соответствовал им в реальном мире; 

2) полное или частичное отрицание познаваемости мира; 

3) учение И. Канта о «вещи в себе»; 

Ответ: 2 

 

8. Материализм – это: 

1) признание материи первоосновой и первопричиной мироздания; 

2) учение К. Маркса, Ф. Энгельса, В.И. Ленина; 

3) знание о скрытых мельчайших (физических и химических) частицах вещества и 

поля; 

Ответ: 1 

 

9. Идеализм – это: 

1) учение об идеалах и их роли в жизни; 

2) философское учение о первичности сознания и вторичности материи; 

3) стремление сделать свою и общественную жизнь идеально истинной, доброй, 

красивой. 

Ответ:2 

 



 

10. Монизм – это: 

1) учение о едином творце мира; 

2) признание, что в основе мироздания лежит какое-то единственное несотворимое и 

неуничтожимое начало; 

3) учение Лейбница о монадах; 

Ответ:2. 

 

11. Дуализм – это (отметить тот пункт, который отношения не имеет): 

1) учение о первичности двух начал мироздания – духа и материи; 

2) учение о независимости друг от друга познающего субъекта и познаваемого 

объекта; 

3) приверженцы двоичной системы исчисления; 

Ответ:3 

 

 

12. Исторические формы материализма: 

1) античный; 

2) европейский; 

3) диалектический; 

Ответ: всё, кроме  2 –го, «европейского»; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ОГСЭ.02 История 

 

Итоговая форма контроля проводится в виде дифференцированного зачета 

Время выполнения заданий – 2 академических часа 

 

1.1.Инструменты для оценки 

Предмет оценки Критерии оценки Типы заданий, 

количество заданий,  

номера заданий 

Знания 

Знание 

основополагающих 

принципов 

«Фултонской» политики 

западных держав, в 

частности США и 

Великобритании.  

- основных 

направлений развития 

ключевых регионов 

мира на рубеже XX – 

XXI веков; 

 - сущности и причин 

локальных, 

региональных, 

межгосударственных 

конфликтов в конце XX 

– начале XXI вв.; 

 - основных процессов 

(интеграционных, 

поликультурных, 

миграционных и иных) 

политического и 

экономического 

развития ведущих 

государств и регионов 

мира; 

 - назначения ООН, 

НАТО, ЕС и других 

организаций и 

основных направлений 

их деятельности; 

 - сведений о роли 

науки, культуры и 

религии в сохранении и 

укреплений 

национальных и 

государственных 

традиций; 

- содержания и 

назначения важнейших 

правовых и 

Самостоятельная работа 

№1 

Определение причин 

притязаний США на 

мировую гегемонию. 

Самостоятельная работа 

№2 

Знание предпосылок 

«новой» роли России на 

международной арене в 

современной 

геополитике 

Самостоятельная работа 

№3 

Выявление причин 

изменения «вектора» 

российской политики в 

отношении США и ее 

союзников, определить 

причины отказа от 

политики «соглашения» 

Самостоятельная работа 

№4 

 Контрольная работа 

(Вариант 1 и Вариант 2) 

  



 

законодательных актов 

мирового и 

регионального значения. 

Умения 

Анализировать успехи и 

неудачи европейской 

интеграции. 

 - ориентироваться в 

современной 

экономической, 

политической и 

культурной ситуации в 

России и мире; 

 - выявлять взаимосвязь 

отечественных, 

региональных, мировых 

социально-

экономических, 

политических и 

культурных проблем 

 

Самостоятельная работа 

№1 

Рассмотреть историю 

создания единого 

валютного пространства 

Европейского союза 

Определить 

разнонаправленность 

подходов в решении 

культурно-

нравственных 

национальных проблем 

в России и странах 

Европы и США 

Самостоятельная работа 

№3 

 

 Самостоятельная работа 

№4 

 Контрольная работа 

(Вариант 1 и Вариант 2)  

 

 

2.1. Типовые задания для оценки освоения учебной дисциплины 

Данные задания выполняются для оценивания знаний З1-З6 и умений У1-У2, 

путем использования текущего контроля 

Умения и знания являются предметом оценки. Контролирование и оценивание 

знаний и умений осуществляется при помощи форм работы и методов: устный 

опрос, выполнение практической работы, прохождение тестирования, выполнение 

заданий по подготовке устных сообщений, написанию рефератов, созданию 

презентаций и составление таблиц. 

 

Самостоятельная работа №1 

1. Чтение и анализ «Всеобщей декларации прав человека». 

2. Рассмотреть и выявить основополагающие принципы «Фултонской» политики 

западных держав, в частности США и Великобритании, определить причины 

притязаний США на мировую гегемонию. 

3. Определить основные причины успехов коммунистических партий в ряде стран 

Европы и Азии после окончания II Мировой войны. 

 

Самостоятельная работа №2 



 

1. Определить предпосылки «новой» роли России на международной арене в 

современной геополитике. 

2. Выявить причины изменения «вектора» российской политики в отношении США 

и ее союзников, определить причины отказа от политики «соглашения». 

3. Рассмотреть и проанализировать успехи и неудачи европейской интеграции. 

4. Рассмотреть историю создания единого валютного пространства Европейского 

союза. 

 

Самостоятельная работа №3 

1. Определить разнонаправленность подходов в решении культурно-нравственных 

национальных проблем в России и странах Европы и США. 

2. Разработать презентацию и подготовить сообщение на тему: «История и культура 

молодежного протеста: от «Красных бригад» к «Антиглобалистам»». 

 

Самостоятельная работа №4 

1. Подготовка презентации с сообщения по теме: 

«История возникновения международного терроризма: источники финансирования 

и движущие силы. Роль России в борьбе с террористическими организациями 

внутри и вне государства». 

 

2.1.2. Типовые задания для оценки знаний З1-З6 и умений У1-У2 (рубежный 

контроль) 

Предметом оценки являются умения и знания. Контроль и оценка 

осуществляются с использованием следующих форм и методов: тестирование. 

 

ТРК № 1 Послевоенное мирное урегулирование. Начало «Холодной войны». 

Основные социально-экономические и политические тенденции развития 

стран во второй половине XX в. 

Вариант 1: 

1). Сколько государств участвовало во Второй мировой войне? 

1). 62; 2). 38; 3). 45; 4). 100 

 

2. Основные линии политики держав-победительниц в отношении Германии: 

1). Длительная оккупация Германии; 

2). Демилитаризация, денацификация, демократизация, декартелизация; 

3). Предоставление самостоятельности; 

4). Отказ от заключения с Германией каких-либо договоров 

 

3. Главными органами ООН являются: 

1). Совет министров иностранных дел; 

2). Союзный совет; 

3). Генеральная ассамблея и Совет Безопасности; 

4). Международный суд 

 

4. Назовите год, когда была провозглашена « доктрина Трумэна»: 



 

1). 1945 г.; 2).1949 г.; 3). 1947 г.; 4) 1951 г. 

 

5. Укажите год образования ФРГ и ГДР: 

1). 1946 г.; 2). 1947 г.; 3). 1948 г.; 4). 1949 г. 

 

6. Назовите год, когда была создана Организация Варшавского Договора: 

1). 1949 г.; 2). 1955 г.; 3). 1948 г.; 4). 1953 г. 

 

7. Организация Варшавского Договора являлась военно-политическим союзом 

следующих государств: 

1). СССР и дружественных ему стран Восточной Европы; 

2). Западной Европы; 

3). США, Канады и Западной Европы; 

4). Страны Восточной Европы 

 

8. Военно-политический союз НАТО включил в себя страны: 

1). Западной Европы; 

2). США, Канаду и страны Западной Европы; 

3). СССР и страны Восточной Европы; 

4). СССР и страны Западной Европы 

 

9. Какое из перечисленных событий произошло раньше других: 

1). Окончание Второй мировой войны; 

2). Потсдамская конференция; 

3). Начало Корейской войны; 

4). Образование НАТО 

 

10. В какой период второй половины XX в. руководством СССР была 

провозглашена политика мирного сосуществования со странами Запада? 

1). первая половина 50-х гг.; 

2). вторая половина 50-х – начало 60-х гг.; 

3). 70-е гг.; 

4). 80-е гг. 

 

11. В каком году в Москве был подписан Договор между СССР, США, 

Великобританией о запрещении ядерных испытаний в атмосфере, космосе и под 

водой? 

1). 1953 г.; 2). 1963 г.; 3). 1972 г.; 4). 1982 г. 

 

12. Какое из названных событий произошло в 1957 г.? 

1). первый полет человека в космос; 

2). XX съезд КПСС; 

3). запуск первого искусственного спутника Земли; 

4). Карибский кризис 

 



 

13. Какое событие означало окончание процесса разрядки международной 

напряженности в 1970-е гг.? 

1). ввод войск ОВД в Чехословакию; 

2). ввод советских войск в Афганистан; 

3). Карибский кризис; 

4). война в Корее 

 

14. Что послужило причиной отказа СССР от принятия «плана Маршала» после 

окончания Второй мировой войны? 

1). надежда на помощь стран Восточной Европы; 

2). ожидание помощи от стран «третьего мира»; 

3). нежелание оказаться в экономической и политической зависимости от США; 

4). расчет на восстановление экономики с помощью Англии и Франции 

 

15.Знаменитую свою речь У. Черчилль о противостоянии Запада и Востока произнес 

в американском городе: 

1). Чикаго; 2). Сан-Франциско; 3). Фултон; 4). Вашингтон 

16. ГКЧП был создан 19 августа 1991года, так как: 

1). 20 августа предполагалось подписание нового Союзного договора; 

2). для решения проблемы Прибалтийских республик; 

3). случайно; 

4). 17августа резко ухудшилось состояние здоровья М.С. Горбачева; 

5). 18августа М.С. Горбачев передал свои полномочия вице-президенту 

 

17. 5 августа 1963 г. в Москве был подписан договор: 

1). мораторий на ядерное испытание; 

2). ограничение обычного вооружения в Европе; 

3). сокращение ракет среднего радиуса действия; 

4). запрещение испытаний ядерного оружия в 3-х средах; 

5). ограничение стратегического вооружения 

 

18. После объединения ФРГ и ГДР первое общегерманское правительство канцлер 

1). А. Меркель; 

2). В. Бранд; 

3). Г. Шредер; 

4). Г. Коль; 

5). Э. Хонеккер 

 

19. Германия была разделена на две части: 

1). в 1945 г.; 

2). в 1947 г.; 

3). в 1948 г.; 

4). в 1949 г.; 

5). в 1950 г. 

 



 

20. 19 – 21 августа 1991 года произошли события в СССР: 

1). Очередной съезд народных депутатов; 

2). Вывод советских войск из Афганистана; 

3). Попытка государственного переворота; 

4). Выборы президента России; 

5). Референдум по проблеме сохранения СССР 

 

21. Провозгласили создание Германской Демократической Республики: 

1). 7октября 1949 г.; 

2). 20июня 1948 г.; 

3). 14августа 1948 г.; 

4). 7сентября 1949 г.; 

5). 20сентября 1949 г. 

 

Вариант 2.  

1. Какое из названных понятий связано с понятием «оттепель»? 

1). многопартийность; 2). Реабилитация; 3). Акционирование; 4). репарации 

 

2. К каким годам относится утверждение во внешней политике СССР «доктрины 

Брежнева? 

1). к концу 1950гг.; 

2). к концу 1960 гг.; 

3). к началу 1980гг.; 

4). к началу 1990 гг. 

 

3. Приватизация части государственной собственности началась в 1992 г. в форме: 

1). распределения денег между гражданами; 

2). организации продаж акций с аукциона; 

3). распределения акций предприятий среди населения; 

4). выдачи гражданам приватизационных чеков (ваучеров) 

 

4. Перестройка в СССР началась в: 

1) 1985 г.; 2) 1989 г.; 3) 1991 г.; 4) 1993 г. 

 

5. Движение, ставящее своей целью защиту человека и окружающей среды от 

отрицательных последствий технического прогресса - это: 

1). фундаменталисты;  

2). «зеленые»;  

3). консерваторы;  

4). «красные бригады» 

 

6. Установите соответствие между датами и событиями второй половины XX века. 

Даты События 

А). 1953 г. 1). Отстранение Н.С. Хрущева от 

власти 



 

Б). 1964 г. 2). Избрание Ю.В. Андропова 

Генеральным Секретарем ЦК КПСС 

В). 1982 г. 3) Заявление Президента СССР М.С. 

Горбачева об отставке 

Г). 1991 г. 4). Смерть И.В. Сталина 

Запишите в таблицу цифры, соответствующие выбранным ответам 

 

7. Имена ученых И.В. Курчатова, А.Д. Сахарова, Ю.Б. Харитона связаны с 

исследованиями в области: 

1). органической химии;  

2). ядерной физики; 

3). освоения космоса;  

4). биологических наук 

 

8. Какое понятие относится к периоду проведения перестройки в СССР? 

1). чековая приватизация; 

2). идеологический диктат; 

3). децентрализация; 

4). культурная революция 

 

9. Присоединение России к программе « Партнерство во имя мира» связано с 

установлением сотрудничества с (со): 

1). Китаем; 

2). странами Азии; 

3). НАТО; 

4) странами Латинской Америки 

 

10. Договор о роспуске СССР подписали в 1991 году главы: 

1). России, Белоруссии, Украины; 

2). всех республик бывшего СССР; 

3). России, Казахстана, Литвы; 

4). всех республик, кроме Прибалтийских 

 

11. Беловежское соглашение 1991 г. объявило: 

1). принятие новой Конституции СССР; 

2). вывод советских войск из ГДР; 

3). роспуск СССР, создание СНГ; 

4). создание ГКЧП; 

5). роспуск КПСС 

 

12. «Холодная война» охватила период: 

1). 90-е годы XX века 

2). 30 – 40-ые годы XX века 

3). 40 – 80ые годы XX века 

4). 20 – 30-ые годы XX века 



 

5). начало XX века 

 

13. В конце XX века произошел распад государства: 

1). Болгария; 

2). Румыния; 

3). Югославия; 

4). Польша; 

5). Албания 

 

14. С целью сохранения и укрепления СНГ в 1993 году: 

1). был введен безвизовый режим; 

2). была создана единая рублевая зона; 

3). был введен единый паспорт; 

4). был принят устав СНГ; 

5). были введены миротворческие силы ООН 

 

15. Сущность политики « тэтчеризма» в Англии 

1). отмена репрессивного закона о профсоюзах; 

2). введение новой комплексной системы социального образования; 

3). повышение заработной платы; 

4). широкомасштабная приватизация в государственном секторе; 

5). национализация крупной промышленности 

 

16. США принял активное участие в войне против Северного Вьетнама в: 

1). 1954-68 гг.; 

2). 1970-73 гг.; 

3). 1969-70 гг.; 

4). 1965-85 гг.; 

5). 1965-73 гг. 

 

18. К странам Восточной Европы в послевоенный период относили: 

1). Испания, Португалия, Греция; 

2). Польша, Венгрия, Румыния; 

3). Дания, Норвегия, Швеция; 

4). Франция, Бельгия, Голландия; 

5). Германия, Италия, Испания 

 

19. Берлинская стена была возведена в 

1). 1960 г.; 

2). 1961 г.; 

3). 1962 г.; 

4). 1963 г.; 

5). 1964 г. 

 

20. Государство, вошедшее в Варшавский договор: 



 

1). Бельгия; 

2). Австрия; 

3). Венгрия; 

4). Монголия; 

5). Греция 

 

21. В 1947 – 1948 гг. в странах Восточной Европы завершился процесс утверждения 

единовластия, получивший название: 

1). «Буржуазная революция»; 

2). «Буржуазно-демократическая революция»; 

3). «Либерально-демократическая революция»; 

4). «Национально-освободительное движение»; 

5). «Народно-демократическая революция» 

 

3. Контрольно-оценочные материалы для итоговой аттестации по учебной 

дисциплине 

Предметом оценки являются умения и знания. Контроль и оценка 

осуществляются с использованием следующих форм и методов: для проведения 

текущего и рубежного контроля - устный и письменный опрос, тестирование, 

компьютерное тестирование, для промежуточной аттестации – 

дифференцированный зачет. 

Оценка освоения дисциплины предусматривает использование 

накопительной/рейтинговой системы оценивания и проведение 

дифференцированного зачета. 

 

3.1. Назначение: 

Фонд оценочных средств (ФОС) предназначен для контроля и оценки 

результатов освоения учебной дисциплины «История» по специальности 43.02.14 

Гостиничное дело. 

 

3.2 Контрольные вопросы по дисциплине «История»: 

1. Раскол мира на «западный» и «восточный» блоки. Противостояние, 

«холодная война». 

2. Страны Западной Европы и США: ответы на вызовы времени. 

Консерваторы и либералы. Социальное общество. 

3. Модели социализма: советская, восточноевропейская, азиатская (общее и 

особенное). 

4. СССР в 1950 – 1980-е гг. Власть и общество. Попытки и реформирования 

советской системы в 1950 – 1980-е гг. Кризис советского общества (истоки и 

последствия). Распад СССР, его последствия для России и мира. 

5. Крушение колониальной системы. Выбор освободившимися странами путей 

развития. 

6. События 1989 – 1991 гг. в странах Восточной Европы. Изменение 

геополитической ситуации в Европе и мире. 



 

7. Россия в 1990-е гг. Становление политической системы Российского 

государства. Экономические реформы, их последствия. 

8. Развитие культуры во второй половине XX в. Научное познание и 

объяснение мира. Системы общественных и духовных ценностей. 

9. Научно-технический прогресс и изменение в образе жизни людей. Техника 

и духовный мир человека, техника и экология. Информационная революция. 

10. Международные отношения во второй половине XX в. Проблемы 

отношений «Запад- Восток», «Север-Юг». Конфликты и войны, их последствия. 

Деятельность ООН и других международных организаций. 

11. Выработка согласованной политики союзных держав в Германии. Идея 

коллективной безопасности. 

12. Образование Организации Североатлантического договора (НАТО). 

Образование новых независимых государств, вследствие крушения колониальных 

империй. 

13. Экономические, геополитические итоги второй мировой войны для США. 

14. Доктрина национальной безопасности и внешняя политика Германии в 

период «холодной войны». 

15. Страны Восточной Европы после второй мировой войны. 

16. Экономическое и политическое положение Японии после второй мировой 

войны. 

17. Образование Китайской народной республики. 

18. Провозглашение Индии республикой и принятие конституции 1950г. 

19. Перестройка в СССР и ее воздействие на социально-экономическое и 

политическое положение государств Восточной Европы. 

20. Особенности социально-экономического и политического развития стран 

Латинской Америки во второй половине XX в. борьба за демократические 

преобразования. 

21. Смена государственных руководителей в США и СССР, начало оттепели в 

отношениях сверхдержав. 

22. НТР и социальные сдвиги в западном обществе. 

23. Этапы развития духовной жизни советского российского общества второй 

половины XX века, черты духовной жизни периода гласности и демократизации в 

СССР и России. 

24. Геополитическое положение и национальные интересы России. 

25. Проблемы национальной безопасности в международных отношениях. 

26. Международный терроризм как социально- политическое явление. 

27. Россия и СНГ в укреплении безопасности на постсоветском пространстве. 

 

3.3. Критерии оценки: 

При определении оценки необходимо исходить из следующих критериев: 

- сумма знаний, которыми обладает студент (теоретический компонент – 

системность знаний, их полнота, достаточность, действенность знаний, прочность, 

глубина и др. критерии оценки); 

- понимание сущности педагогических явлений и процессов и их 

взаимозависимостей; 



 

- умение видеть основные проблемы (теоретические, практические), причины их 

возникновения; 

- умение теоретически обосновывать возможные пути решения существующих 

проблем (теории и практики). 

 

Оценка «отлично»: 

Ответы на поставленные вопросы в билете излагаются логично, 

последовательно и не требуют дополнительных пояснений. Делаются обоснованные 

выводы. Демонстрируются глубокие знания базовых нормативно-правовых актов 

(например, Конституции РФ, Закона РФ об образовании, программы по 

физическому воспитанию и пр.). Соблюдаются нормы литературной речи. 

Оценка «отлично» предполагает глубокое знание всех курсов теории методики 

физического воспитания, понимание всех явлений и процессов в педагогике, умение 

грамотно оперировать терминологией. Ответ студента на каждый вопрос билета 

должен быть развернутым, уверенным, ни в коем случае не зачитываться дословно, 

содержать достаточно четкие формулировки, подтверждаться графиками, цифрами 

или фактическими примерами. Такой ответ должен продемонстрировать знание 

материала лекций, базового учебника и дополнительной литературы. Оценка 

"отлично" выставляется только при полных ответах на все основные и 

дополнительные вопросы. 

Оценка 5 («отлично») ставится студентам, которые при ответе: 

- обнаруживают всестороннее систематическое и глубокое знание программного 

материала; 

- демонстрируют знание современной учебной и научной литературы; 

- способны творчески применять знание теории к решению профессиональных 

задач; 

- владеют понятийным аппаратом; 

- демонстрируют способность к анализу и сопоставлению различных подходов к 

решению заявленной в билете проблематики; 

- подтверждают теоретические постулаты примерами из педагогической практики. 

 

Оценка «хорошо»: 

Ответы на поставленные вопросы излагаются систематизировано и 

последовательно. Материал излагается уверенно. Демонстрируется умение 

анализировать материал, однако не все выводы носят аргументированный и 

доказательный характер. Соблюдаются нормы литературной речи. 

Оценка «хорошо» ставится студенту за правильные ответы на вопросы билета, 

знание основных характеристик раскрываемых категорий в рамках 

рекомендованного учебниками и положений, данных на лекциях. Обязательно 

понимание взаимосвязей между явлениями и процессами, знание основных 

закономерностей. 

Оценка 4 («хорошо») ставится студентам, которые при ответе: 

- обнаруживают твёрдое знание программного материала; 

- усвоили основную и наиболее значимую дополнительную литературу; 



 

- способны применять знание теории к решению задач профессионального 

характера; 

- допускают отдельные погрешности и неточности при ответе. 

 

Оценка «удовлетворительно»: 

Допускаются нарушения в последовательности изложения. Демонстрируются 

поверхностные знания вопроса. Имеются затруднения с выводами. Допускаются 

нарушения норм литературной речи. 

Оценка 3 («удовлетворительно») ставится студентам, которые при ответе: 

- в основном знают программный материал в объёме, необходимом для предстоящей 

работы по профессии; 

- в целом усвоили основную литературу; 

- допускают существенные погрешности в ответе на вопросы экзаменационного 

билета. 

Оценка «удовлетворительно» предполагает ответ только в рамках 

лекционного курса, который показывает знание сущности основных категорий 

теории и методики физического воспитания. Как правило, такой ответ краток, 

приводимые формулировки являются недостаточно четкими, нечетки, в ответах 

допускаются неточности. Положительная оценка может быть поставлена при 

условии понимания студентом сущности основных категорий по рассматриваемому 

и дополнительным вопросам. 

 

Оценка «неудовлетворительно»: 

Материал излагается непоследовательно, сбивчиво, не представляет 

определенной системы знаний. Имеются заметные нарушения норм литературной 

речи. 

Оценка «неудовлетворительно» предполагает, что студент не разобрался с 

основными вопросами изученных в процессе обучения курсов, не понимает 

сущности процессов и явлений, не может ответить на простые вопросы типа "что 

это такое?" и "почему существует это явление?". Оценка "неудовлетворительно" 

ставится также студенту, списавшему ответы на вопросы и читающему эти ответы 

экзаменатору, не отрываясь от текста, а просьба объяснить или уточнить 

прочитанный таким образом материал по существу остается без ответа. 

Оценка 2 («неудовлетворительно») ставится студентам, которые при ответе: 

- обнаруживают значительные пробелы в знаниях основного программного 

материала; 

- допускают принципиальные ошибки в ответе на вопросы экзаменационного 

билета; 

- демонстрируют незнание теории и практики истории. 

 

Критерии оценки 

№ 

п/п 
Оценка 

Количество 

правильных 

ответов 

Количество ошибок 



 

1 «5» (отлично) 82 4 

2 «4» (хорошо) 76 - 80 4-7 

3 
«3» 

(удовлетворительно) 
60-74 8-12 

4 
«2» 

(неудовлетворительно) 
менее 58 13 и больше 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ОГСЭ.03 Иностранный язык 

 

Итоговая форма контроля проводится в виде дифференцированного зачета 

Время выполнения заданий – 2 академических часа 

 

1.1.Инструменты для оценки 

Предмет оценки Критерии оценки Типы заданий, 

количество заданий, 

номера заданий 

Знания: 

Знать: 

лексический (1200-1400 

лексических единиц) и 

грамматический 

минимум, необходимый 

для  чтения и перевода 

(со словарем) 

иностранных текстов 

профессиональной 

направленности 

 

 практические 

занятия, 

  фронтальный 

опрос,  

 тестирование,  

 контрольная 

работа,  

 выполнение 

индивидуальных 

заданий,  

 проверка 

выполнения 

внеаудиторной 

самостоятельной 

работы,  

составление 

сравнительных 

грамматических 

таблиц 

 

 

 

 

Task 

Умения: 

Уметь:  

общаться (устно и 

письменно) на 

иностранном языке на 

профессиональные и 

повседневные темы; 

 

 практические 

занятия,  

 ролевые игры,  

 выполнение 

индивидуальных 

заданий,  

фронтальный опрос 

  

 

Task 

переводить  (со 

словарем) иностранные 

 практические занятия,  

 проверка выполнения 

 

 

Task 



 

тексты 

профессиональной 

направленности 

внеаудиторной  

самостоятельной 

работы,  

 выполнение 

индивидуальных 

заданий,  

 письменный опрос 

самостоятельно 

совершенствовать 

устную и письменную 

речь, пополнять 

словарный запас  

 практические занятия,  

 фронтальный опрос,  

 выполнение 

индивидуальных 

занятий,  

 тестирование,  

 ролевые игры,  

 проверка выполнения 

внеаудиторной 

самостоятельной 

работы 

 

 

Task 

 

1.2.Интерпретация результатов 

 

Оценка тестовых заданий: 1 балл за правильный ответ 

Количество правильных ответов Отметка 

18 – 20 Отлично 

13 – 17 Хорошо 

8 – 12 Удовлетворительно 

0 – 7 Не удовлетворительно 

 

 

II. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА  

  

Инструкция  

1. В каком из следующих слов звук, передаваемый буквой «i», отличается от остальных?  

A –sit         B – fit         C – it        D – price   

2. В каком из следующих слов звук, передаваемый «а», отличается от остальных? 

A – fan            B – map          C – tape              D – pat 

3. В каком из следующих слов звук, передаваемый «e», отличается от остальных? 



 

A –ten         B-pen             C –men            D – seem 

4. В каком из следующих слов звук, передаваемый  « o»,  отличается от остальных? 

A – hope         B – foot             C – cool         D – took 

5. Выберите правильную форму глагола «to be»:  

I______ a worker. 

A – is                  B – are              C – am                D – were 

6. Выберите предложение с  правильной формой глагола «to be» 

A –She is a teacher.       B – You is my best friend.      C –Mother are a doctor .           D – What am you doing ? 

7. Выберите правильную форму глагола «to be» в вопросительных предложениях                                                

A – Where are you from?           B – Are he a doctor?          C – Is I a student?         D – What are she? 

8. Выберите правильную форму глагола «to have»: 

Mr.Smith stays at his office very late today because he ________a lot of work to do. 

A –has              B – have        C – will have         D – had 

9. Выберите нужное местоимение, которым можно заменить выделенное слово: 

 Peter helped the pupils to translate the text. 

A-  you                B- his              C- she                    D- he 

10. Укажите вариант, в котором окончание “-s” является показателем притяжательного падежа: 

A – children’s toy 

B -  handbags of these women. 

C – brothers are at home 

D – Jane and Ann are my neighbours. 

11. Выберите нужное местоимение, которым можно заменить выделенное слово 

 Jane asked Mary to wash the plates. 

A - he                 B - she                   C - they                      D - it 

12. Укажите вариант, в котором окончание “-s” НЕ  является  показателем  притяжательного падежа:  

A – parent’s car           B  - animal’s life              C -    good students             D -  father’s name 

13. Завершите разделительный вопрос, выбрав правильный вариант: 

This is my book,…? 

A -  doesn’t it               B  -  hasn’t it             C -  isn’t            D -  this is not it? 

14. Выберите вариант с верным переводом «Pat is three» 



 

A -  Пэт на дереве             B -  Пэт три года            C -  Пэт играет              D – Пэт маленькая 

15. Выберите вариант с верным переводом «He has many friends» 

A  -  у нее много друзей           B – у него много друзей              C  -  у него много братьев          D  - у него 

много денег         

16. Выберите вариант с  правильным переводом «These are twins» 

A -  это дети            B -  это дяди             C -    это близнецы              D  - это сестры 

17. Укажите вариант с правильным переводом «В комнате есть стулья» 

A -  There is a chair in the room           B - There are chairs in the room                          C  -  There is a table  in the 

room                       D -  There are tables in the room            

18.  Укажите правильный артикль: … Volga is the longest river in Europe 

A -  a            B  -  an             C -  the              D  --- 

19. Укажите правильный артикль:  Usually I get up at … 7 o’clock in the morning. 

A -  a          B   -  the             C - an            D  -  --- 

 

20. Прочтите текст   и выберите правдивое суждение: 

At the Bombay Palace, the food is great and the prices are fantastic. A meal for two 

costs about $40. 

Are you tired of going to the same restaurant all the time? Well, come visit us at the 

Bombay Palace on Willow Avenue. The Bombay Palace is an Indian restaurant with a 

difference! 

The Palace's starters are the best in town. Try the hot spicy soup or the chef's salad. For 

your main course, choose between the beef curry with rice or the Punjab baked chicken 

with vegetables. But save room for dessert! How about apple pie? No? Then why not try 

the fruit salad? 

1.    A meal for two costs about  fourty dollars. 

2. The Bombay Palace is not open on Sundays. 

3. There is only one kind of dessert. 

  

III а. ПАКЕТ ЭКЗАМЕНАТОРА 

 

III а. УСЛОВИЯ 

Рубежный  контроль включает 20 заданий - выполнение тестовых  заданий с выбором правильного 

варианта  ответа.  

Время выполнения задания – 30 минут. 



 

Оборудование: персональные компьютеры, бумага, шариковые ручки. 

Эталоны ответов (ключи) 

1-d,  2-c,  3-d,  4-a,  5-c,  6-a,  7-a,  8-a,  9-d, 10-a,  11-b,  12-c,  13-c,  14-b,  15-b,  16-c,  17-d, 18-c, 19-d, 20-1.  

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ОГСЭ.04 Физическая культура 

Итоговая форма контроля проводится в виде зачета и  дифференцированного зачета 

Время выполнения заданий – 2 академических часа 

1.1.Инструменты для оценки 

Предмет оценки Критерии оценки Типы заданий, 

количество заданий,  

номера заданий 

Знания 

Роль физической 

культуры в 

общекультурном, 

профессиональном и 

социальном развитии 

человека; 

Правильный выбор 

варианта ответа в 

тестовых заданиях. 

 

 

Тестовые задания 

Основы здорового 

образа жизни; 

Условия 

профессиональной 

деятельности и зоны 

риска физического 

здоровья для 

специальности; 

Средства профилактики 

перенапряжения. 

умение 

Использовать 

физкультурно-

оздоровительную 

деятельность для 

укрепления здоровья, 

достижения жизненных 

и профессиональных 

целей; 

Выполнение  

двигательных действий 

(проводится в ходе  

бега на короткие, 

средние, длинные 

дистанции; 

прыжков в длину) по 

нормативам. 

 

Выполнение 

упражнений для 

развития основных 

мышечных групп и 

развития физических 

качеств по нормативам. 

Практические задания 

Применять 

рациональные приемы 

двигательных функций 

в профессиональной 

деятельности; 

Пользоваться 

средствами 

профилактики 

перенапряжения 

характерными для 



 

 

 

 

1.2. Интерпретация результатов 

Оценка тестовых заданий: 

1 балл за правильный ответ 

 

Итоговая оценка по дифференцированному зачету, количество баллов (всего) 

Отлично     – 55-47 баллов 

Хорошо     – 46-38 баллов 

Удовлетворительно   – 39-28 баллов 

Неудовлетворительно   – менее 28 баллов 

 

II ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 

 

Тестовые задания 

1. Выберите правильный вариант ответа 

Как можно поддержать или улучшить состояние своего здоровья? 

а) вести здоровый образ жизни 

б) почитать подходящую литературу 

в) уважать старших 

 

2. Что не относится к составляющим здорового образа жизни? 

а) режим дня 

б) закаливание 

в) занятие физкультурой 

г) не соблюдение правил личной гигиены 

 

3. Что такое осанка? 

а) это прямая спина 

б) это привычная поза человека 

в) это заболевание позвоночника 

 

4.Что не нужно делать, чтобы зубы были здоровыми? 

а) чистить их два раза в день 

б) есть много сладкого 

в) посещать кабинет зубного врача 

 

5. Укажите последовательность процедур при общем закаливании водой по 

возрастающей: 

а) обливание, купание, обтирание; 

б) купание, обтирание, обливание; 

в) обтирание, обливание, купание; 

 

6. Физическая культура ориентирована на совершенствование... 

данной специальности 



 

а) физических и психических качеств людей; 

б) техники двигательных действий; 

в) работоспособности человека; 

г) природных физических свойств человека. 

7. Величина нагрузки физических упражнений обусловлена... 

а) сочетанием объема и интенсивности двигательных действий; 

б) степенью преодолеваемых при их выполнении трудностей; 

в) утомлением, возникающим в результате их выполнения; 

г) частотой сердечных сокращений. 

8. Соблюдение режима дня способствует укреплению здоровья, потому что... 

а) обеспечивает ритмичность работы организма; 

б) позволяет правильно планировать дела в течение дня; 

в) распределение основных дел осуществляется более или менее стандартно в 

течение каждого дня; 

9. Под быстротой как физическим качеством понимается: 

а) комплекс свойств человека, позволяющий передвигаться с большой скоростью; 

б) комплекс физических свойств человека, позволяющий быстро реагировать 

на сигналы и выполнять движения за кратчайший промежуток времени; 

10. При самостоятельных занятиях легкой атлетикой основным методом контроля 

физической нагрузкой является: 

а) частота дыхания; 

б) частота сердечных сокращений; 

в) самочувствие. 

11. Для воспитания быстроты используются: 

а) двигательные действия, выполняемые с максимальной скоростью; 

б) двигательные действия, выполняемые с максимальной амплитудой движений; 

в) двигательные действия, направленные на выполнение нагрузки длительное время; 

12. Отметьте, что такое адаптация: 

а) процесс приспособления организма к меняющимся условиям среды; 

б) чередование нагрузки и отдыха во время тренировочного процесса; 

в) процесс восстановления. 

13. Способность преодолевать внешнее сопротивление или противостоять ему за 

счет мышечных усилий это: 

а) зарядка; 

б) сила; 

в) воля. 

 

  



 

Практические  задания 

Оценка практических заданий: 

2 балла за правильный расчет и интерпретацию полученных результатов 

10 баллов - за выполнение движений без ошибок или с незначительными 

отклонениями; 

8-9 баллов - за выполнение движений с мелкими ошибками в основной, 

значительными в подготовительной и заключительной фазах действия; 

6-7 баллов - за выполнение движений со значительными ошибками в основной, 

грубыми в подготовительной и заключительной фазах действия;  

4-5 балла - за выполнение движений с грубыми ошибками в основной фазе действия 

или большим числом разных ошибок, искажающих структуру двигательного акта; 

1-2-3 балла - за невыполнение двигательного действия 

- выполняя норматив необходимо показать максимально высокий результат; 

Оборудование: лыжный инвентарь  

Раздел 2. Лыжная подготовка 

Знать:  

- виды мазей, их назначение; факторы, влияющие на выбор мазей; технику 

скольжения 

- технику работы рук; технику работы ног; технику выполнения попеременного 

двухшажного хода 

- технику работы рук; технику работы ног; технику выполнения одновременного 

двухшажного хода и одновременных ходов 

- технику работы рук; технику работы ног; названия способов подъемов, спусков и 

способов преодоления неровностей 

Уметь: 

- выполнять ступающий шаг; выполнять скользящий шаг 

- согласовать работу рук и ног; выполнить попеременный двухшажный ход; 

выполнять одновременный бесшажный ход; выполнять одновременный 

одношажный ход 

- согласовать работу рук и ног; выполнить попеременный двухшажный коньковый 

ход; выполнять одновременный двухшажный коньковый ход; выполнять 

одновременный одношажный коньковый ход 

- выполнять подъем «ёлочкой», «лесенкой»; выполнять спуски в низкой стойке, 

высокой стойке, средней стойке; преодолевать бугры, впадины, встречный склон. 

ЗАДАНИЕ  

Инструкция 

Принимают участие все студенты группы 

Прохождение дистанции 5000 м. (юноши), 3000 м. (девушки). Выполняется с 

раздельного старта на учебной лыжне. Результат фиксируется с помощью 

секундомера с точностью до 1 секунды. 

Оценка техники выполнения двигательных действий осуществляется визуально. За 

основу берутся типичные ошибки техники движений и их значимость. Для 

определения значимости ошибок использовались следующие критерии: 

- грубая ошибка - отклонение от рациональной техники движений, которое 

искажает основную структуру действия и значительно снижает результат; 



 

- значительная ошибка - такое отклонение от заданной техники, которое не 

нарушает основную структуру действия, но явно снижает результат; 

- мелкая ошибка - это отклонение от разучиваемой техники движений, которое 

не нарушает основную структуру двигательного действия и практически не снижает 

количественный результат. 

 

Контрольные нормативы практических заданий 

 

  

Баллы 

(юноши) (девушки) 

Ходьба (кл.) 3000 м. (девушки) 

Ходьба (кл.) 5000 м. (юноши) 

1 38. 21 мин 22. 20 мин. 

2 28. 00 мин 20. 00 мин. 

3 27. 30 мин. 19. 00 мин.  

4 27. 00 мин. 18. 00 мин. 

5 26. 30 мин 17. 17 мин. 

6 26. 00 мин 16. 30 мин. 

7 25. 40 мин 16. 00 мин. 

8 25. 20 мин 15. 30 мин. 

9 25. 00 мин. 14. 50 мин. 

10 24. 22 мин. 14. 12 мин. 

    

Применение техники спусков, 

поворотов, торможений и подъёмов  

1 4 2 

2 5 3 

3 6 4 

4 7 5 

5 8 6 

6 10 8 

7 12 10 

8 14 12 

9 16 14 

10 18 16 

 

Освоенные умения и критерии 

их оценки 

Максимальное 

количество баллов 

по критерию 

Полученное 

количество баллов 

Выполнять ступающий шаг; 

выполнять скользящий шаг 

  

В ступающем шаге выполнено 

движение с  поочередным 

приподниманием их передних 

концов; при этом задние концы 

прижаты к снегу, а туловище чуть 

наклоняется вперед. Руки работают 

перекрестно: левая выносится 

10  



 

вперед вместе с правой ногой и 

наоборот.  

В скользящем шаге выполнено 

поочередное отталкивание ногами. 

При отталкивании правой ногой 

левая сгибается в колене и 

вынесена вперед, на нее полностью 

перенесена тяжесть тела, и 

произведено скольжение; туловище 

при этом наклонено вперед. 

В попеременных ходах 

отталкивание руками выполнено 

попеременно в одновременных 

ходах толчок выполняется двумя 

руками в одно и то же время.  

В бесшажном ходе передвижение 

выполнено только за счет 

отталкивания палками, без 

движения ног; в одношажном  в 

цикле хода выполнен только один 

скользящий шаг и толчок палками; 

в двухшажном в циле хода 

выполнено два скользящих шага; 

10  

Согласовать работу рук и ног; 

выполнить попеременный 

двухшажный коньковый ход; 

выполнять одновременный 

двухшажный коньковый ход; 

выполнять одновременный 

одношажный коньковый ход 

10  

В попеременных ходах 

отталкивание руками выполнено 

попеременно в одновременных 

ходах толчок выполняется двумя 

руками в одно и то же время. В 

бесшажном ходе передвижение 

выполнено только за счет 

отталкивания палками, без 

движения ног; в одношажном  в 

цикле хода выполнен только один 

скользящий шаг и толчок палками; 

в двухшажном в циле хода 

выполнено два скользящих шага; 

10  

Выполнять подъем «ёлочкой», 

«лесенкой»; выполнять спуски в 

10  



 

низкой стойке, высокой стойке, 

средней стойке; преодолевать 

бугры, впадины, встречный склон. 

подъем «елочкой» выполнен 

постановкой лыж на ребра и 

разведением носков. Опора на 

палки выполнена постановкой их 

сзади. 

10  

подъем «лесенкой» выполнен 

постановкой лыж поперечно на 

рёбра и попеременной работой 

палками.  

10  

при спуске в основной стойке 

лыжи расставлены на расстоянии 

10-15 см, ноги немного согнуты, а 

плоскость туловища немного 

наклонена.  

при спуске в низкой стойке ноги 

согнуты, туловище выдвинуто 

вперёд, руки также расположены 

спереди и локти согнуты. 

10  

перед бугром выполнено 

выпрямление туловища, в момент 

наезда на бугор — выполнен 

присед, а съезжая с него — снова 

выпрямление. 

перед впадиной принята низкая 

стойка, чтобы избежать прыжка. 

проезжая впадину выполнено 

выпрямление туловища, а выезжая 

из нее — снова присесть. 

10  

 

Раздел 3. Легкая атлетика 

Оценка техники осуществлялась по пятибалльной системе: 

5 баллов - за выполнение движений без ошибок или с незначительными 

отклонениями; 

4 баллов - за выполнение движений с мелкими ошибками в основной, 

значительными в подготовительной и заключительной фазах действия; 

3 баллов - за выполнение движений со значительными ошибками в основной, 

грубыми в подготовительной и заключительной фазах действия;  

2 балла - за выполнение движений с грубыми ошибками в основной фазе действия 

или большим числом разных ошибок, искажающих структуру двигательного акта; 

0 балла - за невыполнение двигательного действия 

- выполняя норматив необходимо показать максимально высокий результат. 

Оборудование: секундомер, фишки, гирлянды. 



 

 

Знать: 

- терминологию легкой атлетики; технику выполнения специальных беговых 

упражнений; виды дистанций; технику стартового разгона; технику бега по 

дистанции; технику финиширования. 

- виды эстафетного бега; размеры палочки; этапы эстафет; технику выполнения 

эстафетного бега; способы передачи эстафетной палочки; технику выполнения 

старта эстафетного бега. 

- постановку ног, движение ног при спортивной ходьбе; как работают руки при 

спортивной ходьбе; движение таза при спортивной ходьбе; длину дистанций. 

- способы прыжков в высоту; фазы прыжков; технику перехода через планку и 

приземление 

- способы прыжков в длину; фазы прыжков их технику; технику выполнения 

прыжков в длину с разбега.         

- размеры мяча; виды метаний; фазы метаний, технику их выполнения; правила 

соревнований по метанию. 

Уметь: 

- проводить разминку; выполнять специальные беговые упражнения; правильно 

выполнять технику бега. 

- правильно держать эстафетную палочку; выполнять технику передачи эстафетной 

палочки; правильно выполнять старт бегуна, принимающего эстафету; на 

максимальной скорости проходить передачу. 

- правильно выполнять движения ног; верно выполнять движения таза; пройти 

дистанцию 1000 м. с правильной работой рук и ног. 

- подбирать толчковую ногу; выбирать ритм разбега; выполнять технику перехода 

через планку и приземление способом “перешагивания”; преодолеть определенное 

расстояние. 

- выполнять технику разбега; выполнять фазу отталкивания; преодолеть заданное 

расстояние 

- правильно держать и выбрасывать снаряд; выполнять технику разбега и отведения 

снаряда; точно выполнить бросок; выполнять технику торможения после броска. 

ЗАДАНИЕ  

Инструкция 

Принимают участие все студенты группы: 

Бег на средние дистанции (юноши), (девушки). Выполняется с высокого старта на 

беговой дорожке. Результат фиксируется с помощью секундомера с точностью до 1 

секунды. 

Бег на короткие дистанции (юноши, девушки). Проводится на беговой дорожке 

(старт произвольный). Результат фиксируется с помощью секундомера с точностью 

до 0,1 секунды. 

Оценка техники выполнения двигательных действий осуществляется визуально. За 

основу берутся типичные ошибки техники движений и их значимость. Для 

определения значимости ошибок использовались следующие критерии: 

- грубая ошибка - отклонение от рациональной техники движений, которое 

искажает основную структуру действия и значительно снижает результат; 



 

- значительная ошибка - такое отклонение от заданной техники, которое не 

нарушает основную структуру действия, но явно снижает результат; 

- мелкая ошибка - это отклонение от разучиваемой техники движений, которое 

не нарушает основную структуру двигательного действия и практически не снижает 

количественный результат. 

 

Контрольные нормативы практических задания 

  

Баллы 

(юноши) (девушки) 

Бег 100 м. 1 > 15. 4 сек. > 18. 0 сек. 

2 15. 4 сек. 18. 0 сек. 

3 15. 3 сек. 17. 9 сек. 

4 15. 2 сек. 17. 8 сек. 

5 15. 1 сек. 17. 7 сек. 

Бег 500 м. девушки 

Бег 1000 м. юноши 

1 >4. 20 мин. >2. 30 мин. 

2 4. 20 мин. 2. 30 мин. 

3 4. 10 мин. 2. 25 мин. 

4 4. 00 мин. 2. 20 мин. 

5 3. 50 мин. 2. 15 мин. 

Бег 2000 м. девушки 

Бег 3000 м. юноши 

1 >14. 30 мин. >11. 20 мин. 

2 14. 30 мин. 11. 20 мин. 

3 14. 20 мин. 11. 10 мин. 

4 14. 10 мин. 11. 00 мин. 

5 14. 00 мин. 10. 50 мин. 

 

Освоенные умения и критерии 

их оценки 

Максимальное 

количество баллов 

по критерию 

Полученное 

количество баллов 

Проводить разминку; выполнять 

специальные беговые 

упражнения; правильно 

выполнять технику бега. 

  

проведены ОРУ 5  

верно выполнены специально-

беговые упражнения по показу и 

рассказу  

5  

при беге руки согнуты в локтях, 

ноги сгибаются и поднимаются 

коленом вперед, четко видна фаза 

полета 

5  

Правильно держать эстафетную 

палочку; выполнять технику 

передачи эстафетной палочки; 

правильно выполнять старт 

  



 

бегуна, принимающего эстафету, 

на максимальной скорости 

проходить передачу. 

палочка удерживается в руке за 

конец 

5  

палочка перекладывается из правой 

руки в левую, впереди бегущему 

партнеру, движением снизу 

5  

бег выполнен с высокого старта, в 

стартовом коридоре достигнута 

максимальная скорость  

5  

Правильно выполнять движения 

ног; пройти дистанцию 1000 м. с 

правильной работой рук и ног. 

  

движение ногой бедром вперед, 

постановка ноги выполняется 

перекатом с пятки на носок   

5  

Подбирать толчковую ногу; 

выбирать ритм разбега; 

выполнять технику перехода 

через планку и приземление 

способом “перешагивания”; 

преодолеть определенное 

расстояние. 

  

толчковая нога выбрана, дальняя от 

планки 

5  

переход через планку выполнен 

махом ноги и подниманием 

толчковой ноги, приземление 

выполняется на маховую ногу, 

приставлением толчковой ноги 

5  

Выполнять технику разбега; 

выполнять фазу отталкивания; 

преодолеть заданное расстояние 

  

разбег выполнен с постепенным 

увеличением скорости бега 

5  

отталкивание выполнено с 

широкого, стопорящего шага 

5  

Правильно держать и 

выбрасывать снаряд; выполнять 

технику разбега и отведения 

снаряда; точно выполнить 

бросок; выполнять технику 

5  



 

торможения после броска. 

держание мяча выполняется 

пальцами рук,  

5  

разбег выполнен с техникой трех 

шагов с одновременным 

отведением руки назад 

5  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ОГСЭ.05 Русский язык и культура речи 

Итоговая форма контроля проводится в виде зачета и  дифференцированного зачета 

Время выполнения заданий – 2 академических часа 

1.1.Инструменты для оценки 

    Фонд оценочных средств предназначен для итогового дифференцированного 

зачета по дисциплине «Русский язык и культура речи» студентов, обучающихся по 

специальности «Гостиничный сервис». 

    Время выполнения заданий – 2 академических часа 

    Комплект контрольных материалов состоит из тестов в количестве четырёх 

вариантов, в которые включены задания по всем основным разделам требований 

государственного образовательного стандарта: «язык и речь»; «лексика и 

фразеология»; «фонетика, орфоэпия, графика, орфография»; «морфемика, 

словообразование, орфография»; «морфология и орфография»; «синтаксис и 

пунктуация».  

    Перед началом выполнения теста обучающиеся должны заполнить лист с 

личными данными под руководством преподавателя, внимательно ознакомиться с 

заданиями и со шкалой перевода баллов в отметку по пятибалльной системе. 

    Выполнение каждого из заданий теста оценивается в  1 балл. Если приводится 

неверный ответ, обучающийся получает 0 баллов. Баллы, полученные за все 

выполненные задания, суммируются. Оценка «5» соответствует 25 баллам; оценка 

«4» - 24-18 баллам; оценка «3» - 17-10 баллам; оценка «2» - 0-9 баллам. 

    В результате освоения учебной дисциплины «Русский язык и культура речи» 

обучающийся должен  уметь: 

- соблюдать в практике письма орфографические и пунктуационные нормы 

современного русского литературного языка; 

- проводить лингвистический анализ текстов различных функциональных стилей и 

разновидностей языка; 

- применять в практике речевого общения основные орфоэпические, лексические, 

грамматические нормы современного русского литературного языка; 

- анализировать языковые единицы с точки зрения правильности, точности и 

уместности их употребления. 

    В результате освоения дисциплины «Русский язык и культура речи» 

обучающийся должен знать: 

- основные единицы и уровни языка, их признаки и взаимосвязь; 

- орфоэпические, лексические, грамматические, орфографические и 

пунктуационные нормы современного русского литературного языка; 

- смысл понятий: речевая ситуация и ее компоненты, литературный язык, языковая 

норма, культура речи. 

 

Тестовые задания: 

ВАРИАНТ 1 

Инструкция для студентов: Выберите один вариант ответа из предложенных 

1. Язык для говорящих прежде всего является средством_______. 

                              а)общения 



 

                              б)удивления 

                              в)осмысления 

                               г)ознакомления 

2.Фонемой в русском языке называют______________. 

                                    а)звук 

                                    б)слово 

                                    в)слог 

                                    г)словосочетание 

3.Морфема, которая располагается в конце слова, даже после окончания, 

называется_______. 

                                    а)приставка 

                                    б)суффикс 

                                    в)постфикс 

                                    г)префикс  

4. Фонетической единицей языка является___________. 

                                    а)фонема 

                                    б)морфема 

                                    в)слово 

                                    г)предложение 

5. Диалект, которым пользуются люди, проживающие в одной местности, 

называется_________. 

                                    а)профессиональный 

                                    б)социальный 

                                    в)территориальный 

                                    г)жаргонный 

6. Предложение, законченное по смыслу и интонации, это_____________. 

                                   а)фраза 

                                   б)цитата 

                                   в)отрывок 

                                   г)абзац 

7.Самостоятельной частью речи является__________. 

                              а)глагол 

                             б)предлог 

                             в)союз 

                             г)частица 

8.Совершенный и несовершенный вид определяется у части речи_________. 

                              а)существительное 

                              б)прилагательное 

                              в)глагол 

                              г)наречие 

9.Часть речи, которая выражает чувства и восклицания ( например: «Ух!», 

«Ах», «Ох»)  называется__________. 

                                   а)частица 

                                   б)предлог  

                                   в)междометие                           



 

                                    г)союз 

10.Слово, недавно появившееся в языковом общении и представляющее 

современное понятие о новых предметах, явлениях, процессах, 

называется____________. 

                                   а)историзм 

                                   б)архаизм 

                                   в)неологизм 

                                   г)фразеологизм 

11.Прямое значение слова «замолчать» отражено в 

фразеологизме___________. 

                                   а)язык не повернулся 

                                   б)заговорить зубы 

                                   в)прикусить язык 

                                   г)разинуть рот 

12.Антонимом к слову «ясный» является________. 

                                    а)светлый 

                                    б)пасмурный 

                                    в)белый 

                                    г)яркий 

13.Слова с переносным значение использованы в предложении_________. 

                                    а)Настали черные дни. 

                                    б)Портной сшил черный костюм. 

                                    в)Черная кошка родила котят. 

                                    г)Черный автомобиль мчался по дороге. 

14.Словосочетание «своя автобиография» является_________. 

                                    а)анафорой 

                                    б)тавталогией 

                                    в)плеоназмом 

                                    г)канцеляризмом 

15.Ошибка в выборе слова допущена в предложении__________. 

                                    а)Павел обрушивал свои мысли и идеи на мать. 

                                    б)Утром начался дождь. 

                                    в)Вечером на улице я встретил брата. 

                                    г)В магазин привезли свежую рыбу. 

16.Стилистическая фигура, заключающаяся в преувеличении 

фактов,признаков,событий, называется__________. 

                                     а)градация 

                                     б)метафора 

                                     в)гипербола 

                                     г)эпитет 

17.Термин «клише» означает___________. 

                                      а)многочисленные повторы 

                                      б)яркость событий 

                                      в)образность выражений 

                                      г)звуковая организация речи 



 

18.Жанровое многообразие ( эссе, очерки, зарисовки) характерно для 

стиля________. 

                                      а)разговорного 

                                      б)публицистического 

                                      в)официально-делового 

                                      г)научного 

19.Предложение с эмоционально-экспрессивной окраской слов это________. 

                                      а)От вида белокаменного города у меня перехватило дух. 

                                      б)Я вернулся в город, который жил по –прежнему.  

                                      в)Назад меня не тянуло: все осталось в прошлом.                     

                                      г)Что бы мне не говорили, я все равно поеду в этот город. 

      Инструкция для студентов: установите соответствие 

      20.Данные словосочетания являются: 

1. Изобилие  -  достаток                  А. антонимы 

2. Конкретный - абстрактный         Б. синонимы 

3. Лоб – чело 

4. Длинный -  продолговатый 

      21.Данные слова являются: 

1. глаголить                                               А. архаизм 

2. боярин                                                    Б. неологизм 

3. клавиатура                                             В. историзм 

4. аэробус 

      22.Какой прием сипользуется в предложениях: 

1. Вечер, взморье, вздохи ветра.                         А. аллитерация 

Величавый возглас волн.    

2. Дыша духами и туманами                                Б. ассонанс 

Она садится у окна.   

3. Близко буря. В берех бьется 

Чуждый чарам черный челн.  

4. Будет буря – мы поспорим 

И помужествуем  с  ней.    

      23.В предложениях используются приемы: 

1. В сто сорок солн закат пылал.       А. сравнение 

2. Япония гориста, как и Швейцария.                  Б. гипербола 

3. Где стол был яств, там гроб стоит.                     В. олицетворение 

4. Здесь даже камни плачут.              Г. антитеза 

      24.Способ образования нижеприведенных слов: 

1. земледелие                                      А. приставочно-суффиксальный 

2. крючок                                              Б. приставочный 

3. подъезд                                             В. сложение основ 

4. подснежник                                      Г. суффиксальный 

Инструкция для студентов: дополните высказывание 



 

25. Слова одной и той же части речи, разные по написанию и произношению,  

но близкие по своему лексическому значению 

называются______________________. 

 

ВАРИАНТ  2 

Инструкция для студентов: Выберите один вариант ответа из предложенных 

1. Работа органов речи называется___________. 

                                    а)артикуляцией 

                                    б)жестикуляцией 

                                    в)модуляцией 

                                    г)вибрацией 

2. Главнейшая функция языка это___________. 

                                    а)коммуникативная 

                                    б)ознакомительная 

                                    в)обобщающая       

                               г)называющая 

3. Язык для говорящих прежде всего является средством_______. 

                              а)общения 

                              б)удивления 

                              в)осмысления 

                              г)ознакомления 

4. Слово с неправильным ударением это_________. 

                                  а)дОговор 

                                  б)агитАция 

                                  в)движЕние 

                                  г)вИдимость 

5.Служебной частью речи является__________. 

                              а)глагол 

                              б)прилагательное 

                              в)существительное 

                                   г)предлог       

6.Склонение определяется у части речи_________. 

                              а)существительное 

                              б)прилагательное 

                              в)глагол 

                              г)наречие 

7.Часть слова, имеющая какое-либо значение, называется_______. 

                                   а)приставка 

                                   б)суффикс 

                                   в)корень 

                                   г)окончание 

8.Синонимом к слову «капризный» является_____________. 

                                   а)неординарный 

                                   б)вздорный 

                                   в)навязчивый 



 

                                   г)блаженный 

9.Историзм употребляется в предложении____________. 

                                   а)Титулярный советник вышел на крыльцо. 

                                   б)Посыльный доставил письмо. 

                                   в)Колодец был выкопан рабочими. 

                                   г)Закат был очень красив. 

10.Прямое значение фразеологизма «сломя голову» это__________.   

                                   а)долго  

                                   б)быстро 

                                   в)далеко 

                                   г)высоко 

11.Синонимами являются следующие словосочетания_______________. 

                                    а)быстрый-медленный 

                                    б)удивительный-поразительный 

                                    в)глубокий-мелкий 

                                    г)воздушный-земной 

12.Союз «когда» является________________. 

                                   а)сочинительным  

                              б)подчинительным 

                              в)противительным 

                              г)разделительным 

13.Предложение, имеющее две грамматические основы и более, 

называется_______. 

                                    а)простое 

                                    б)сложное 

                                    в)неопределенно-личное 

                                    г)безличное 

14.Раздел науки «стилистика» изучает________. 

                                     а) фонетический разбор 

                                     б)морфологический разбор 

                                     в)орфоэпические нормы 

                                     г)функциональные языковые стили 

15.Нарушение границ смысловой и лексической сочетаемости допущено в 

предложении__________. 

                                     а)Евгений Базаров твердо стоит на своих убеждениях.             

                                     б)Я долго стоял на остановке, ожидая автобус. 

                                     в)Мне прочитали сказку про стойкого оловянного 

солдатика. 

                                     г)Хлеб в магазине стоил двадцать пять рублей. 

16. Диалог характерен для стиля________. 

                                      а)разговорного 

                                      б)публицистического 

                                      в)официально-делового 

                                      г)научного 



 

17.Стандартное расположение материала ( удостоверение, дипломы, 

справки и т.д. ) присуще для стиля___________. 

                                      а)научного 

                                      б)разговорного 

                                      в)официально-делового 

                                      г)художественного 

18.Значение словосочетания «большая часть» дано в фразеологизме_______. 

                                      а)медвежья услуга 

                                      б)заячья душа 

                                      в)львиная доля 

                                      г)мышиная возня 

19.Творческая индивидуальность автора проявляется в стиле__________. 

                                      а)официально-деловом 

                                      б)научном 

                                      в)художественном 

                                      г)разговорном 

       Инструкция для студентов: установите соответствие 

       20.Данные словосочетания являются: 

1. Великий – известный                                А. синонимы 

2. Ординарный – повседневнй                     Б. антонимы 

3. Длань – ладонь 

4. Родина – чужбина 

      21. Данные слова являются: 

1. Пиит                                                А. архаизм 

2. Кормчий                                          Б. историзм 

3. Сайт                                                 В. неологизм 

4. Телефон  

      22.Приемы, используемые в предложениях: 

1. Меня обдувал ласковый ветер.    А. сравнение 

2. И, как ребенок после сна, дрожит звезда.            Б. эпитет 

3. Уж небо осенью дышало.              В. олицетворение 

4. Познал я и сладкую горечь воспоминаний.         Г. оксюморон 

      23. Нижеприведенные слова относятся к стилю: 

1. Объявление                              А. публицистический стиль 

2. Статья                                        Б. официально-деловой стиль 

3. Стихотворение                          В. художественный стиль 

4. Диалог                                       Г. разговорный стиль         

      24.Способ образования данных слов: 

1. кораблекрушение                                  А. приставочно-суффиксальный 

2. значок                                                        Б. приставочный 

3. въезд                                                          В. сложение основ 

4. преступник                                               Г. суффиксальный 

      Инструкция для студентов: дополните высказывание 



 

      25. Слова одной и той же части речи, разные по написанию и 

произношению,      проивоположные по своему лексическому значению 

называются______________________. 

ВАРИАНТ 3 

    Инструкция для студентов: Выберите один вариант ответа из предложенных 

1. Диалект, которым пользуются люди, проживающие в одной местности, 

называется_________. 

                                    а)профессиональный 

                                    б)социальный 

                                    в)территориальный 

                                    г)жаргонный 

2. Прием оглушения или озвончения согласных звуков 

называется__________. 

                                   а)ассимиляция 

                                   б)аллитерация 

                                   в)ассонанс 

                                   г)диссонанс 

3.Речь одного человека называется_____________. 

                                   а)монолог 

                                   б)диалог 

                                   в)беседа 

                                   г)общение 

4.Самостоятельной частью речи является__________. 

                             а)существительное 

                             б)предлог 

                             в)союз 

                             г)частица 

5.Наклонение определяется у части речи_________. 

                              а)существительное 

                              б)прилагательное 

                              в)глагол 

                              г)наречие 

6.Способ образования слов, представляющий сложение сокращенных слов 

(например ГАОУ БСК), называется___________. 

                                   а)аббревиация 

                                   б)сращение 

                                   в)префиксация 

                                   г)суффиксация 

7.Фразеологический оборот «Ахиллесова пята» означает__________. 

                                   а)слабое место 

                                   б) большая власть 

                                   в)волшебная сила 

                                   г)человеческая страсть 

8.Исконно русским фразеологическим оборотом является________. 

                                   а)за семь верст киселя хлебать 



 

                                   б)буря в стакане воды 

                                   в)принцесса на горошине 

                                   г)воздушные замки  

9.Слова, употребляемые в какой-либо социальной группе и имеющие 

специфический внелитературный характер, называются________. 

                                   а)канцеляризмы 

                                   б)жаргонизмы 

                                   в)клише 

                                   г)говор 

10.Архаизм употреблен в словосочетании_________. 

                                    а)открыть очи 

                                    б)запереть ворота 

                                    в)сесть на завалинке           

                                    г)выйти на тропу 

11.Союз «который» является________________. 

                                   а)сочинительным  

                              б)подчинительным 

                              в)противительным 

                              г)разделительным 

12. Многообразие документов ( приказы, удостоверения, распоряжения) 

характерно для стиля________. 

                                      а)разговорного 

                                      б)публицистического 

                                      в)официально-делового 

                                      г)научного 

13.Стиль речи, используемый при декламации стихотворений, 

называется______. 

                                     а)нейтральный 

                                     б)просторечный 

                                     в)высокий 

                                     г)низкий 

14.Предложение, включающее второстепенные члены предложения, 

называется_____. 

                                     а)обособленным 

                                     б)распостраненным 

                                     в)сложным 

                                     г)простым 

15.В предложении ( Учитель сказал нам: «Выучите стихотворение Сергея 

Есенина.») употребляется___________. 

                                     а)косвенная речь 

                                     б)прямая речь 

                                     в)устная речь 

                                     г)письменная речь 

16.Литературный прием, используемый в предложении «Утешится 

безмолвная печаль, и резвая задумается старость», называется__________. 



 

                                      а)олицетворение 

                                      б)гипербола 

                                      в)аллегория 

                                      г)инверсия 

17.Нормы словоупотребления нарушены в предложении_________. 

                                      а)Отдых снимает нервное напряжение и утомленность. 

                                      б)Всегда будьте готовы к нападению. 

                                      в)Уже рассвело, и мы можем отправиться в путь. 

                                      г)На небе не видно звезд. 

18.Архаизмы употребляются в предложении___________. 

                                      а)Перстами легкими как сон, моих зениц коснулся он.    

                                      б)На окраине деревни был возведен дом. 

                                      в)На занятия в духовную семинарию пришли новые 

слушатели. 

                                      г)Дождь стучал по крыше, ставням и окнам. 

19.Функция общения реализуется в стиле____________. 

                                     а)официально-деловом 

                                     б)научном 

                                     в)публицистическом 

                                     г)разговорном 

    Инструкция для студентов: Установите соответствие 

20. Данные словосочетания являются: 

1. Великолепный – изысканный               А. синонимы 

2. Перст – палец                                               Б. антонимы 

3. Говорить – глаголить 

4. Подарить - отобрать  

21.Данные слова являются: 

1. Врач                                                А. архаизм 

2. Барин                                              Б. неологизм 

3. Ложе                                               В. историзм 

4. Компьютер 

22. Приемы, используемые в предложениях: 

1. Слезы лились в три ручья.             А. сравнение 

2. Увидел я горячий снег.                  Б. гипербола 

3. Цветы мне говорят: «Прощай!»В. олицетворение 

4. Она стройна, как кипарис.              Г. оксюморон 

23. Нижеперечисленные слова используются в стилях: 

1. повестка                                 А. публицистический стиль 

2. очерк                                      Б. официально-деловой стиль 

3. рассказ                                   В. художественный стиль 

4. беседа                                     Г. разговорный стиль         

24. Способ образования данных слов: 

1. вознаграждение                                     А. приставочно-суффиксальный 

2. ключик                                                      Б. приставочный 

3. приезд                                                        В. сложение основ 



 

4. землетрясение                                         Г. суффиксальный 

25. Приемы, используемые в предложениях: 

1. Вечер, взморье, вздохи ветра.                         А. аллитерация 

Величавый возглас волн.    

2. Дыша духами и туманами                                 Б. ассонанс 

Она садится у окна.   

3. Близко буря. В берег бьется 

Чуждый чарам черный челн.  

4. Будет буря – мы поспорим 

И помужествуем  с  ней.                                                  

 

ВАРИАНТ 4 

    Инструкция для студентов: Выберите один вариант ответа из предложенных 

1. Диалект, которым пользуются люди, принадлежащие к одной социальной 

группе называется_________. 

                                    а)профессиональный 

                                    б)социальный 

                                    в)территориальный 

                                    г)жаргонный 

2. Работа органов речи называется___________. 

                                    а)артикуляцией 

                                    б)жестикуляцией 

                                    в)модуляцией 

                                    г)вибрацией 

3. Раздел науки, изучающий нормы произношения, называется_________. 

                                   а)орфоэпия 

                                   б)графика 

                                   в)лексика 

                                   г)синтаксис 

4. Предложение, законченное по смыслу и интонации, это_____________. 

                                   а)фраза 

                                   б)цитата 

                                   в)отрывок 

                                   г)абзац 

5.Речь одного человека называется_____________. 

                                   а)монолог 

                                   б)диалог 

                                   в)беседа 

                                   г)общение 

6.Раздел науки, изучающий части речи, называется_________. 

                                   а)морфология 

                                   б)фонетика 

                                   в)лексика 

                                   г)фразеология 

7.Часть речи, обозначающая действие предмета, называется________. 



 

                                   а)существительное 

                                   б)прилагательное 

                                   в)глагол 

                                   г)наречие 

8.Самостоятельной частью речи является__________. 

                              а)прилагательное 

                              б)предлог 

                              в)союз 

                              г)частица 

9.Спряжение определяется у части речи_________. 

                              а)существительное 

                              б)прилагательное 

                              в)глагол 

                              г)наречие 

10.Антонимами является словосочетание__________. 

                                   а)почет-уважение 

                                   б)жалоба-кляуза 

                                   в)цивилизация-варварство 

                                   г)прихоть-причуда 

11.Предложение, в котором употребляется переносное значение слов, 

это______. 

                                    а)Жизнь бьет ключом. 

                                    б)Конь бьет копытом. 

                                    в)Громко бьют барабаны. 

                                    г)Бьет колокол к утренней молитве. 

12.Неправильно составленное словосочетание это____________. 

                                    а)придавать внимание 

                                    б)выявить недостаток 

                                    в)привести пример 

                                    г)указать на нарушение 

13.Союз «где» является________________. 

                                   а)сочинительным  

                              б)подчинительным 

                              в)противительным 

                              г)разделительным 

14.Функция общения реализуется в стиле____________. 

                                     а)официально-деловом 

                                     б)научном 

                                     в)публицистическом 

                                     г)разговорном 

15.Наличие большого количества терминов (более 15%) встречается в 

стиле______. 

                                     а)научном 

                                     б)официально-деловом 

                                     в)публицистическом 



 

                                     г)разговорном 

16.Речевой оборот, в котором для усиления выразительности речи резко 

противопоставляются понятия, называется________. 

                                     а)перифраза 

                                     б)антитеза 

                                     в)параллелизм 

                                      г)умолчание 

       17.Предложение, выражающее  эмоциональный накал, 

называется________. 

                                            а)повествовательным 

                                            б)побудительным 

                                            в)вопросительным 

                                            г)восклицательным 

18.Нарушение стилистических норм построения  показано в 

предложении_________. 

                                      а)В комнату, размахивая руками и шагами, вошел 

Грушницкий. 

                                      б)Мы пришли вовремя, и поэтому не опоздали. 

                                      в)В дальней комнате зажглись огни. 

                                      г)Анна Сергеевна была довольно странным существом. 

19.Газетно-журнальная деятельность характерна для стиля________ . 

                                      а)научного 

                                      б)официально-делового 

                                      в)публицистического 

                                      г)разговорного 

20.Жаргонным является слово__________. 

                                      а)платить  

                                      б)давать 

                                      в)башлять 

                                      г)брать  

       Инструкция для студентов: Установите соответствие 

       21. Данные словосочетания являются: 

1. Око – глаз                                                     А. синонимы 

2. Единый - общий                                           Б. антонимы 

3. Обширний - сокращенный 

4. Создавать - разрушать 

      22. Данные слова являются: 

1. Процессор                                     А. архаизм 

2. Монарх                                          Б. историзм 

3. Лапти                                             В. неологизм 

4. Очи        

      23. Нижеприведенные слова используются в стиле: 

1. приказ                                    А. публицистический стиль 

2. фельетон                                Б. официально-деловой стиль 

3. повесть                                   В. художественный стиль 



 

4. беседа                                     Г. разговорный стиль  

       24. Способ образования данных слов: 

1. виноделие                                        А. приставочно-суффиксальный 

2. плавник                                             Б. приставочный 

3. объезд                                               В. сложение основ 

4. возвращение                                   Г. суффиксальный 

        Инструкция для студентов: дополните высказывание 

       25. Слова одной и той же части речи, разные по написанию и 

произношению, проивоположные по своему лексическому значению 

называются______________________. 

 

 

Ключи к тесту 

 

1 вариант 

 

№ вопроса Правильный ответ 

1 а) 

2 а) 

3                                   в) 

4 а) 

5                                    в) 

6 а) 

7 а 

8 б) 

9 в) 

10 в) 

11 в) 

12 б) 

13 а) 

14 б) 

15 а) 

16 в) 

17 а) 

18 б) 

19 а) 

20 1Б,2А,3Б,4Б 

21 1А,2В,3Б,4Б  

22 1А,2Б,3А,4Б  

23 1Б,2А,3Г,4В  

24 1В,2Г,3Б,4А  

25 синонимы 

 2 вариант 

 



 

№ вопроса Правильный ответ 

1  а) 

2  а) 

3  а) 

4  а) 

5 г)  

6 а) 

7  в) 

8 б) 

9 а) 

10 б) 

11 б) 

12 б) 

13 б) 

14 г) 

15 а) 

16 а) 

17 в) 

18 в) 

19 в) 

20 1А,2А,3А,4Б  

21 1А,2Б,3В,4В  

22                          1Б,2А,3Г,4В  

23 1Б,2А,3Г,4В  

24 1В,2Г,3Б,4А  

25 антонимы 

3 вариант 

№ вопроса Правильный ответ 

1 в) 

2 а)  

3 а)  

4 а)   

5  в) 

6 а) 

7 а) 

8 а) 

9 б) 

10 а) 

11 б) 

12 в) 

13 в) 

14 б) 

15 б) 



 

16 а) 

17 а) 

18                                    а) 

19 г) 

20 1А,2А,3А,4Б 

21 1Б,2В,3А,4Б 

22 1Б,2Г,3В,4А 

23 1Б,2А,3В,4Г 

24 1А,2Г,3Б,4В 

25 1А,2Б,3А,4Б 

4 вариант 

№ вопроса Правильный ответ 

1  б) 

2  а) 

3  а) 

4 а)  

5 а)  

6 а)  

7  в) 

8 а) 

9 в) 

10 в) 

11 а) 

12 а) 

13 б) 

14 г) 

15 а) 

16 б) 

17 г) 

18 а) 

19 в) 

20 в) 

21 1А,2А,3Б,4Б 

22 1В,2Б,3Б,4А 

23 1Б,2А,3В,4Г 

24 1В,2Г,3Б,4А 

25 антонимы 

 

 

 

 



 

ОП.01 Менеджмент 

Итоговая форма контроля проводится в виде дифференцированного зачета 

Время выполнения заданий – 2 академических часа 

1.1.Инструменты для оценки 

 

Предмет оценки Критерии оценки Типы заданий, 

количество заданий,  

номера заданий 

Знания 

функции, сущность и 

характерные черты 

современного 

менеджмента 

Выбор правильного 

варианта ответа 

 

Тест 

№12346,13-14 

процесс принятия и 

реализации 

управленческих 

решений 

Тест 

№12,15,22-23 

сущность 

стратегического 

менеджмента: основные 

понятия, функции и 

принципы 

Тест 

№16-17,24 

способы управления 

конфликтами 

Тест 

№11,18-20 

функции 

стратегического 

планирования и методы 

реализации 

стратегического плана 

Тест 

№5-10,21 

этапы, виды и правила 

контроля 

Тест 

№25-30 

этика делового общения   

Умения 

применять знания 

менеджмента при 

изучении 

профессиональных 

модулей и в 

профессиональной 

деятельности 

Правильность 

интерпретации 

результатов 

Задача 1-20 

1.2. Интерпретация результатов 

Оценка тестовых заданий: 

1 балл за правильный ответ  



 

Оценка ситуационной задачи: 

2 балла за правильную интерпретацию полученных результатов  

Итоговая оценка по дифференцированному зачету, количество баллов (всего) 

Отлично     – 32-28 баллов 

Хорошо     – 27-22 баллов 

Удовлетворительно   – 21-16 баллов 

Неудовлетворительно   – менее 15 баллов 

1.3 Материально-техническое и информационное обеспечение 

Персональный компьютер с Microsoft Office.  

 

II ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 

Тестовые задания: 

 

1. Отцом научного управления часто называют: 

а. А. Смит. 

б. К. Маркс. 

в. Ф. Тейлор. 

г. А. Маслоу. 

2. Один из основных признаков «организации» в теории менеджмента: 

а. Корпоративный дух. 

б. Децентрализация. 

в. Наличие общей цели. 

г. Все ответы верны. 

3. К основным видам контроля по стадиям осуществления относится: 

а. Финансовый. 

б. Текущий. 

в. Фактический. 

г. Правильного ответа нет. 

4.Какой школы не существует в научном менеджменте? 

а.  Школа научного управления. 

б. Административная школа. 

в. Школа научных отношений. 

г. Школа человеческих отношений. 

5.Функция менеджмента, направленная на стимулирование сотрудников 

организации на выполнение работы в соответствии с возложенными обязанностями: 

а. Мотивация. 

б. Контроль. 

в. Регулирование. 

г. Координация. 

6.Внутреннее состояние физиологического или психологического ощущения 

недостаточности чего-либо называется: 

а. Восприятием. 

б. Ожиданием. 

в. Потребностью. 

г. Недостатком. 



 

7. Какую мотивационную модель разработал А. Маслоу? 

а. Концепция жизненного цикла. 

б. Двухфакторная модель «Х» и «Y». 

в. Модель ожиданий. 

г. Иерархия потребностей. 

8. К первичным потребностям относятся потребности в: 

а. Успехе. 

б. Признании. 

в. Еде, воде. 

г. Уважении коллег. 

9. К вторичным потребностям относятся: 

а. Потребность в безопасности. 

б. Потребность в уважении. 

в. Потребность в кислороде. 

г. Потребность в еде. 

10. Функция менеджмента, направленная на установление отклонений от 

предусмотренных величин и действий людей в хозяйственной деятельности: 

а. Регулирование. 

б. Координация. 

в. Контроль. 

г. Планирование. 

11. Миссия организации – это: 

а. Совокупность способов выполнения определенных задач. 

б. Смысл существования организации. 

в. Проблема, решаемая организацией. 

г. Набор определенных функций и действий. 

12. Сущность SWOT- анализа состоит в анализе: 

а. Доли рынка и темпов роста отрасли. 

б. Слабых и сильных сторон, возможностей и угроз. 

в. Шансов и рисков, возможностей и угроз. 

г. Возможностей и угроз, конкурентных преимуществ. 

13. В развитие какой школы менеджмента основной вклад внес А. Файоль? 

а. Школы человеческих отношений. 

б. Школы научного управления. 

в. Административной школы. 

г. Количественной школы. 

14. В развитие какой школы менеджмента внес свой вклад А. Маслоу? 

а. Школы человеческих отношений. 

б. Школы научного управления. 

в. Административной школы. 

г. Количественной школы.  

15. Контроллинг является: 

а. Системой внешнего контроля. 

б. Системой внутреннего контроля. 

в. Системой предварительного контроля. 



 

г. Системой антиконтроля. 

16. Система взаимосвязанных мероприятий по управлению собой и своими 

ресурсами: 

а. Суперменеджмент. 

б. Единоличный менеджмент. 

в. Самоменеджмент. 

г. Я-менеджмент. 

17. Какие три вида менеджмента выделяют по иерархическому уровню: 

а. Верхнее, среднее, крайнее звено. 

б. Верхнее, среднее, начальное звено. 

в. Высшее, промежуточное, крайнее звено. 

г. Высшее, среднее, низшее звено. 

18. Главная цель существования любой коммерческой организации: 

а. Получение прибыли. 

б. Развитие работников организации. 

в. Сохранить гармонию с внешнем миром. 

г. Удовлетворение потребностей общества. 

19. К внутренней среде организации не относится: 

а. Потребители. 

б. Ресурсы. 

в. Кадры. 

г. Организационная культура. 

20. К внешней среде организации не относится: 

а. Поставщики. 

б. Конкуренты. 

в. Оборудование. 

г. Органы государственного регулирования и контроля. 

21. Стиль разрешения конфликтов, при котором пытаются заставить принять свою 

точку зрения любой ценой: 

а. Уклонение. 

б. Компромисс. 

в. Сглаживание. 

г. Принуждение. 

22. В чем основное отличие предварительного, текущего и заключительного 

контроля? 

а. В объеме. 

б. Во времени существования. 

в. В методах. 

г. В объеме и методах. 

23. Предварительным контролем финансовых ресурсов организации является…: 

а. Бюджет. 

б. Заключение аудиторской организации. 

в. Финансовый отчет. 

г.  Баланс. 

24. Верхний уровень в пирамиде А. Маслоу – это…: 



 

а. Самоутверждение. 

б. Стремление к контактам. 

в. Самовыражение. 

г. Физиологические потребности. 

25. «Малый разговор» в деловой коммуникации ведется в рамках: 

а.  Деловых интересов партнеров 

б. Личностных, неделовых интересов партнеров 

в. Профессиональных интересов партнеров 

г. Все ответы верны 

26. Адресат манипуляции в деловом общении — это: 

а. Партнер, который может стать жертвой манипуляции 

б. Партнер, на которого направлено манипулятивное воздействие 

в. Партнер, который использует манипулятивные приемы психологического 

воздействия 

г. Нет правильного ответа 

27. Вербальные коммуникации осуществляются с помощью: 

а. Жестов 

б. Информационных технологий 

в. Определенного темпа речи 

г. Устной речи 

28. Все люди делятся на: 

а. Все ответы верны 

б. Рациональных и иррациональных 

в. Сенсориков и интуитов 

г. Экстравертов и интравертов 

29. Невербальными средствами общения являются 

а. Взгляд 

б. Походка 

в. Рукопожатие 

г. Телефон 

30. Общение - это: 

а. Все ответы верны 

б. Процесс передачи информации 

в. Процесс установления контактов между людьми 

г. Процесс формирования и развития личности 

 

 

 ЗАДАЧИ 

 

ЗАДАЧА № 1 

 

Задание № 1. Верно или неверно утверждение? 

1. В современном менеджменте отношение к конфликтам отрицательное. 

2. Производственный конфликт может возникнуть по причине некачественности 

должностных инструкций. 



 

3. Самым распространенным видом конфликта является межличностный 

конфликт. 

4. В основе конфликтов лежат причины, такие, как ограниченность ресурсов, 

различия в целях и ценностях людей, манере поведения и т.п. 

5. Конфликт – это несогласие между двумя и более сторонами, когда каждая из 

сторон старается сделать так, чтобы были приняты ее взгляды и цели, и помешать 

другой стороне сделать то же самое. 

6. Конфликт полностью разрешен, когда прекращено конфликтное поведение. 

7. Перевод одного из конфликтующих между собой сотрудников на другую 

работу относится к административному способу разрешения конфликта. 

8. Для успешного разрешения конфликтов руководитель должен понять мотивы 

вступления людей в конфликты. 

9. Административные санкции способствуют лишь частичному разрешению 

конфликта. 

10. В силовых стратегиях часто прибегают к эмоциональному давлению на 

партнера. 

11. Если одна из конфликтующих сторон не решает проблему, а уходит от нее, то 

такое поведение есть уклонение. 

12. Компромисс не всегда целесообразен при разрешении конфликта. 

13. При переговорных стратегиях взаимодействие участников из противоречивого 

становится согласованным, основанном на общем интересе. 

14. Поиск наилучшего варианта решения, приемлемого для обеих сторон, есть 

сотрудничество. 

ЗАДАЧА № 2 

К какому виду конфликта относятся следующие ситуации? 

А) Руководителю необходимо послать подчиненного в командировку, подчиненный 

высказывает свое явное нежелание отправляться в поездку. 

Б) Сотрудник А. Часто и длительно болеет. Врачам Б. и В. приходится постоянно 

замещать врача А. Через некоторое время они высказывают свое недовольство 

ситуацией командиру. 

В) Старшая мед.сестра проявляет высокомерие, неуважение, грубость по 

отношению к медсестрам и пациентам, в результате чего зачастую возникают 

конфликты. 

Г) Медсестра, обращаясь к недавно пришедшему в отделение начинающему врачу, 

задает вопрос относительно каких-то процедур, и , получив ответ, тут же в 

присутствии других медсестер объявляет ему, что «у нас так не делают». 

 

ЗАДАЧА № 3 

 

Задание:  

Заполните таблицу, указав в ней методы удовлетворения потребностей высших 

уровней. Укажите причины, затрудняющие применение этих методов в России. 

 

Вид потребности Метод удовлетворения потребности 

Социальные Поручение сотрудникам работы, которая позволила 



 

потребности бы им общаться 

 

 

 

Потребности  

в уважении 

Поощрение за достигнутые результаты 

 

 

 

Потребности  

в самовыражении 

Поручение сложных и важных заданий, требующих 

полной отдачи 

 

 

 

 

 

ЗАДАЧА № 4 

 

Задание:  

«Расшифруйте» позы и жесты Вашего партнера при переговорах. 

Вы – менеджер фирмы и Вам предстоят переговоры, очень важные для Вас, с 

представителем другой фирмы по поводу заключения договора. Вы видите, что  

Ваш партнер: 

- сидит ровно на стуле, руки лежат свободно на столе; 

- во время разговора смотрит прямо в глаза; 

- при разговоре эмоционально жестикулирует руками; 

- прищуривает глаза и иногда морщит лоб. 

 

ЗАДАЧА № 5 

 

 

Задание:  

«Расшифруйте» позы и жесты Вашего партнера при переговорах. 

Вы – менеджер фирмы и Вам предстоят переговоры, очень важные для Вас, с 

представителем другой фирмы по поводу заключения договора. Вы видите, что у  

Вашего партнера: 

- руки скрещены на груди, кулаки сжаты; 

- медленно снимает очки, тщательно протирает стекла; 

- прикрывает рот рукой во время своего высказывания; 

- старается не смотреть на Вас. 

 

ЗАДАЧА № 6 

 



 

Чтобы получить вразумительный ответ надо знать технику постановки вопросов. 

Существует несколько групп вопросов. Югославский психолог Предград Мицич 

выделяет следующие типы вопросов: 

1. Закрытые вопросы (Ответ «да» или «нет»). 

2. Открытые вопросы (начинаются со слов: что, кто,  как, сколько). 

3. Риторические вопросы (указывают на нерешенные проблемы). 

4. Информационные (открытые о конкретном положение вещей). 

5. Подтверждающие вопросы (позволяют поддерживать взаимопонимание). 

6. Встречные вопросы (Хотя не вежливо отвечать вопросом на вопрос). 

7. Альтернативные вопросы (представляют собеседнику возможность 

выбора). 

Задание: требуется написать вопросы по заданным типам, представить себя в 

должности руководителя. 

 

ЗАДАЧА № 7 

 

Провести оценку стабильности коллектива. В коллективе предприятия со средней 

списочною численностью 80 человек постоянно нарушаются трудовая дисциплина и 

правила внутреннего распорядка.  

За 20 рабочих дня прошедшего месяца (апрель) во дворце имели место следующие 

нарушения: 2 прогула, 40 опозданий, 5 случаев ухода с работы до окончания 

рабочего дня, 20 белее мелких нарушений трудового распорядка, 1 случай 

нарушения трудового порядка. Два человека уволились по собственному желанию. 

При этом потери от прогулов составили –  20 чел../дней,  потери от отпусков с 

разрешения администрации – 40 чел./дней. Нормативный коэффициент 

стабильности по организации составляет 0,9. 

 

ЗАДАЧА № 8 

 

Провести оценку стабильности коллектива. В коллективе предприятия со средней 

списочною численностью 100 человек постоянно нарушаются трудовая дисциплина 

и правила внутреннего распорядка.  

За 23 рабочих дня прошедшего месяца (июль) в цехе имели место следующие 

нарушения: 10 прогулов, 30 опозданий, 8 случаев ухода с работы до окончания 

рабочего дня, 20 белее мелких нарушений трудового распорядка, 2 случая 

нарушения трудового порядка. Один человек уволился по собственному желанию. 

При этом потери от прогулов составили –  30 чел../дней,  потери от отпусков с 

разрешения администрации – 50 чел./дней. Нормативный коэффициент 

стабильности по организации составляет 0,9. 

 

ЗАДАЧА № 9 

 

Задание:  

Спланируйте функциональную организационную структуру из следующих 

элементов: 



 

1) Совет директоров; 

2) Президент; 

3) Заместитель по социальным вопросам; 

4) Заместитель по производству; 

5) Отдел маркетинга; 

6) Отдел сбыта; 

7) Отдел снабжения; 

8) Бухгалтерия; 

9) Производственный цех; 

10) Научно-производственный отдел; 

11) Группа проектирования. 

ЗАДАЧА № 10 

 

Задание:  

Спланируйте матричную организационную структуру из следующих 

элементов: 

1) Совет директоров; 

2) Президент; 

3) Заместитель по социальным вопросам; 

4) Заместитель по производству; 

5) Отдел маркетинга; 

6) Отдел сбыта; 

7) Отдел снабжения; 

8) Бухгалтерия; 

9) Производственный цех; 

10) Научно-производственный отдел; 

11) Группа проектирования. 

 

ЗАДАЧА № 11 

 

Задание:  

Спланируйте линейную организационную структуру из следующих 

элементов: 

1) Совет директоров; 

2) Президент; 

3) Заместитель по социальным вопросам; 

4) Заместитель по производству; 

5) Отдел маркетинга; 

6) Отдел сбыта; 

7) Отдел снабжения; 

8) Бухгалтерия; 

9) Производственный цех; 

10) Научно-производственный отдел; 

11) Группа проектирования. 

 



 

ЗАДАЧА № 12 

 

Менеджер не может обеспечить себе достаточной гибкости, если он не 

прибегает к препоручениям работы.  Перепоручить, т. е. делегировать работу 

- значить дать задание кому–то другому, кто успешно справится с ним.  Это 

необходимо делать по трем причинам: 

1. Только путем делегирования можно дать подчиненному возможность 

раскрывать свои способности. 

2. Отказ от делегирования ведет к перегрузке руководителей и замедлению 

процесса принятия решения. 

3. Отсутствие делегирования сокращает время, необходимое для 

осуществления некоторых менеджерских функций. 

Задание: Составить перечень десяти видов работ, которые руководитель 

может делегировать главному бухгалтеру.  

 

ЗАДАЧА № 13 

 

Менеджер не может обеспечить себе достаточной гибкости, если он не 

прибегает к препоручениям работы.  Перепоручить, т. е. делегировать работу 

- значить дать задание кому–то другому, кто успешно справится с ним.  Это 

необходимо делать по трем причинам: 

1. Только путем делегирования можно дать подчиненному возможность 

раскрывать свои способности. 

2. Отказ от делегирования ведет к перегрузке руководителей и замедлению 

процесса принятия решения. 

3. Отсутствие делегирования сокращает время, необходимое для 

осуществления некоторых менеджерских функций. 

Задание: Составить перечень десяти видов работ, которые руководитель 

может делегировать секретарю.  

ЗАДАЧА № 14 

 

Менеджер не может обеспечить себе достаточной гибкости, если он не 

прибегает к препоручениям работы.  Перепоручить, т. е. делегировать работу 

- значить дать задание кому–то другому, кто успешно справится с ним.  Это 

необходимо делать по трем причинам: 

1. Только путем делегирования можно дать подчиненному возможность 

раскрывать свои способности. 

2. Отказ от делегирования ведет к перегрузке руководителей и замедлению 

процесса принятия решения. 

3. Отсутствие делегирования сокращает время, необходимое для 

осуществления некоторых менеджерских функций. 

Задание: Составить перечень десяти видов работ, которые руководитель 

может делегировать специалисту отдела кадров.  

 

 



 

 

ЗАДАЧА № 15 

 

Задание:  

Вы – руководитель крупной компании. Вам требуется новый бухгалтер. 

Собеседование и испытательный срок прошли три кандидата со следующими 

профессиональными и личными характеристиками. Кого Вы примете на 

работу? Обоснуйте свое решение. 

А) Имеет очень хорошие профессиональные навыки и большой послужной 

список, организован и аккуратен, но в общении с посетителями проявляет 

грубость и недоброжелательность. 

Б) Профессиональные навыки на довольно высоком уровне. Вежлив, 

общителен и дружелюбен как с начальством, так и с посетителями. 

Аккуратен и организован, но при этом не умеет хранить секреты фирмы  и 

много разговаривает по телефону с посторонними людьми. 

В) За испытательный срок показал себя воспитанным и добросовестным. 

Дружелюбен и тактичен в общении с посетителями, но профессиональные 

навыки недостаточны. Не умеет адекватно реагировать на возникшие 

проблемы. 

 

ЗАДАЧА № 16 

 

Задание:  

Вы – руководитель крупной компании. Вам требуется новый управляющий. 

Собеседование и испытательный срок прошли три кандидата со следующими 

профессиональными и личными характеристиками. Кого Вы примете на 

работу? Обоснуйте свое решение. 

А) Имеет очень хорошие профессиональные навыки и большой послужной 

список, организован и аккуратен, но в общении с посетителями проявляет 

грубость и недоброжелательность. 

Б) Профессиональные навыки на довольно высоком уровне. Вежлив, 

общителен и дружелюбен как с начальством, так и с посетителями. 

Аккуратен и организован, но при этом не умеет хранить секреты фирмы  и 

много разговаривает по телефону с посторонними людьми. 

В) За испытательный срок показал себя воспитанным и добросовестным. 

Дружелюбен и тактичен в общении с посетителями, но профессиональные 

навыки недостаточны. Не умеет адекватно реагировать на возникшие 

проблемы. 

 

ЗАДАЧА № 17 

 

Задание:  

Вы – руководитель крупной компании. Вам требуется новый секретарь. 

Собеседование и испытательный срок прошли три кандидата со следующими 



 

профессиональными и личными характеристиками. Кого Вы примете на 

работу? Обоснуйте свое решение. 

А) Имеет очень хорошие профессиональные навыки и большой послужной 

список, организован и аккуратен, но в общении с посетителями проявляет 

грубость и недоброжелательность. 

Б) Профессиональные навыки на довольно высоком уровне. Вежлив, 

общителен и дружелюбен как с начальством, так и с посетителями. 

Аккуратен и организован, но при этом не умеет хранить секреты фирмы  и 

много разговаривает по телефону с посторонними людьми. 

В) За испытательный срок показал себя воспитанным и добросовестным. 

Дружелюбен и тактичен в общении с посетителями, но профессиональные 

навыки недостаточны. Не умеет адекватно реагировать на возникшие 

проблемы. 

 

 

ЗАДАЧА № 18 

Вы – руководитель крупной компании. Сегодня Ваш день посвящен отбору 

кандидата на должность начальника отдела рекламы. Вы должны провести 

собеседование с двумя прошедшими все испытания претендентами. Первый 

кандидат предварительно прислал свое резюме, а также сопроводительное 

письмо, характеризующее его как отличного специалиста и человека, 

который заинтересован в работе именно в Вашей компании. Второй 

претендент принес свое резюме лично, в тот момент, когда начался отбор 

кандидатов. К тому же, Вы знаете, что он отлично работает, так как Вам 

приходилось вместе с ним работать ранее. 

Как Вы построите структуру собеседования с каждым кандидатом и кому 

отдадите предпочтение? 

ЗАДАЧА № 19 

Каково будет Ваше отношение как руководителя к кандидату на вакантное 

место, если его сопроводительное письмо будет отпечатано на бумаге для 

заметок, да еще без логической структуры написания? Предпочтете ли Вы 

его на должность, требующуюся Вашей фирме? 

Каково будет Ваше первое впечатление о кандидате, и согласитесь ли Вы 

пригласить его на личную беседу, так как он соответствует нужным 

профессиональным качествам специалиста? 

 

ЗАДАЧА № 20 

Как Вы отнесетесь к тому, что резюме одного из претендентов на должность 

начальника отдела маркетинга в разделе «Опыт работы» содержит огромную 

информацию о различных местах работы данного специалиста (причем не 

более полугода на одном рабочем месте)? 

Как Вы построите собеседование с этим кандидатом? 

 

 

 



 

ОП.02 Правовое и документационное обеспечение профессиональной 

деятельности 

Итоговая форма контроля проводится в виде дифференцированного зачета 

Время выполнения заданий – 2 академических часа 

1.1.Инструменты для оценки 

 

 

Предмет оценки Критерии оценки Типы заданий, 

количество заданий,  

номера заданий 

Знания 

основные законодательные 

акты и другие нормативные 

документы, регулирующие 

правоотношения 

гостиничной деятельности в 

Российской Федерации 

Выбор правильного 

варианта ответа 

 

Тест 

№1-5 

правовое регулирование 

партнерских отношений в 

гостиничном бизнесе 

Тест 

№ 6-10 

права и обязанности 

работников в сфере 

профессиональной 

деятельности 

Тест 

№ 11-15 

общие требования к 

документационному 

обеспечению управления в 

индустрии гостеприимства 

Тест 

№ 16-25 

стандарты, нормы и правила 

ведения документации 

Тест 

№ 19 

роль и значение 

делопроизводства в системе 

управления гостиницей 

№ 23 

нормативно-правовое 

регулирование организации 

хранения личных вещей и 

миграционного учета в 

гостинице 

Тест 

№ 27-29 

права потребителей в 

гостиничном бизнесе 

Тест 

№ 30-31 

систему документооборота Тест 

№ 26 

характеристика основной Тест 



 

нормативной документации, 

регулирующей 

взаимоотношения гостиниц 

и потребителей 

№ 30-31 

специфика договорных 

отношений с гостями отеля 

Тест 

№ 32 

Умения 

применять правовые нормы 

в профессиональной 

деятельности 

Правильность 

интерпретации 

результатов. 

Оформление 

документов в 

соответствии со 

стандартами 

Практические задания 

по вариантам 

Задание 1,2,3 

 

 

 

 

Задание 4 

применять нормы трудового 

права при взаимодействии с 

подчиненным персоналом; 

оформлять документацию в 

соответствии с 

требованиями 

государственных 

стандартов и других 

нормативные документы, 

регулирующие 

правоотношения 

гостиничной деятельности в 

Российской Федерации 

организовывать оформление 

гостиничной документации, 

составление, учет и 

хранение отчетных данных 

 Задание 4 

 

1.2. Интерпретация результатов 

 

Оценка тестовых заданий: 

1 балл за правильный ответ 

Оценка практического задания: 

5 баллов. 

Итоговая оценка по дифференцированному зачету, количество баллов (всего) 

Отлично     – 30-25 баллов 

Хорошо     – 24-17 баллов 

Удовлетворительно   – 16-10 баллов 

Неудовлетворительно   – менее 10 баллов 

1.3.Материально-техническое и информационное обеспечение 

Персональный компьютер с Microsoft Office.  

 

II ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 

 



 

2.1 Тестовые задания 

 

1.Юридическое лицо считается созданным с момента:  

а) внесения соответствующей записи в Единый государственный реестр 

юридических лиц;  

б) получения документов о регистрации юридического лица в Едином 

реестре;  

в) утверждения устава данного юридического лица.  

 

2.Специальной мерой юридической ответственности предпринимателя 

является:  

а) дисквалификация;  

б) штраф;  

в) лишение свободы.  

 

3. Какова основная цель предпринимательской деятельности?  

а)Извлечение прибыли;  

б)Получение социальных гарантий;  

в) Личностный рост предпринимателя. 

  

4. Гражданское право регулирует: 

а)финансовые и другие денежные отношения, возникающие в обществе 

б)имущественные отношения 

в) имущественные и личные неимущественные отношения 

г) все экономические отношения, возникающие в обществе 

5. Что относится к основным принципам гражданского права 

а)принцип публичности 

б) принцип гласности 

в) принцип свободы договора 

г) принцип презумпции невиновности 

6.Отношения работника с работодателем по использованию его рабочей 

силы – это 

а/ правовые отношения; 

б/ гражданские отношения; 

в/ трудовые отношения; 

г/ административные отношения. 

 

7. Эта функция трудового права выражается в его воздействии 

эффективное функционирование рынка труда и  интересов 

работодателей 

а) социальная; 

б) производственная; 

в) защитная; 



 

г) экономическая. 

 

8. Эта функция трудового права связана с поддержкой на рынке труда 

лиц с пониженной трудоспособностью, защитой здоровья работников, 

улучшении условий труда: 

а/ социальная; 

б/ производственная; 

в/ защитная; 

г/ экономическая. 

 

9..Это работа по определенной специальности, квалификации, 

должности: 

а/ специальность; 

б/трудовая функция; 

в/должность; 

г/квалификации работника. 

 

10. Это вид занятий в рамках одной профессии: 

а/ специальность; 

б/трудовая функция; 

в/должность; 

г/квалификации работника. 

 

11.C какого возраста возникает административная дееспособность у 

гражданина РФ 

а) С 16 лет 

б) С 18 лет 

в) С 21 года 

г) С момента рождения 

 

12 Административная дееспособность – это 

а) общие правила поведения индивидуальных субъектов 

б) правовое положение индивидуальных субъектов с момента достижения 

возраста совершеннолетия в отношениях с субъектами исполнительной 

власти, урегулированное нормами административного права 

 

в) способность лица своими личными действиями осуществлять права, 

выполнять обязанности, предусмотренными административно-

правовыми нормами и нести ответственность в соответствии с этими 

нормами 

г) возможность быть субъектом административного права, способность 

иметь права и обязанности административно-правового характера 

 

13.  В течение какого времени должна быть подана жалоба на 

постановление по делу об административном правонарушении 



 

а) Срок не ограничен 

б) В течение 10 дней 

в) В течение 1 месяца 

г) В течение 3 месяцев 

 

14. Что может устанавливаться законами субъектов РФ в качестве меры 

административного наказания 

а) Административный штраф 

б) Предупреждение 

в) Конфискация предмета административного правонарушения 

г) Верны ответы 1 и 2 

 

15.Как называется специальное разрешение на осуществление 

конкретного вида деятельности 

а) Сертификат 

б) Регистрационное свидетельство 

в) Технический регламент 

д) Лицензия 

 

16.Эта группа документов определяет порядок функционирования 

любого сообщества людей  

а/распорядительные документы 

б/информационно-справочные документы 

в/организационные документы 

г/документы по личному составу. 

 

17. Административные действия осуществляются руководителем путем 

издания 

а/распорядительных документов 

б/информационно-справочных документов 

в/организационных документов 

г/документов по личному составу. 

 

18. Эта группа документов является вспомогательной и не требует 

обязательного исполнения 

а/информационно-справочные документы 

б/распорядительные документы 

в/ организационные документы 

г/ документы по личному составу. 

 

19.Чтобы документ был признан государственными органами и имел 

юридическую силу его оформление должно соответствовать 

а/ ГОСТУ Р 7.0.97-2016 

б/ГОСТУ Р 3.40-2005 

в/ГОСТУ Р 6.41-2007 



 

г/ГОСТУ Р 6.30-2005. 

 

20. Совокупность реквизитов,  присущих определенному виду 

документов, расположенных в определенной последовательности – это 

а/ Код 

б/Реквизит 

в/ Формуляр 

г/Номер. 

 

21. Это документ, определяющий порядок образования, структуру, 

функции, компетенцию, обязанности и организацию работы 

структурного подразделения, системы государственных органов 

а/устав 

б/положение 

в/инструкция 

г/регламент. 

 

22. Это документ, издаваемый руководителем организации, 

действующим на основе единоначалия, для обеспечения основной и 

оперативной деятельности 

а/постановление 

б/решение 

в/приказ 

г/распоряжение. 

 

23. Это организационно-распорядительный документ, фиксирующий ход 

обсуждения вопросов и принятия решений на заседаниях, совещаниях 

коллегиальных органов 

а/приказ 

б/протокол 

в/устав 

г/положение. 

24. Этот документ содержит описание и подтверждение фактов и 

событий 

а/справка 

б/докладная записка 

в/акт 

г/деловое письмо. 

25. Установление единообразия состава и форм управленческих 

документов, фиксирующих однотипные управленческие функции – это 

а/Унификация 

б/Стандартизация 

в/Классификация 

г/Документация. 

 



 

26.Это группировка исполненных документов в дела: 

а/ формирование дел 

б/документационное обеспечение 

в/номенклатура дел 

г/регистрация документа 

 

27. Вы наняли иностранного работника (СНГ) по совместительству. 

Ваши действия? 

а/Заключаем договор, допускаем к работе и уведомляем органы власти 

б/Заключаем договор и допускаем к работе 

в)Заключаем договор, допускаем к работе, уведомляем органы власти и 

вносим изменения в разрешение на работу. 

 

28. Допуск к работе иностранцев (безвизовиков) можно осуществить: 

а/После подачи документов на оформление разрешения на работу 

б/После получения разрешения на работу 

в/После даты, указанной в договоре как дата его вступления в силу. 

 

29.В течение 7-ми рабочих дней с какого момента необходимо поставить 

иностранного работника на миграционный учет? 

а/Со дня въезда в Россию 

б/Со дня прибытия по месту работы или месту проживания 

в/Со дня прибытия в пункт назначения. 

 

30. Какие виды законодательно-правовых актов в области защиты прав 

потребителей выделяются в странах с развитой рыночной экономикой: 

а) гражданские и торговые кодексы; 

б) специальные Законодательные акты, направленные на обеспечение 

безопасности жизни и здоровья людей, их экономических интересов, охрану 

окружающей среды; 

в) законодательные акты по вопросам качества и безопасности 

отраслевых видов продукции 

31. Что входит в структуру Закона РФ «О защите прав потребителей»: 

а) общие положения; 

б) государственная и общественная защита прав потребителей; 

в) верного варианта ответа нет; 

г) верны варианты ответов а) и б). 

32. К существенным изменениям обстоятельств заключения договора о 

туристском гостиничном обслуживании относятся следующие пункты, 

кроме одного: 

а/ Значительное ухудшение условий путешествия и изменение сроков 

совершения путешествия; 



 

б/ Изменение сферы деятельности или перепрофилирование деятельности 

турпредприятия; 

в/ Недобор указанного в договоре минимального количества членов группы; 

г/ Непредвиденный рост транспортных тарифов; 

д/ Введение новых или повышение действующих ставок налогов, сборов и 

пошлин; 

е/ Резкое изменение курса  

 

2.2 Практические задания 

 

Вариант № 1 

1. Вставьте пропущенные слова и цифры в приведенные ниже 

предложения: 

1.1. В случае приостановления действия специального права на срок 

………… работник может быть уволен. 

1.2. Работник может быть лишен специального права только по решению 

………… 

1.3. Лишение работника специального права влечет за собой 

невозможность исполнения им ………….. 

1.4. Прекращение трудового договора по п. 9 ч. 1 ст. 83 ТК РФ допускается, 

если невозможно ……….. 

1.5. Физическое лицо лишается специального права за грубое нарушение 

порядка ……….. 

1.6. Одним из видов административных наказаний является лишение 

работника ………. 

1.7. Истечение срока действия специального права является основанием 

для …….. 

2. Выберите правильные ответы в приведенном ниже тесте: 

2.1. Минимальный срок лишения специального права составляет: 

♦ две недели; 

♦ два месяца; 

♦ один месяц; 

♦ полгода. 

2.2. Максимальный срок лишения специального права составляет: 

♦ один год; 

♦ полгода; 

♦ два года; 

♦ три года. 

3. Определите, какие ошибки были допущены работодателем в 

приведенной ниже ситуации. 

Водитель одной из организаций за вождение автомобиля в нетрезвом 

состоянии был лишен права вождения транспортного средства сроком на три 

года. В организации не имелось вакантных мест, о чем работнику было 

сообщено устно. В то же время в гараже, принадлежавшем данной 

организации, уже длительное время находился в состоянии 



 

нетрудоспособности один из работников, занимавшийся ремонтом 

автомобилей. 

Не желая увольняться по п. 9 ч. 1 ст. 83 ТК РФ, водитель, лишенный 

водительских прав, попросил перевести его на место болеющего работника 

гаража. Руководитель организации не возражал против такого перевода, т. к. 

организация никак не могла найти на это место временного работника, из-за 

чего ремонт автомобилей осуществлялся несвоевременно. 

В гараже водитель проработал около трех месяцев, а затем был уволен по п. 2 

ч. 1 ст. 77 ТК РФ (истечение срока трудового договора) после выхода на 

работу основного работника. 

 

4.Составить протокол заседания профкома Гостиницы «Якорь» о нарушении 

трудовой дисциплины администратором 3 Вилисовым А.И. Присутствовали 

члены профкома Иванов А.Г., Сидоров Г.Д., Гилев С.П. Приглашенные - 

директор Гостиницы Кривоногов Г.Д. и зам.директора Бикурин Е.А. По 

вопросу выступил председатель профкома Сидоров Г.Д., в своем 

выступлении он доложил, что администратор неоднократно находился на 

своем рабочем месте в нетрезвом состоянии, показывая дурной пример своим 

подчиненным. Предложил объявить выговор Вилисову А.И. с занесением в 

личное дело, а при последующем нарушении трудовой дисциплины 

отстранить его от занимаемой должности. 

         Оформить на общем бланке.            

 

 

Вариант № 2 

1.Определите, правильно ли поступили работники кадровой службы при 

подготовке предложения о переводе работника на другую работу в 

следующей ситуации. 

В одной из организаций был уволен по п. 5 ч. 1 ст. 81 ТК РФ 

(неоднократное неисполнение работником без уважительных причин 

трудовых обязанностей, если он имеет дисциплинарное взыскание) 

заместитель руководителя производственного отдела. Однако работник не 

согласился с таким решением работодателя и обратился в суд, т. к. считал, 

что его уволили с нарушением установленного законом порядка. В 

результате он был восстановлен на работе. 

Работодателю пришлось увольнять работника, принятого на место 

заместителя руководителя структурного подразделения, в связи с 

восстановлением на работе работника, ранее выполнявшего эту работу. В 

организации имелось две вакансии: заместителя директора организации по 

финансовым вопросам и вахтера. Работники кадровой службы при 

подготовке предложения о переводе на другую работнику включили в него 

только должность заместителя директора по финансовым вопросам, полагая, 

что заместитель руководителя структурного подразделения «не пойдет» 

работать вахтером.  

 



 

2. Вставьте пропущенные слова в приведенные ниже предложения: 

2.1. Основанием для увольнения работника по п. 2 ч. 1 ст. 83 ТК РФ 

является соответствующее решение … или … . 

2.2. При отсутствии в организации вакансий для перевода работника, 

увольняемого по п. 2 ч. 1 ст. 83 ТК РФ, работник должен быть под роспись 

ознакомлен с соответствующим … . 

2.3. Работнику, увольняемому по п. 2 ч. 1 ст. 83 ТК РФ, обязательно 

выплачивается … . 

2.4. Работодатель обязан предложить работнику, увольняемому по п. 2 

ч. 1 ст. 83 ТК РФ, перевод на другую работу в филиал организации, если 

такой перевод предусмотрен … или … договором. 

2.5. Не допускается увольнение работника по п. 2 ч. 1 ст. 83 ТК РФ без 

предложения о … . 

2.6. Работнику, увольняемому по п. 2 ч. 1 ст. 83 ТК РФ, недопустимо 

предлагать … перевод на другую должность. 

2.7. Размер выходного пособия, выплачиваемого работнику при 

увольнении по п. 2 ч. 1 ст. 83 ТК РФ, составляет … . 

3. Определите, правильное ли решение принял руководитель 

организации в приведенной ниже ситуации. 

Работник организации подлежал увольнению по п. 2 ч. 1 ст. 83 ТК РФ. 

В организации была свободна нижеоплачиваемая должность, но работник 

отказался от перевода на эту должность и написал заявление с просьбой о 

переводе его на должность сотрудницы, накануне ушедшей в отпуск по 

уходу за ребенком. 

Работнику было разъяснено, что такой перевод, во-первых, не 

предусмотрен нормами ТК РФ, во-вторых, является временным, в-третьих, в 

любой момент может быть прерван в связи с выходом на работу основного 

работника. Однако увольняемый настаивал на своем решении, после 

получения разъяснений написал второе заявление о согласии на временный 

перевод и категорически отказывался от увольнения по п. 2 ч. 1 ст. 83 ТК РФ. 

В результате работодатель удовлетворил просьбу работника и перевел 

его на другую работу на период отсутствия основного работника до выхода 

его на работу.  

 

4. Составьте приказ по личному составу    о переводе Гуляевой Нины 

Васильевны с должности администратора на должность экономиста. Приказ 

оформить с использованием унифицированной формы.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ОП.03 Экономика организации 

 

Итоговая форма контроля проводится в виде экзамена 

Время выполнения заданий – 2 академических часа 

 

1.1 Инструменты для оценки 

Предмет оценки Критерии оценки Типы заданий, 

количество 

заданий,  

номера заданий 

Знания 

Знания: организация 

производственного и 

технологического процессов в 

гостинице 

Выбор правильного 

варианта ответа 

Установление 

правильной 

последовательности 

Правильное 

установление 

соответствия 

Правильная 

формулировка/выбор 

недостающего 

элемента 

Тесты 

№1-3 

Знания: материально-

технические, трудовые и 

финансовые ресурсы 

гостиничной отрасли и 

организации, показатели их 

эффективного использования 

Умения: определять состав 

материальных, трудовых и 

финансовых ресурсов 

организации 

Тесты 

№4-14 

Знания: способы экономии 

ресурсов, основные энерго- и 

материалосберегающие 

технологии 

Тесты 

№15-17 

Знания: механизмы 

ценообразования на услуги 

Тесты 

№18-21 

Знания: формы оплаты труда в 

современных условиях 

Тест 

№22-26 

Знания: технико-экономические 

показатели деятельности 

гостиницы 

рассчитывать основные Умения: 

рассчитывать основные технико-

экономические показатели 

деятельности гостиницы 

Тесты 

№27-35 

Умения: находить и 

использовать необходимую 

экономическую информацию; 

определять организационно-

правовые формы организаций 

 Тесты 

№35-37 



 

Умения: организовывать 

оформление гостиничной 

документации: составление, учет 

и хранение отчетных данных 

 Тесты 

№38-40 

1.3 Интерпретация результатов 

Оценка тестовых заданий: 

1 балл за правильный ответ 

Итоговая оценка, количество баллов (всего) 

Отлично     – 35-40 баллов 

Хорошо     – 28-34 баллов 

Удовлетворительно   – 21-27 баллов 

Неудовлетворительно   –20 баллов и менее. 

1.4 Материально-техническое и информационное обеспечение 

Персональный компьютер с Microsoft Office.  

II ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 

Тестовые задания: 

1. Выберите термины из банка терминов и заполните ими пропуски в 

предложении, при необходимости изменив падеж: 

___________________ - это упорядоченная совокупность операций по 

изменению размеров, формы, качества, внешнего вида или свойства услуги, 

являющийся частью ___________________. 

Банк терминов: производственный процесс, технологический процесс, 

технологическая операция, технологическая подготовка производства. 

Технологический процесс, производственный процесс 

(производственного процесса) 

2. Расставьте в правильном порядке этапы основного технологического 

процесса гостиницы: 

а) регистрация, б) размещение, в) различные виды обслуживания, г) 

предварительная оплата, д) окончательный расчет, е) бронирование 

е, а, г, б, в, д 

3. Распределите технологические процессы на основные и 

обслуживающие/вспомогательные: 

а) обслуживания клиентов с момента предварительного заказа ими номера до 

их отъезда 

б) контроль технического и эстетического состояния оборудования и 

помещений 

в) финансовое обеспечение предприятия 

основные: а 

вспомогательные обслуживающие/вспомогательные: б, в 

4. Выберите правильные варианты ответа 

Какие признаки отличают основные производственные фонды гостиниц: 

а) многократно участвует в производственном процессе 



 

б) в полном объеме переносят свою стоимость на оказываемые услуги в 

течение одного цикла 

в) переносит стоимость на услуги по частям по мере износа 

г) меняют свою материальную форму в течение одного цикла 

5. Распределите материальные ценности и другие виды имущества 

гостиницы по видам производственных фондов 

А) основные производственные 

фонды 

Б) оборотные производственные 

фонды 

а) мебель в номерах 

б) моющие средства для уборки 

в) постельное белье 

г) персональные компьютеры 

д) денежные средства в кассе 

е) денежные средства на расчетном 

счете 

А – а, в, г 

Б – б, д, е 

6. Выберите правильный вариант ответа 

Денежная оценка имущества гостиничного предприятия – это: 

а) капитал 

б) баланс 

в) основные фонды 

7. Выберите правильные варианты ответа 

К собственному капиталу предприятия относятся: 

а) уставный капитал 

б) резервный капитал 

в) нераспределенная прибыль 

г) дебиторская задолженность 

д) кредиторская задолженность 

8. Выберите правильные варианты ответа 

В явочный состав предприятия входят: 

а) работники, заключившие трудовой договор с предприятием 

б) работники, находящиеся в сегодня на рабочих местах 

в) работники, находящиеся в отпусках 

г) работники, находящиеся в командировках 

9. Выберите правильный вариант ответа 

Как изменится фонд оплаты труда горничных (при прочих равных условиях), 

если вырастет количество рабочих дней, когда горничные не выходили на 

работу в связи с временной нетрудоспособностью? 

а) вырастет 

б) снизится 

в) не изменится. 

10. Выберите правильные варианты ответа 

Какие надбавки и доплаты относятся к категории компенсационных: 

а) за квалификацию 

б) за работу в ночное время 

в) за знание иностранных языков 



 

г) за стаж 

д) за сверхнормативную продолжительность рабочего дня 

11. Выберите правильный вариант ответа 

Какой показатель рассчитывается по формуле «длительность смены/нормы 

времени на обслуживание номера»: 

а) нормативы затрат по видам работ 

б) фонд рабочего времени 

в) объем работ 

г) нормы численности персонала 

12. Выберите правильный вариант ответа 

Среднегодовая стоимость основных фондов гостиницы составила 12 825 тыс. 

руб. Период полезного использования оборудования – 10 лет. Сумма 

амортизационных отчислений равна: 

а) 1 282,5 тыс. руб. 

б) 12 835 тыс. руб. 

в) 128 250 тыс. руб. 

г) нет правильного ответа 

13. Выберите правильный вариант ответа 

Квартальный объем реализации гостиничных услуг составил 240 тыс. руб., 

средняя сумма оборотных средств за квартал была равна 60 тыс. рублей. 

Коэффициент оборачиваемости оборотных средств составил: 

а) 0,25 

б) 4 

в) 300 

14. Выберите правильный вариант ответа 

Годовой объем реализации услуг составил 54 млн. руб. Среднегодовая 

численность работников гостиницы 160 чел. Среднегодовая 

производительность труда составила: 

а) 2,9 

б) 214 

в) 337,5  

15. Расставьте оборудование в порядке убывания расхода электроэнергии: 

а) водонагреватель, б) факс, в) холодильник, г) радиоприемник 

а – в – б - г 

16. Выберите вариант наиболее экономичный вариант поставки шампуня в 

упаковке саше 10 мл. для ванных комнат гостиницы, объем поставки – 6 000 

шт. 

а) поставка из Уфы по цене 2,95 руб. за ед. 

б) поставка из Омска по цене 1,94 руб. за ед., стоимость доставки партии 

800 руб. 

17. Выберите один или несколько правильных вариантов ответа. 

Какие функции могут выполнять системы энергосбережения в гостиницах: 

а) управление системами отопления/охлаждения; 

б) автоматическая замена оборудования на более энергоэффективное; 



 

в) расчет стоимости израсходованной гостем энергии, расходных 

материалов; 

г) датчик присутствия гостя в номере; 

д) включение/выключение электрооборудования, не требующего 

постоянной подачи электроэнергии; 

е) учет потребления энергоресурсов. 

18. Выберите правильный вариант ответа 

Точка безубыточности рассчитывается по формуле: 

а) постоянные затраты/(валовая маржа/объем производства) 

б) (постоянные затраты + переменные затраты)/(валовая маржа/объем 

производства) 

в) (постоянные затраты + переменные затраты)/(цена за единицу продукции-

себестоимость единицы продукции) 

19. Расставьте в правильном порядке последовательность расчета 

показателей, выполняемых в системе учета затрат «стандарт-кост»: 

а) Валовая прибыль 

б) Выручка от продажи продукции 

в) Отклонения от стандартов 

г) Стандартная себестоимость продукции 

д) Фактическая прибыль 

б – г – а – в - д 

20. Выберите правильный вариант ответа 

Как называется ценовая стратегия, которая используется для товаров - 

новинок, когда цены устанавливаются значительно выше себестоимости. Эта 

стратегия позволяет быстро окупать вложения на разработку и выведение на 

рынок новой продукции. 

а) стратегия дифференцирования цен 

б) стратегия снятия сливок 

в) стратегия стабильных, неизменных цен 

г) стратегия прорыва на рынок 

21. Выберите правильный вариант ответа 

Что такое цена? 

а) Количество денег, за которое продавец согласен продать, а покупатель 

готов купить единицу продукта 

б) Полезность продукта, его способность удовлетворять какую-либо 

человеческую потребность 

в) Совокупность затрат, понесённых предприятием на производство и 

реализацию продукции или услуги 

22. Выберите правильные варианты ответа.  

Какие существуют нормы труда? 

а) норма амортизации; 

б) норма обслуживания; 

в) норма выработки. 

23. Выберите правильный вариант ответа. 

Что такое сдельная расценка? 



 

а) показатель, отражающий затраты времени работника; 

б) месячная тарифная ставка; 

в) оплата труда за единицу продукции. 

24. Выберите правильный вариант ответа. 

Для каких категорий работников используется система косвенно – сдельной 

оплаты труда? 

а) административно – управленческого персонала; 

б) вспомогательных рабочих, занятых обслуживанием оборудования; 

в) основных производственных рабочих. 

25. Выберите правильный вариант ответа. 

Как называется выплата за высокую квалификацию и профессиональное 

мастерство работникам предприятия? 

а) компенсационная; 

б) репродукционная; 

в) стимулирующая. 

26. Выберите правильный вариант ответа. 

Размер заработная плата при сдельной оплате труда определяется исходя из: 

а) тарифной ставки, отработанного работником времени; 

б) сдельной расценки и объема выполненных работ; 

в) сдельной расценки и тарифной ставки. 

27. Выберите правильный вариант ответа 

Предоставляемый гостиницей объем услуг в натуральном и стоимостном 

выражении – это: 

а) вместимость гостиницы 

б) эксплуатационная программа гостиницы 

в) загрузка гостиницы 

28. Определите, к какой группе относится каждый фактор формирования 

эксплуатационной программы: 

А) факторы услуги 

Б) факторы положения 

предприятия 

В) факторы рынка 

а) отличие цен на услуги от цен конкурентов 

б) структура номерного фонда гостиничного 

предприятия 

в) тип регионального рынка гостиничных 

услуг 

г) состав и разнообразие дополнительных 

услуг 

д) острота конкурентной борьбы 

е) степень эластичности спроса на 

гостиничные услуги 

ж) уровень качества услуг по сравнению с 

конкурентами 

з) репутация предприятия 

и) местоположение гостиничного 

предприятия 

к) степень финансовой устойчивости 

предприятия 



 

л) уровень платежеспособного спроса на 

услуги 

м) структура услуг, предоставляемых 

потребителю 

н) доля предприятия на рынке 

о) емкость регионального рынка гостиничных 

услуг 

А – а, б, г, ж, и, м 

Б – д, е, з, к, н 

В – в, л, о 

29. Переведите на английский язык показатели эксплуатационной программы 

гостиницы: 

выручка от продажи номерного фонда Room Revenue 

загрузка гостиницы Occupancy 

средняя цена за номер Average daily room rate 

среднее количество гостей в номере Double Occupancy 

30. Расшифруйте и переведите на русский язык следующие сокращенные 

наименования показателей эксплуатационной программы гостиницы: 

 Полное название 

показателя на английском 

языке 

Название показателя на 

русском языке 

RevPAR Revenue per available room 

per day 

Выручка номерного фонда 

на один номер 

RevPAC Revenue per Available 

Customer 

Выручка номерного фонда 

на гостя  

ADR Average daily room rate Средняя цена за номер 

31. Выберите правильный вариант ответа 

Какой показатель рассчитывается по формуле «Rooms Sold/Rooms Available»: 

а) выручка от продажи номерного фонда 

б) загрузка (занятость, заполняемость) гостиницы 

в) средняя цена за номер 

г) выручка номерного фонда на один номер 

32. Выберите правильный вариант ответа 

Какой показатель рассчитывается по формуле «выручка от продажи 

номерного фонда / количество проданных номеров»: 

а) выручка от продажи номерного фонда 

б) загрузка (занятость, заполняемость) гостиницы 

в) средняя цена за номер 

г) выручка номерного фонда на один номер. 

33. Укажите недостающие экономические элементы, входящие в состав 

издержек гостиничного предприятия: 

Материальные затраты 

____________________ 

Отчисления на социальные нужды 

____________________ 



 

Прочие 

(затраты на оплату труда, амортизация) 

34. Распределите статьи затрат по группам  

А) условно-постоянные 

Б) условно-переменные 

а) Заработная плата основного персонала  

б) Питание в номерах  

в) Амортизация основных средств 

г) Амортизация нематериальных активов 

д) Расходы на стирку мягкого инвентаря 

е) Расходы на охрану гостиницы 

ж) Расходы на рекламу 

з) Административно-управленческие расходы 

и) Расходы на содержание номеров (стоимость 

чистящих и моющих средств) 

А – в, г, е, ж, з 

Б – а, б, д, и 

35. Выберите правильные варианты ответа 

Какие факторы снижают себестоимость гостиничной услуги 

а) увеличение объема услуг 

б) рост производительности труда работников 

в) увеличение запасов оборотных средств 

г) рост брака и претензий 

д) рост заработной платы работников 

е) повышение цены за номер 

36. Расставьте виды прибыли в порядке их формирования: 

а) валовая прибыль 

б) прибыль до налогообложения 

в) прибыль от продаж 

г) чистая прибыль 

а-б-в-г 

37. Выберите правильный вариант ответа 

Какой показатель соответствует определению: «Объем выручки от 

реализации услуг, которой после возмещения переменных затрат хватает 

только на покрытие постоянных затрат» 

а) валовая выручка 

б) выручка от продаж 

в) порог рентабельности 

38. Выберите правильный вариант ответа. 

Какой показатель рассчитывается по формуле: выручка от реализации / всего 

источников средств 

а) рентабельность инвестиций 

б) рентабельность капитала 

в) рентабельность продаж 

г) рентабельность производства 

д) рентабельность собственного капитала 

35. Выберите правильные варианты ответа. 



 

В каких формах из приведенных ниже могут создаваться юридические лица, 

являющиеся коммерческими организациями.  

а) общественное объединение; б) хозяйственное общество; в) хозяйственное 

товарищество; г) производственный кооператив; д) потребительский 

кооператив; е) благотворительный фонд. 

б, в, г 

36. Выберите правильный вариант ответа. 

Открытую подписку на выпускаемые акции проводит: 

а) общество с ограниченной ответственностью; 

б) публичное акционерное общество; 

в) производственный кооператив; 

г) коммандитное товарищество. 

37. Используя данные сети Интернет, определите организационно-правовые 

формы (ОПФ) нескольких гостиниц г. Уфа и сделайте вывод о наиболее 

часто встречающихся ОПФ в сфере гостеприимства. 

38. Выберите обязательные элементы формы N 9-Г Акт о порче имущества 

гостиницы 

а) наименование гостиницы; 

б) адрес гостиницы; 

в) дата составления акта; 

г) фамилия, имя, отчество гостя; 

д) наименование отсутствующего (испорченного) имущества; 

е) инвентарный номер отсутствующего (испорченного) имущества; 

ж) стоимость отсутствующего (испорченного) имущества; 

з) дата приобретения гостиницей отсутствующего (испорченного) 

имущества; 

и) подписи работников гостиницы и гостя. 

39. Выберите правильный вариант ответа. 

Каким документом может быть оформлению получение со склада моющих 

средств для выполнения уборочных работ: 

а) требование-накладная; 

б) акт о приемке материалов; 

в) акт об оприходовании; 

г) акт списания. 

40. Выберите правильный вариант ответа. 

Гость имеет на руках приходный кассовый ордер. Какое действие гостя 

подтверждает этот документ: 

а) признание вины за нанесенный ущерб; 

б) оплата услуги проживания безналичным образом с карточки гостя; 

в) оплата услуги проживания (возмещение ущерба) наличными 

средствами в кассу гостиницы. 

 

 

 

 



 

ОП.04 Бухгалтерский учет 

 

Итоговая форма контроля проводится в виде дифференцированный зачет 

Время выполнения заданий – 2 академических часа 

 

1.1 Инструменты для оценки 

Предмет оценки Критерии оценки Типы заданий, 

количество заданий,  

номера заданий 

Знания: 

основы бухгалтерского 

учета, структуру и виды 

бухгалтерского баланса, 

документы 

хозяйственных 

операций, 

бухгалтерскую 

отчетность  

Выбор правильного 

варианта ответа 

Установление 

правильной 

последовательности 

Правильное 

установление 

соответствия 

Правильная 

формулировка/выбор 

недостающего элемента 

Соответствие образцу 

Задания 1-14 части 1 

Задания 15, 16, 18, 19 

части 2 

особенности 

ценообразования в 

гостиничном сервисе 

Задание 20 части 3 

учет и порядок ведения 

кассовых операций 

Задание 16, 17 части 2 

формы безналичных 

расчетов 

Задание 15 части 2 

бухгалтерские 

документы и требования 

к их составлению 

Задания 1-14 части 1 

Задания 16, 17 части 2 

нормативные правовые 

акты, 

регламентирующие 

отношения в сфере 

бухгалтерского учета 

Задание 1-14 части 1 

Умения: 

использовать данные 

бухгалтерского учета и 

отчетности в 

профессиональной 

деятельности 

Выбор правильного 

варианта ответа 

Установление 

правильной 

последовательности 

Правильное 

установление 

соответствия 

Правильная 

формулировка/выбор 

недостающего элемента 

Задания частей 1-3 



 

Соответствие образцу 

1.2.Интерпретация результатов 

Задания скомплектованы в 3 части. Оценка тестовых заданий части 1: 1 балл 

за правильный ответ 

Оценка тестовых заданий части 2: 2 балла за правильный ответ 

Оценка задачи части 3: 

4 балла - задача выполнена полностью и без ошибок 

3 балла – задача выполнена полностью, имеются арифметические ошибки 

2 балла – задача выполнена не полностью, с нарушением методики 

1 балл – имеются отдельные правильно выполненные этапы 

0 баллов – отсутствуют правильно выполненные расчеты 

Итоговая оценка по дифференцированному зачету, количество баллов (всего) 

Отлично     – 25-28 баллов 

Хорошо     – 20-24 баллов 

Удовлетворительно   – 14-19 баллов 

Неудовлетворительно   – менее 14 баллов 

1.3Материально-техническое и информационное обеспечение 

Персональный компьютер с Microsoft Office и выходом в сеть Интернет.  

План счетов. 

II ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 

 

Часть 1 

 

Выберите один правильный ответ из предложенных вариантов. 

1. Что понимается под хозяйственным учетом? 

а) система наблюдения, сбора, измерения, регистрации, обработки, 

передачи информации о хозяйственной деятельности, необходимой для 

управления общественным производством; 

б) управление отдельными хозяйственными процессами на базе полученной 

первичной учетной документации; 

в) хозяйственный учет – это бухгалтерский учет. 

2. Функции управления в организации реализуются при помощи 

информации, полученной в системе: 

а) бухгалтерского учета; 

б) статистического учета; 

в) оперативного учета. 

3. В чем состоит назначение бухгалтерского баланса? 

а) подтвердить наличие активов организации на отчетную дату; 

б) подтвердить наличие источников формирования активов организации; 

в) охарактеризовать финансовое положение организации на отчетную 

дату. 

4. Сколько разделов включает бухгалтерский баланс? 

а) четыре; 

б) пять; 



 

в) шесть. 

5. Кем утверждается форма бухгалтерского баланса? 

а) приказом Минфина России; 

б) приказом МНС России; 

в) постановлением Правительства РФ. 

6.Группировка и учет однородных по экономическому содержанию активов, 

обязательств, а также хозяйственных операций реализуется через: 

а) унификацию первичных учетных документов; 

б) периодически составляемые оборотные ведомости по аналитическим и 

синтетическим счетам; 

в) систему счетов и двойной записи. 

7. Что такое счет в бухгалтерском учете? 

а) способ текущей группировки и учета, контроля однородных по 

экономическому содержанию активов, обязательств, а также 

хозяйственных операций; 

б) один из определяющих способов организации оперативного учета за 

наличием и движением хозяйственных средств; 

в) технический прием регистрации хозяйственных операций в текущем учете. 

8. Двойная запись – это способ: 

а) полноты и своевременности отражения хозяйственных операций; 

б) удобства регистрации экономических событий; 

в) отражения каждой хозяйственной операции в дебет одного и кредит 

другого счета в одной и той же сумме. 

9. Чем являются субсчета в бухгалтерском учете? 

а) промежуточным звеном между синтетическими и аналитическими 

счетами; 

б) разновидностью аналитического счета; 

в) способом обобщения текущей информации на синтетических счетах. 

10. Для осуществления бухгалтерских записей основанием являются 

документы: 

а) оправдательные; 

б) распорядительные; 

в) бухгалтерского оформления. 

11. Документы бухгалтерского оформления применяются для: 

а) подготовки информации к отражению к отражению в учетных регистрах; 

б) обобщения бухгалтерских записей; 

в) сокращения объема первичной документации. 

12. Проверка документов по существу – проверка: 

а) правильности подсчета итогов; 

б) правильности их оформления; 

в) законности, правильности и целесообразности совершения операций. 

13. Формальная проверка документов – проверка: 

а) полноты заполнения реквизитов; 

б) правильности его оформления; 

в) законности совершения операций. 



 

14. На каком этапе формирования документооборота должен составляться 

первичный учетный документ? 

а) в день осуществления экономического события; 

б) немедленно, не позднее рабочего дня, следующего за днем совершения 

экономического события; 

в) непосредственно в момент совершения экономического события, а 

при отсутствии такой возможности – сразу же после его окончания. 

 

Часть 2 

 

15. Установите соответствие между содержанием хозяйственной операции и 

бухгалтерской проводкой. 

1) Погашен краткосрочный кредит банка А) Дт 82 Кт 99 

2) Получены нематериальные активы от 

учредителей 
Б) Дт 04 Кт 75 

3) Перечислены налоги в бюджет В) Дт 83 Кт 80 

4) Покрыт убыток за счет средств резервного 

капитала 
Г) Дт 68 Кт 51 

5) Увеличен уставный капитал за счет средств 

добавочного капитала 
Д) Дт 66 Кт 51 

1-д, 2-б, 3-г, 4-а, 5-в 

16. Оформите счет 71 «Расчеты с подотчетными лицами». На начало месяца 

кредитовое сальдо на счете 71 - 1500 руб. В течение месяца отражены 

следующие операции: 

1) Выданы деньги на командировку - 5000 руб. 

2) Выплачена задолженность подотчетному лицу - 1500 руб. 

3) Выданы деньги под отчет из кассы - 700 руб. 

4) Утвержден авансовый отчет о командировке - 4300 руб. 

5) Подотчетное лицо предоставило счет о покупке материалов - 630 руб. 

Счет 71 Расчеты с подотчетными лицами 

Дт Кт 

 Сн 1 500 

1) 5 000 2) 4 300 

3) 1 500 4) 630 

5) 700  

Обд 7 200 Обк 4 930 

Ск 770  

 

17. Составить расходный кассовый ордер по следующей информации:  

По расходному кассовому ордеру № 18 от 15.01.2019 выданы из кассы ООО 

"Мотылек" на командировочные расходы Степановой Наталье Андреевне 

денежные средства в размере 12000руб. Главный бухгалтер Петров С.В., 

кассир Иванова А.М. 



 

Образец: 

 
18. С расчетного счета перечислены денежные средства поставщику. 

Определите тип изменений в балансе 

 1. А “ + ”, A “ - “  

 2. П “ + ”,  П “ - “ 

 3. А “ + ”,  П “ + ” 

 4. А “ - “,  П “ - “ 

19. Часть нераспределенной прибыли направлена  на увеличение уставного 

капитала. Определите тип изменений в балансе 

 1. А “ + ”, A “ - “  

 2. П “ + ”,  П “ - “ 

 3. А “ + ”,  П “ + ” 

 4. А “ - “,  П “ - “ 

Часть 3 

20. Решите задачу. Рассчитать цену гостиничного номера методом 

Хубберта. 

Характеристика гостиницы: 

Количество номеров – 200; 

Коэффициент загрузки гостиницы – 72%; 

Коэффициент двойной загрузки (в номере живут два человека) – 42%. 

Планируемая рентабельность – 45%. 

Смета затрат на работу гостиницы (годовая) – 65 800 тыс. руб. 

С учетом спроса на различные типы заселения разница между ценой при 

одиночном и двойном заселении должна быть 150 руб. 

 

Количество номеров, которые будут заняты в течение года при заданном 

коэффициенте загрузки 200*365*0,72=52560 

Затраты на содержание номера 65 800 000/55560=1251,91 руб. 

С учетом планируемой рентабельности цена номера 1251,91×1,45=1815,27 

руб. 

Выручка гостиницы за год:1815,27×52560=95410591,2 руб. 

Количество номеров, ежедневно занятых соответственно гостями: 

а) всего 200×0,72=144 номеров, 

б) из них двумя гостями: 144×0,42=60 номеров, 

в) из них одним человеком: 144-60=84 номеров. 

Общий доход от сдачи номеров в течение суток: 1251,91 ×144=180275,00 

руб. 



 

84*Ц+60*(Ц+150)=180275,00 

При одиночном заселении цена номера составит 1189,0 руб., при двойном 

заселении – 1339,0 руб. или 669,5 руб. за одно место 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ОП.05 Здания и инженерные системы гостиниц 

 

Итоговая форма контроля проводится в виде дифференцированный зачет 

Время выполнения заданий – 2 академических часа 

 

1.1 Инструменты для оценки 

Предмет оценки Критерии оценки Типы заданий, 

количество 

заданий,  

номера 

заданий 

Знания 

- концепцию обеспечения 

безопасности гостиничных 

предприятий 

- основные требования к зданиям 

гостиниц и туристических 

комплексов; 

Выбор правильного 

варианта ответа 

Правильная 

формулировка/выбор 

недостающего 

элемента 

Задание 1 

- типовые архитектурно-

планировочные решения и 

функциональную организацию 

зданий гостиниц и туристических 

комплексов 

Задание 3 

- состав инженерных служб 

гостиничных комплексов 

- требования к инженерно-

техническому оборудованию и 

системам жизнеобеспечения 

гостиниц и туристических 

комплексов 

Задание 2 

- порядок оперативного 

реагирования в случае нарушения в 

системах жизнеобеспечения 

- основы охраны здоровья, 

санитарии и гигиены 

Тест 1 

 

Умения 

- определять нарушения в системах 

жизнеобеспечения и оборудования 

гостиниц и туристских комплексов 

для обеспечения комфорта 

проживающих 

- контролировать выполнения 

правил и норм охраны труда и 

требований производственной 

санитарии и гигиены на рабочем 

Выбор правильного 

варианта ответа 

Правильная 

формулировка/выбор 

недостающего 

элемента. 

Выполнение задания. 

Тест 2 



 

месте. 

 

1.2. Интерпретация результатов 

 

Оценка заданий (по 100-балльной системе оценивания): 

Отлично Работа выполнена в срок, защищена с первого раза, 

полностью оформлена, при необходимости написан 

теоретический конспект, сделаны выводы по 

работе. Студент блестяще отвечает на вопросы, 

демонстрирует глубокие теоретические знания, 

знание первоисточников. 

Хорошо Работа выполнена в срок, защищена с первого раза, 

в оформлении присутствуют незначительные 

недочеты, получены достоверные результаты, при 

необходимости написан теоретический конспект. 

Студент уверенно отвечает на вопросы, 

демонстрирует достаточно высокий уровень 

теоретических знаний, знание первоисточников. 

Удовлетворительно Работа выполнена в срок, защищена с первого раза, 

в оформлении присутствуют незначительные 

недочеты, получены достоверные результаты, при 

необходимости написан теоретический конспект. 

Студент демонстрирует достаточный уровень 

теоретических знаний, однако затрудняется 

отвечать на отдельные вопросы. 

Неудовлетворительно Работа не всегда защищена с первого раза, в 

оформлении присутствуют существенные 

недочеты. Студент затрудняется отвечать на 

вопросы. 

 

Оценка тестов: 

 

1 балл за правильный ответ 

Итоговая оценка по дифференцированному зачету, количество баллов (всего) 

Отлично     –18-20баллов 

Хорошо     –15-17баллов 

Удовлетворительно   –12-14баллов 

Неудовлетворительно   – менее 12 баллов 

 

1.3. Материально-техническое и информационное обеспечение 

Персональный компьютер с Microsoft Office. 

 

 



 

II ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 

 

Задание № 1 

 
Рис. 1 Поперечный разрез здания: 

I _ фундамент; 2 — отмостка; 3 — наружные стены; 4 — надподвальное 

перекрытие; 5 — внутренние стены; 6 — межэтажные перекрытия; 7 — 

перегородка; 8 — чердачное перекрытие; 9 — чердак; 10 — крыша; 11 — 

двери; 12 — лестница; 13 — окно. 

 

1. Распределите конструктивные элементы здания, перечисленные на 

рисунке на две основные группы: 

Несущие  Ограждающие  

  

 

2.Объясните, в чем заключаются принципиальные отличия этих двух групп. 

3.Что понимается под конструктивными элементами здания. 

4.Составьте таблицу: 

«Характеристика конструктивных элементов здания» 

№ Конструктивный 

элемент 

Назначение Характеристика Требования к 

эксплуатации 

     

     

Задание №2 

 

Образец технического задания на проектирование гостиницы на 500 мест 



 

 

1.  Основание для составления 

задания 

Разрешение архитектурно-проектного 

управления 

2.  Указания и необходимые 

исходные данные об особых 

условиях строительства 

Сейсмичность 7 баллов  

 

3.  Стадийность проектирования  Технический проект, рабочие 

чертежи  

4.  Назначение и типы 

общественных зданий, их 

расчетная вместимость, состав 

помещений, рабочая площадь и 

строительный объем зданий 

на 400 мест, кафе на 100 мест с 

расчетом работы на городское 

населения и зрительным залом на 250 

мест. Состав жилых номеров: 

однокомнатных двухместных—241, 

однокомнатных одноместных — 18. 

Все номера должны быть 

оборудованы санузлами с душем. 

Рабочая площадь — 8 700 кв. м, 

строительный объем — 50 700 куб. м. 

При проектировании 

руководствоваться строительными 

нормами и правилами.  

5.  Основные требования к 

архитектурно-планировочному 

решению здания и сооружений 

Увязать здание гостиницы с проектом 

детальной планировки района реки ... 

и сложившейся застройкой. На 

участке предусмотреть открытую 

стоянку для 50 легковых автомашин и 

10 автобусов, а также крытую стоянку 

на 2 микроавтобуса и 2 легковые 

автомашины 

6.  Основные требования к 

конструктивному решению и 

материалам 

В соответствии с техническими 

условиями подрядной строительной 

организации 

7.  Характеристика инженерного и 

технологического оборудования 

Гостиницу оборудовать холодным и 

горячим водопроводом, центральным 

отоплением, канализацией, 

электросетями и слаботочными 

устройствами с подключением к 

городским сетям согласно 

полученным техническим условиям, 

мусоропроводом, скоростными 

лифтами 

8.  Указания о прейскурантных 

ценах на строительство 

Сметную документацию выполнить в 

ценах 20__ года 

9.  Указания об очередности 

разработки проекта 

В одну очередь  



 

10.  Указания о необходимости 

предварительного согласования 

архитектурно-планировочных и 

конструктивных решений 

технического проекта в целях 

выбора оптимального решения 

До разработки технического проекта 

выполнить 2 — 3 варианта 

проектного предложения в эскизах с 

ориентировочными технико-

экономическими показателями и 

предварительной проработкой 

конструкций для выбора 

оптимального решения. Проектные 

предложения представить на 

согласование 

11.  Указания о необходимости 

согласования задания на 

проектирование и технического 

проекта с заинтересованными 

организациями 

В установленном порядке. 

Технический проект дополнительно 

согласовать с исполнителем проекта 

застройки района 

12.  Указания о необходимости 

выполнения в составе проекта 

чертежей интерьеров 

помещений 

Разработать чертежи интерьеров: 

вестибюля, ресторана, зрительного 

зала, номеров 

13.  Указания о необходимости 

выполнения в составе 

технического проекта макета 

Учитывая расположение участка в 

зоне памятника старины, выполнить 

макет гостиничного комплекса в М 1: 

200 и фотоальбом чертежей и 

технико-экономических показателей 

14.  Сроки и очередность 

строительства 

Строительство вести в одну очередь. 

Начало 20__ г. 

15.  Требования к благоустройству В соответствии с требованиями СНиП 

 

Проведите анализ технического задания, выявите основные 

характеристики гостиницы. 

Назовите условия и факторы, усложняющие строительство. Раскройте 

последовательность строительства и введения в эксплуатацию здания 

гостиницы. 

 

  



 

Задание №3 

 

Сравнительная характеристика участков, предназначенных для строительства 

гостиничного комплекса 

 

Показатель Характеристика участка 

№ 1 № 2 

Месторасположение  Урочище Ах-Су  Лысая гора  

Площадь и 

конфигурация  

10 га, сильно вытянут в 

широтном направлении  

12 га, близок к прямо-

угольнику со сторонами 

2:3  

Рельеф и условия 

освоения (снос, 

планировка, неудобные 

для застройки места и т. 

п.)  

Снос двух частных 

домов, рельеф 

спокойный, неудобных 

для застройки мест нет 

Изрезанность оврагами 

(три русла). Непригодно 

для застройки 10 % 

площади  

Микроклимат  Грунты супесчаные; 

верхний уровень 

грунтовых вод – 2м  

Грунты – конгломерат и 

растительный слой 0,5 

м. Грунтовые воды 

отсутствуют 

Условия присоединения 

к инженерным сетям:  

- водоснабжение 

- канализация 

- энергоснабжение связь 

и др. 

Артезианские скважины 

на участке. 

Устройство 

собственных очистных 

сооружений ЛЭП 10 

кВА на расстоянии 2 км 

10 км до АТС села 

Высокое 

Артезианские 

скважины, водопровод 

1,5 км. 

Подключение к кол-

лектору от 

птицефабрики 0,5 км 

напорной линии ЛЭП 10 

кВА на рас-стоянии 10 

км 18 км до АТС села 

Высокое 

 

Сравните характеристики участков по отдельным показателям, выявите 

позитивные и негативные черты. Сделайте выбор участка, обоснуйте ваш 

выбор. 

  



 

Тест 1 

1. Системы застройки гостиничных предприятий 

1) этажная 

2) блочная 

3) смешанная 

4) переходная 

 

2. Композиционные схемы зданий гостиниц 

1) зальная 

2) вертикальная 

3) жилая 

4) коридорная 

 

3. Общественная часть гостиницы 

1) приемно-вестибюльная группа 

2) коридорная 

3) административные 

4) нет ответа 

 

4. Конструктивные элементы зданий 

1) стены 

2) подвал 

3) фасад 

4) фундамент 

 

5. Назовите потоки связывающие между собой группы помещений 

1) внутренние потоки 

2) входные потоки 

3) схематический 

4) функциональный поток 

 

6. От чего зависит долговечность здания 

1) морального износа 

2) качества строительства 

3) используемых материалов 

4) нет ответа 

7. Назовите виды технических осмотров здания 

1) общий осмотр 

2) внеочередной осмотр 

3) целевой 

4) комплексный  

 

8. Назовите виды текущего ремонта 

1) срочный 

2) непредвиденный 



 

3) планово-предупредительный 

4) временный 

 

9. Назовите виды капитального ремонта 

1) комплексный 

2) выборочный 

3) очередной 

4) механический 

 

10. Назовите группы гостиниц 

1) транзитные 

2) делового назначения 

3) прогулочные 

4) классические 

 

Тест 2 

 1. Из каких критериев складывается уровень комфортности 

1) состояние номерного фонда 

2) состояние здания 

3) окружающей среды 

4) воздушной среды 

 

2.Какие помещения входят в вестибюльную группу 

1) место дежурного администратора 

2) приемная 

3) жилая 

4) нет ответа 

 

3. Инженерно-техническое оборудование включает в себя 

1) инженерное оборудование 

2) вентиляционное оборудование 

3) гидравлическое оборудование 

4) технологическое оборудование 

 

4. Назовите факторы, определяющие экологический комфорт 

1) освещенность 

2) технологичность 

3) влажность воздуха 

4) эстетичность 

 

5. Назовите факторы, определяющие эстетический комфорт. 

1) освещенность 

2) долговечность 

3) отделка помещений 

4) декоративные детали 



 

6. Назовите виды освещения 

1) естественное 

2) комбинированное 

3) блескость  

4) насыщенность 

 

7. Назовите требования к гостиничной мебели 

1) цветность 

2) комфортность 

3) экологичность 

4) персональность 

 

8. Что относится к горизонтальным коммуникациям 

1) коридоры 

2) лифт 

3) лестница 

4) холлы 

 

9. Назовите порядок ввода в эксплуатацию зданий гостиницы 

1) создание рабочей комиссии 

2) акты испытаний 

 

10. Что включает в себя инженерно-техническое оборудование 

1) инженерное оборудование 

2) операционные системы 

3) экстерьер гостиницы 

4) телекоммуникационные системы 

 

Ключ к тесту 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Номер 

вопроса 

Номера 

правильных 

ответов 

Номер 

вопроса 

Номера 

правильных 

ответов 

Тест 1 Тест 2 

1 2,3 1 1,2 

2 1,4 2 2,3 

3 1,2 3 2,3 

4 1,4 4 1,3 

5 1,2 5 3,4 

6 2,3 6 1,2 

7 1,2 7 2,3 

8 2,3 8 1,4 

9 1,3 9 1,2 

10 1,2 10 1,4 



 

ОП.06 Безопасность жизнедеятельности 

 

Итоговая форма контроля проводится в виде дифференцированный зачет 

Время выполнения заданий – 2 академических часа 

 

1.1 Инструменты для оценки 

 

 

Предмет оценки Критерии оценки Типы заданий, 

количество заданий,  

номера заданий 

Знания 

Знать принципы 

обеспечения 

устойчивости объектов 

экономики, 

прогнозирования 

развития событий и 

оценки последствий при 

техногенных 

чрезвычайных 

ситуациях и стихийных 

явлениях, в том числе в 

условиях 

противодействия 

терроризму как 

серьезной угрозе 

национальной 

безопасности России 

Выбор правильного 

варианта ответа 

Установление 

правильной 

последовательности 

Правильное 

установление 

соответствия 

Правильная 

формулировка/выбор 

недостающего элемента 

Тест 1 

№ 1-10 

Знать основные виды 

потенциальных 

опасностей и их 

последствия в 

профессиональной 

деятельности и быту, 

принципы снижения 

вероятности их 

реализации; 

основы военной службы 

и обороны государства; 

задачи и основные 

мероприятия 

гражданской обороны;  

способы защиты 

населения от оружия 

Тест 1 

№ 11-20 



 

массового поражения; 

меры пожарной 

безопасности и правила 

безопасного поведения 

при пожарах; 

организацию и порядок 

призыва граждан на 

военную службу и 

поступления на нее в 

добровольном порядке; 

основные виды 

вооружения, военной 

техники и специального 

снаряжения, состоящих 

на вооружении 

(оснащении) воинских 

подразделений, в 

которых имеются 

военно-учетные 

специальности, 

родственные 

специальности СПО; 

Тест 2 

№ 1-10 

Знать область 

применения получаемых 

профессиональных 

значений при 

исполнении 

обязанностей военной 

службы; 

порядок и правила 

оказания первой 

помощи пострадавшим 

Тест 2 

№ 11-20 

Умения 



 

Умение организовывать 

и проводить 

мероприятия по защите 

работающих населения 

от негативных 

воздействий 

чрезвычайных 

ситуаций; 

предпринимать 

профилактические меры 

для снижения уровня 

опасностей различного 

вида и их последствий в 

профессиональной 

деятельности и быту; 

использовать средства 

индивидуальной и 

коллективной защиты от 

оружия массового 

поражения. 

Уметь оказывать 

помощь в чрезвычайных 

ситуациях, использовать 

средства 

индивидуальной и 

коллективной защиты от 

оружия массового 

поражения. 

Решение Тестов 1 и 2 

 Умение применять 

первичные средства 

пожаротушения; 

ориентироваться в 

перечне военно-учетных 

специальностей и 

самостоятельно 

определять среди них 

родственные 

полученной 

специальности. 

Умение применять 

профессиональные 

знания в ходе 

исполнения 

обязанностей военной 

службы на воинских 

должностях в 

соответствии с 

полученной 

специальностью; 

владеть способами 

бесконфликтного 

общения и 

саморегуляции в 



 

повседневной 

деятельности и 

экстремальных  

условиях военной 

службы; 

оказывать первую 

помощь пострадавшим. 

1.2. Интерпретация результатов 

 

Оценка тестовых заданий: 

1 балл за правильный ответ 

Итоговая оценка по дифференцированному зачету, количество баллов (всего) 

Отлично     –20-16 баллов 

Хорошо     – 15-12 баллов 

Удовлетворительно   – 11-8 баллов 

Неудовлетворительно   – менее 8 баллов 

1.3.  Материально-техническое и информационное обеспечение 

Персональный компьютер с MicrosoftOffice. Бланки с тестовыми вопросами  

и практическими заданиями. 

 

II ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 

 

2.1Тестовые задания 

Тест 1 

1. Заблаговременный вывоз или вывод населения из зоны чрезвычайной 

ситуации − это: 

a) принцип защиты населения; 

b) основной способ защиты населения; 

c) защитное мероприятие;  

d) средство защиты населения; 

e) все ответы верны. 

2. Порядок подготовки населения в области защиты от ЧС определяется: 

a) Советом по безопасности; 

b) Президентом РФ; 

c) Правительством РФ; 

d) Советом по обороне. 

3. Начальником гражданской обороны в городе является: 



 

a) Начальник УВД города; 

b) Начальник штаба ГО-ЧС города; 

c) Военком города; 

d) глава городской администрации. 

4. Силы РСЧС включают: 

a) силы оперативного реагирования; 

b) силы контроля, наблюдения и ведения спасательных работ; 

c) войска ГО; 

d) невоенизированные формирования; 

e) все ответы верны. 

5. Скорость пешей колонны эвакуируемых на марше должна быть не 

менее: 

a) 1-2 км/час; 

b) 3-4; 

c) 4-5; 

d) 5-6; 

e) 6-7. 

6.Что является одной из самых серьезных опасностей при пожаре? 

a) боязнь высоты; 

b) высокая температура; 

c) ядовитый дым; 

d) огонь; 

e) все ответы верны. 

7. Противорадиационное укрытие 3-го класса ослабляет радиацию в 

____ раз: 

a) 200; 

b) 50-200; 

c) 20-50; 

d) более 200; 

e) 100. 

8. Какое сильное ядовитое вещество содержится в выхлопных газах 

автомобиля? 

a) гербициды; 

b) тетраэтилсвинец; 

c) инсектициды; 

d) аммиак; 

e) фтолазол. 

9. Какое сильное ядовитое вещество применяется промышленных 

холодильных установках? 

a) хлор; 

b) аммиак; 

c) формальдегид; 

d) тетраэтилсвинец; 

e) хлорпикрин. 

10.Убежище 1-го класса рассчитано на избыточное давление ____ кг/см2: 



 

a) 0,5; 

b) 3; 

c) 2; 

d) 5; 

e) 10. 

11. Убежище второго класса рассчитано на избыточное давление ____ 

кг/см2: 

a) 1; 

b) 3; 

c) 0,5; 

d) 5; 

e) 10. 

12. Для защиты органов дыхания от паров тетраэтилсвинца используют 

противогаз короб- 

кой типа: 

a) А; 

b) БКФ; 

c) КД; 

d) Г; 

e) М. 

13. Для защиты органов дыхания от паров ртути используют противогаз 

с коробкой типа: 

a) Б; 

b) КД; 

c) Г; 

d) БКФ; 

e) М. 

14. Использование индивидуальных средств защиты населением в ЧС − 

это: 

a) принцип защиты населения; 

b) защитное мероприятие; 

c) средство защиты населения; 

d) способ защиты населения; 

e) способ защиты территорий. 

15. Координирующим органом управления РСЧС на объектовом уровне, 

охватывающем 

территорию организации или объекта, являются: 

a) служба главного инженера; 

b) объектовая комиссия по ЧС; 

c) оперативная группа по ликвидации ЧС; 

d) служба ГО и ЧС; 

e) нет верного ответа. 

16. Быстровозводимое противорадиационное укрытие ГО относится к 

типу: 

a) А; 



 

b) Ау; 

c) Бу; 

d) B; 

e) B. 
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17. К изолирующим противогазам относятся: 

a) ВПХР, ДП-5Б; 

b) ГП-5,ГП-7,ЕО16; 

c) ИП-46, КИП-5, КИП-8; 

d) P-2; «Лепесток»; 

e) РПА-1, РУ-60М. 

18. Чрезвычайная ситуация – это: 

a) чрезвычайное положение на всей территории РФ; 

b) обстановка на определенной территории, которая может повлечь за собой 

человеческие 

жертвы и нарушение условий жизнедеятельности людей; 

c) наиболее экстремальное природное явление; 

d) когда все очень плохо. 

19. Территория России в интересах защиты населения от ЧС поделена на 

____ регионов МЧС: 

a) 5; 

b) 9; 

c) 12; 

d) 7; 

e) 10. 

20. Геологические, метеорологические, гидрологические, природные 

пожары, массовые за- 

болевания людей и животных по сфере возникновения относятся к: 

a) техногенным ЧС; 

b) природным; 

c) экологическим; 

d) социальным; 

e) все неверно 

 

Тест 2 

1. К локальной относится ЧС, в результате которой пострадало не более 

____ человек, при 

условии, что ЧС не выходит за пределы территории объекта: 

a) 10;  

b) 30, но не более 100; 

c) 15, но не более 30; 

d) 20, но не более 50; 

e) 500. 

2. Быстровозводимое противорадиационное укрытие ГО относится к 

типу: 



 

a) А; 

b) Ау; 

c) Б; 

d) Б; 

e) В. 

3. Убежище 1-го класса рассчитано на избыточное давление ____ кг/см2: 

a) 0,5; 

b) 3; 

c) 2; 

d) 5; 

e) 10. 

4. Укрытие ГО, построенное заблаговременно, относится к типу: 

a) Б; 

b) А; 

c) Бу; 

d) Ay; 

e) В. 

5. Какое сильное ядовитое вещество применяет для очистки воды на 

водонасосных станциях? 

a) формальдегид; 

b) аммиак; 

c) хлор; 

d) тетраэтилсвинец; 

e) хлорпикрин. 

6. Отдельные вертолетные отряды и автомобильные полки входят в 

состав группировки: 

a) невоенизированных формирований РСЧС; 

b) войсковых частей МЧС; 

c) сил оперативного реагирования РСЧС; 

d) формирований, создаваемых на предприятиях; 

e) все ответы верны. 

7. Силы РСЧС включают: 

a) силы оперативного реагирования; 

b) силы контроля, наблюдения и ведения спасательных работ; 

c) войска ГО; 

d) невоенизированные формирования; 

e) все ответы верны. 

8. Убежище 4-го класса рассчитано на избыточное давление ____ кг/см2 

a) 3; 

b) 2; 

c) 0,5; 

d) 5; 

e) 1. 

9. Аварии, пожары, взрывы на предприятиях, транспорте и 

коммунально-энергетических 



 

сетях по сфере возникновения относятся к: 

a) техногенным ЧС; 

b) природным ЧС; 

c) экологическим; ЧС; 

d) социальным ЧС; 

e) нет верного ответа. 

10. Для защиты органов дыхания от паров аммиака используют 

пртивогаз с коробкой типа: 

a) БКФ; 

b) КД; 

c) Г; 

d) A; 

e) M. 

11. К фильтрующим противогазам относятся: 

a) ВПХР, ДП-5Б; 

b) ГП-5, ГП-7, ЕО-16; 

c) ИП-46, КИП-5; 

d) Р-2, Лепесток; 

e) РПА-1,63-РУ-60М. 

12. Опасные изменения состояния суши, воздушной среды, гидросферы и 

биосферы по сфере 

возникновения относятся к: 

a) техногенным ЧС; 

b) природным ЧС; 

c) экологическим ЧС; 

d) социальным ЧС; 

e) нет верного ответа. 

13. РСЧС состоит из: 

a) республиканских и областных подсистем; 

b) региональных и местных подсистем; 

c) краевых и областных подсистем; 

d) территориальных и функциональных подсистем; 

e) все ответы верны. 

14. Укрытие населения в защитных сооружениях ГО − это: 

a) принцип защиты населения; 

b) средство защиты населения; 

c) способ защиты населения; 

d) защитное мероприятие; 

e) все ответы верны. 

15. Указом Президента РФ общее руководство ГО возложено на: 

a) Министерство МЧС; 

b) Руководителя администрации Президента РФ; 

c) 1-го заместителя Председателя Правительства РФ; 

d) Председателя Правительства РФ; 

e) Министерство обороны РФ. 



 

16. Координирующим органом управления РСЧС на объектовом уровне, 

охватывающем 

территорию организации или объекта, являются: 

a) служба главного инженера; 

b) объектовая комиссия по ЧС; 

c) оперативная группа по ликвидации ЧС; 

d) служба ГО и ЧС. 

17. Сферы возникновения ЧС: 

a) природные, техногенные, экологические; 

b) глобальные, региональные; 

c) геологические, аварии в бытовой сфере; 

d) частные, объектовые, местные; 

e) в промышленности, транспорте, строительстве. 

18. Отдельные вертолетные отряды и автомобильные полки входят в 

состав группировки 

a) невоенизированных формирований РСЧС; 

b) войсковых частей МЧС; 

c) сил оперативного реагирования РСЧС; 

d) формирований, создаваемых на предприятиях; 

e) все ответы верны. 

19. Невоенизированные формирования ГО создаются по: 

a) по областному принципу; 

b) территориально-производственному принципу; 

c) краевому принципу; 

d) республиканскому; 

e) местному принципу. 

20. Порядок подготовки населения в области защиты от ЧС 

определяется: 

a) Советом по безопасности; 

b) Президентом РФ; 

c) Правительством РФ; 

d) Советом по обороне; 

e) Министром ЧС. 

 

Ответы на тест 

Тест 1 

20. B 

21. C 

22. D 

23. B 

24. C 

25. C 

26. C 

27. B 

Тест 2 

20. A 

21. C 

22. D 

23. B 

24. C 

25. B 

26. B 

27. C 



 

28. B 

29. D 

30. B 

31. A 

32. C 

33. C 

34. B 

35. C 

36. C 

37. B 

38. D 

39. B 

28. A 

29. B 

30. C 

31. C 

32. D 

33. C 

34. D 

35. B 

36. A 

37. B 

38. B 

39. C 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ОП.07 Организация туризма 

 

Итоговая форма контроля проводится в виде дифференцированный зачет 

Время выполнения заданий – 2 академических часа 

 

1.1 Инструменты для оценки 

Предмет оценки Критерии оценки Типы заданий, 

количество заданий,  

номера заданий 

Знания 

 историю развития и 

роль мирового 

туризма в мировой 

экономике; 

 основные термины и 

понятия, принятые в 

туристcкой 

деятельности на 

русском и 

иностранном языке; 

 инфраструктуру 

туризма; 

 возможности 

информационных, 

банковских, 

финансовых услуг и 

технологий в туризме; 

 законодательные акты 

и нормативные 

документы по 

правовому 

регулированию 

туристской 

деятельности, 

страхованию в 

туризме, по вопросам 

регулирования 

туристских 

формальностей; 

 определение, 

основные факторы, 

условия 

формирования и 

Выбор правильного 

варианта ответа 

Установление 

правильной 

последовательности 

Правильное 

установление 

соответствия 

Правильная 

формулировка/выбор 

недостающего элемента 

Тестовые задания 

вопросы 1-10 

 

 



 

развития туристского 

региона. 

Умения 

 профессионально 

пользоваться 

основными 

терминами и 

понятиями, 

относящимися к 

туристской 

деятельности, на 

русском и 

иностранном языках; 

 осуществлять поиск и 

использование 

информации о 

состоянии и 

структуре рынка 

туристских услуг; 

 пользоваться 

законодательными 

актами и 

нормативными 

документами по 

правовому 

регулированию 

туристской 

деятельности; 

 использовать 

потенциал 

туристических 

регионов при 

формировании 

турпродуктов; 

 консультировать 

туристов по вопросам 

пользования 

банковскими, 

финансовыми 

услугами 

современными 

информационными 

технологиями; 

Выбор правильного 

варианта ответа 

Установление 

правильной 

последовательности 

Правильное 

установление 

соответствия 

Правильная 

формулировка/выбор 

недостающего элемента 

Тестовые задания 

вопросы 11-30 

 



 

 предоставлять 

информацию о 

туристcко-

рекреационных и 

курортных ресурсах 

региона, страны 

назначения. 

1.2. Интерпретация результатов 

Оценка тестовых заданий: 

1 балл за правильный ответ 

Оценка задач: 

2 балла за правильный расчет и интерпретацию полученных результатов 

1 балл за правильный расчет и отсутствие/ошибки в интерпретации 

полученных результатов 

Оценка сквозной задачи: 

5 баллов - задача выполнена полностью и без ошибок 

4 балла – задача выполнена полностью, имеются 1-2 ошибки в выполнении 

проводок, ведении счетов 

3 балла – задача выполнена не полностью, не выполнены 2-3 задания и/или 

имеются 3-4 ошибки в выполнении проводок, ведении счетов 

2 балла - выполнено правильно не более половины заданий 

1 балл – имеются отдельные (1-3) выполненные без ошибок задания 

0 баллов – отсутствуют правильно выполненные задания 

Итоговая оценка по дифференцированному зачету, количество баллов (всего) 

Отлично – 55-47 баллов 

Хорошо – 46-38 баллов 

Удовлетворительно – 39-28 баллов 

Неудовлетворительно – менее 28 баллов 

 

1.3 Материально-техническое и информационное обеспечение 

Персональный компьютер с Microsoft Office.  

II ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 

 

Тест 

 

1. В развитии отечественного туризма приоритет отдается туризму 

а) выездному 

б) внутреннему 

в) внутреннему и въездному + 

г) внутреннему и выездному 

 

2. Рекреационный туризм –  

а) это вид туризма, производимый представителями компаний, 

учреждений, организаций и т.п. с коммерческими целями 



 

б) это вид туризма, цель которого выражается в отдыхе, лечение или 

спорте + 

в) представляет собой визиты культурных, исторических или 

географических достопримечательностей страны, является самым 

популярным и массовым видом туризма 

г) это один из видов туризма, который связан с риском для жизни, также 

включает в себя элементы спорта 

 

3. Выберите наиболее полное определение экскурсии: 

а) экскурсия-посещение достопримечательных чем-либо объектов 

(памятники культуры, музеи, предприятия, местность и т.д.), форма и метод 

приобретения знаний. Проводятся, как правило, коллективно под 

руководством специалиста-экскурсовода + 

б) экскурсия-поездка, прогулка, посещение какого-либо учреждения с 

образовательной, научной, спортивной или увеселительной целью 

в) экскурсия-совместная деятельность экскурсовода и экскурсантов, 

направленная на изучение в процессе передвижения по определенному 

маршруту памятников природы, истории и культуры, наблюдаемых в 

естественных условиях или в хранилищах коллекций 

г) экскурсия-поездка, прогулка, посещение какого-либо учреждения с 

образовательной, научной, спортивной или увеселительной целью 

 

4. В туристских поездках российских граждан за рубеж преобладают 

туры 

а) религиозные 

б) учебные 

в) экскурсионно-познавательные 

г) курортные + 

 

5. Для трансфера в групповом туризме, как правило, используются 

а) легковой автотранспорт 

б) заказные автобусы + 

в) рейсовый городской транспорт 

г) автомобили сотрудников принимающей фирмы 

 

6. Полную информацию о деятельности иностранной турфирмы дают 

а) экспертные оценки 

б) сведения, полученные от самой фирмы и из других источников + 

в) сведения, полученные от самой фирмы 

г) отзывы конкурентов 

 

7. Двухместный гостиничный номер должен быть оборудован 

а) двумя кроватями + 

б) кроватью и диваном 

в) кроватью и кушеткой 



 

г) двуспальной кроватью 

 

8. Турфирма несет ответственность за 

а) изменение времени отправления международных авиарейсов 

б) предоставление клиенту услуг в соответствии с договором + 

в) неправильное оформление загранпаспорта 

г) неполучение виз 

 

9. Дополнительное поощрение турагента туроператором зависит от 

а) стоимости проданных путевок 

б) количества проданных в течение года путевок + 

в) количества сформированных групп туристов 

г) наличия жалоб и нареканий 

 

10. Экономически самым выгодным для России видом иностранного 

туризма является 

а) познавательный + 

б) курортный 

в) учебный 

г) охотничий 

 

11. Объект ставший доступным в столичных экскурсиях с 20 июля 1955 

г.: 

а) Эрмитаж               

б) Московский Кремль + 

в) Третьяковская галерея       

г) Русский музей 

 

12. Турист – это 

а) Гражданин, посещающий страну (место) временного пребывания в 

оздоровительных, познавательных, профессионально-деловых, спортивных, 

религиозных и иных целях без занятия оплачиваемой деятельностью в 

период от 24 ч до 6 мес. подряд или осуществляющий не менее одной 

ночевки + 

б) Гражданин, посещающий страну (место) временного пребывания в 

оздоровительных, познавательных, профессионально-деловых, спортивных, 

религиозных и иных целях без занятия оплачиваемой деятельностью в 

период менее 24 ч и без ночевки в посещаемой стране 

в) индивидуальный предприниматель, осуществляющие на основании 

лицензии деятельность по формированию, продвижению и реализации тура 

г) индивидуальный предприниматель, осуществляющие на основании 

лицензии деятельность по продвижению и реализации тура 

 

13. Международный туризм - это путешествия: 

а) иностранных граждан по России 



 

б) граждан России по иностранным государствам 

в) иностранных граждан по России и российских граждан за рубежом + 

г) российских граждан по России 

 

14. Туристская путевка является документом: 

а) установленного образца 

б) подтверждающим факт передачи туристского продукта 

в) подтверждающим факт оплаты туристских услуг + 

г) документ, устанавливающий право туриста на услуги, входящие в 

состав тура, и подтверждающий факт их оказания 

 

15. Размещать туристскую фирму лучше всего 

а) на окраинах 

б) в местах отдыха и развлечений 

в) вблизи крупных автострад 

г) в центральной части города + 

 

16. Формированием туристского продукта (организацией тура, поездки) 

занимаются в РФ: 

а) турагенты 

б) туроператоры + 

в) туристы 

г) индивидуальные предприниматели 

 

17. Полупансион обозначает место в гостинице плюс 

а) барное обслуживание 

б) 3-х разовое питание 

в) 2-х разовое питание + 

г) завтрак 

 

18. Страховым случаем является событие, связанное с 

а) несчастным случаем + 

б) протезированием 

в) состоянием беременности 

г) хроническим заболеванием 

 

19. После получения от туриста претензии она подлежит 

удовлетворению в течение __ дней 

а) 10 + 

б) 30 

в) 14 

г) 20 

20. Туризм является приоритетной отраслью экономики в 

а) Китае 

б) Испании + 



 

в) Канаде 

г) Исландии 

 

21. Место возникновения караван-сараев – первых зданий для 

временного пребывания и отдыха путешественников 

а) Древняя Греция 

б) Ассирия + 

в) Древний Рим 

г) Восток 

 

22. Понятие "Тур" представляет собой 

а) программу обслуживания туристов 

б) туристский маршрут 

в) набор туристских услуг + 

г) туристскую трассу 

 

23. Пункты и порядок перемещения туристов отражаются в 

а) туристской схеме 

б) туристском маршруте + 

в) "портфеле экскурсовода" 

г) туристской трассе 

 

24. Самодеятельный туризм - это путешествия: 

а) организованные по экстремальным маршрутам 

б) субсидируемые из средств, выделяемых государством на социальные 

нужды 

в) самостоятельно организуемые туристами с использованием активных 

способов передвижения + 

г) лиц с недостаточным прожиточным минимумом 

 

25. Что относится к турагентской деятельности? 

а) разработка нового турпродукта 

б) деятельность по продвижению и реализации турпродукта, полученного 

от оператора + 

в) формирование турпродукта 

г) иная деятельность 

 

26. Развитие туристской инфраструктуры Байкала соответствует __ 

уровню 

а) второму 

б) третьему 

в) четвертому 

г) первому + 

 



 

27. Для удобства и быстроты размещения туристов по гостиничным 

номерам турорганизатор составляет 

а) возрастной лист 

б) список мужчин и женщин 

в) алфавитный лист 

г) Rooming list + 

 

28. Перевозка авиапассажиров, условия покупки и возврата 

авиабилетов, ответственность компании регламентируется в России: 

а) Гражданским и Воздушным кодексами РФ + 

б) Федеральным законом «Об основах туристской деятельности в РФ» 

в) международными документами и правилами 

г) Закон о Техническом регулировании 

 

29. Общеупотребляемые технологические термины в переписке 

международных турфирм кодируются 

а) арабскими буквами 

б) латинскими буквами + 

в) римскими цифрами 

г) графическими символами 

 

30. Сколько укрупненных туристских и курортных зон входит в 

федеральный перечень? 

а) 10            б) 5 

в) 9 +           г) 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ОП.08 Культура сервиса 

 

Итоговая форма контроля проводится в виде дифференцированный зачет 

Время выполнения заданий – 2 академических часа 

 

1.1 Инструменты для оценки 

Предмет оценки Критерии оценки Типы заданий, 

количество заданий,  

номера заданий 

Знания 

 нравственные качества 

специалиста, культура 

поведения, его внешний 

облик и их взаимосвязь 

с профессиональными 

знаниями, умениями и 

навыками 

 

Выбор правильного 

варианта ответа 

 

 

Тест 

№ 1; 8; 22; 20 

 

 

 

 

Тест 

№ 3; 4; 5; 9; 10; 11; 16; 

18; 24; 25 сущность феномена 

общения и его виды, 

основные законы, 

правила эффективного 

общения 

 

Умения 

эффективно 

использовать 

выразительные средства 

русского языка в разных 

ситуациях общения 

 

Выбор правильного 

варианта ответа 

 

Тест  

№ 2; 6; 12; 17; 21; 27; 29 

поддерживать 

морально-

психологический 

климат коллектива 

 

Выбор правильного 

варианта ответа 

 

Тест 

 № 7; 14; 15; 20; 28 

правильно говорить по 

телефону  

Выбор правильного 

варианта ответа 

 

Тест  

№ 19; 23 

разрешить конфликтные 

ситуации 

 Тест 

№ 13; 21; 23; 26; 30 

 

1.2.Интерпретация результатов 

 



 

Оценка тестовых заданий: 

1 балл за правильный ответ 

Итоговая оценка по дифференцированному зачету, количество баллов (всего) 

Отлично     – 30-27 баллов 

Хорошо    – 26-23 баллов 

Удовлетворительно  – 22-19 баллов 

Неудовлетворительно  – менее 18 баллов 

1.3 Материально-техническое и информационное обеспечение 

Бланки с тестовыми вопросами. 

 

II ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 

 

2.1Тестовые задания 

 

Выберите правильный ответ: 

1. Процесс восприятия людьми друг друга и установление на этой основе 

взаимоотношений: 

а) коммуникативная сторона общения 

б) перцептивная сторона общения 

в) интерактивная сторона общения 

г) регуляционно-коммуникативная  сторона общения 

 

2. Уровень общения, на котором один из собеседников через определенную 

социальную роль пытается вызвать у собеседника жалость, сострадание - это: 

а) высший 

б) примитивный 

в) манипулятивный 

г) низший 

 

3.  К компонентам делового общения относятся: 

а) потребность 

б) контакт глаз 

в) формальность 

г) понимание 

 

4. Общение можно охарактеризовать как что? 

а) психологический процесс 

б) психические особенности личности 

в) психологический процесс информации 

г) психологическое состояние 

 

5. К психологическим барьерам в общении относится, из перечисленного, 

что? 

а) неадекватная самооценка 

б) разная интерпретация события 



 

в) высокая потребность в общении 

г) завышенная самооценка 

 

6. Поиск решения, удовлетворяющий  интересы двух сторон – это: 

а) компромисс 

б) сотрудничество 

в) соперничество 

г) приспособление 

 

7. О каком психологическом механизме восприятия идет речь? 

(Представляет форму познания другого человека, основанную на 

возникновении к нему положительных чувств) 

а) идентификация 

б) эмпатия 

в) аттракция 

г) рефлексия 

 

8. Влияние на первое впечатление о человеке оказывает: 

а) внешний вид 

б) социальный статус 

в) образование 

г) возраст 

   

9. Какая «заповедь», сформулированная  психологом Джоном Ягером,   

не  относится к деловому этикету. 

а) делайте все вовремя 

б) громко не смейтесь 

в) не болтайте лишнего 

г) говорите и пишите хорошим языком 

 

10. Укажите, какая позиция делового взаимодействия не соответствует 

нравственным критериям: 

а) современный коммерсант при совершении сделки  должен быть убежден, 

что честь превыше прибыли 

б) не доверяй никому и уважай себя 

в) нужно быть внимательным и вежливым в общении, корректным с 

окружающими (коллегами, начальством и клиентами, партнерами по 

общению), уметь щадить самолюбие собеседников 

г) следует быть тактичным в общении, т.е. предоставлять возможность 

партнеру выйти из затруднений с честью и достоинством, не потеряв своего 

«лица». 

 

11. Укажите правильный ответ. 

 Соблюдение чувства меры в разговоре – это: 

а) вежливость 



 

б) дипломатичность 

в) тактичность 

г) предупредительность  

 

12. Сильные аргументы лучше приводить: 

а) только в конце диалога 

б) в середине диалога 

в) в начале диалога 

г) в начале и конце диалога 

 

13. К какому типу постоянно-конфликтной  личности (в силу 

характерологических особенностей) соответствует данная характеристика: 

«Конфликт для них средство привлечь к себе внимание. Они испытывают 

удовлетворение от конфликтов. Конфликт – их стихия». 

а) демонстративная личность 

б) ригидная личность 

в) импульсивная личность 

г) педантичная личность 

 

14. Укажите правильный ответ. Какая позиция соответствует эффективному 

деловому общению. 

а) в процессе делового общения собеседник занят своими мыслями, 

переживаниями 

б) партнер слышит только то, что хочет услышать 

в) в процессе общения лучшим собеседником является тот, кто умеет хорошо 

говорить 

г) лучшим собеседником является тот, кто умеет слушать  

 

15. Отметьте позицию, которая не способствует успеху делового общения: 

а) учитывать интересы собеседника 

б) выделять свое «я» 

в) находить общее с собеседником 

г) ориентироваться на ситуацию и обстановку 

 

16. В форму делового общения не входит: 

а) беседа 

б) встреча без галстуков 

в) переговоры 

г) собеседование 

 

17. Терпеливое, внимательное выслушивание проблем клиента-это прием: 

а) «золотые слова» 

б) «зеркало отношений» 

в) «терпеливый слушатель» 

г) «выжидание» 



 

 

18. Принцип качества информации входит в: 

а) кодекс делового общения 

б) кодекс делового человека 

в) кодекс делового взаимодействия 

г) кодекс деловой совместной деятельности 

 

19. В телефонном этикете, трубку необходимо поднимать после: 

а) 4 звонка 

б) 3 звонка 

в) 6 звонка 

г) 1 звонка 

 

20. Достичь успеха в общении мешает «ориентация на себя». 

В какой позиции она не выражается: 

а) неспособность учитывать индивидуальность восприятия собеседника 

б) небрежность и неточность формулировок 

в) внимание к невербальным поведениям партнера 

г) поглощенность собой, своей речью и чувствами 

 

21. Главным фактором убеждения, как способа психологического 

воздействия на партнера, является: 

а) техника аргументации 

б) авторитет коммуникатора 

в) образец демонстрируемого поведения 

г) легкость идентификации 

 

22. Влияние на первое впечатление о человеке оказывает: 

а) внешний вид 

б) социальный статус 

в) образование 

г) возраст 

 

23. В телефонном этикете, трубку необходимо поднимать после: 

а) 4 звонка 

б) 3 звонка 

в) 6 звонка 

г) 1 звонка 

 

24. Вербальный компонент общения – это: 

а) речь 

б) мимика 

в) голос 

г) поцелуй 

 



 

25. Какие профессиональные моральные нормы нарушены в следующих 

примерах? 

а) «Что же вы, дедушка, дожили до старости, а считать не научились ?!» - 

сказала кассир сберегательного банка клиенту. 

б) «Я не желаю слушать ваши возражения. Мне нет дела до того, что вы дома 

обнаружили дефект на рукаве. Была примерка, надо лучше смотреть на 

готовое изделие, а не собой в зеркале любоваться» (из монолога приемщицы 

трикотажного ателье). 

А – тактичность, б - корректность 

26. Чего нельзя допускать в условиях конфликта: 

а) преувеличивать свои заслуги 

б) обрушивать на партнера множество претензий 

в) исходить из добрых намерений партнера 

г) видеть все только со своей позиции 

д) учитывать интересы партнера по общению  

е) критически оценивать партнера 

 

27. Техническое средство передачи информации от одного человека к 

другому и обмен ею, понимается как: 

а) взаимодействие 

б) коммуникация 

в) восприятие 

г) отношения 

 

28. Прагматическая функция общения реализуется в процессе: 

а) общения человека с самим собой 

б) формирования человека 

в) совместной деятельности 

г) в общении с другими людьми 

 

29. Исследованиями Альберта Мехрабяна установлено, что полное 

сообщение усваивается человеком через мимику и жесты: 

а) на 100 % 

б) на 7 % 

в) на 55 % 

г) на 38 % 

 

30. Конфликтная ситуация – это: 

а) открытое противостояние взаимоисключающих интересов 

б) накопившиеся противоречия  

в) стечение обстоятельств 

г) система специальных приемов, позволяющих добиться своей цели 

 

 

 



 

 

 

ОП.09 Индустрия гостеприимства 

 

Итоговая форма контроля проводится в виде дифференцированный зачет 

Время выполнения заданий – 2 академических часа 

 

1.1 Инструменты для оценки 

Предмет оценки Критерии оценки Типы заданий, 

количество заданий,  

номера заданий 

Знания 

- характерные 

особенности развития 

мирового гостиничного 

хозяйства в разные 

периоды 

Выбор правильного 

варианта ответа 

Установление 

правильной 

последовательности 

Правильное 

установление 

соответствия 

Правильная 

формулировка/выбор 

недостающего элемента 

Тест 

№1-2 

- современное состояние 

мирового гостиничного 

комплекса 

Тест 

№3-4 

- основные понятия 

профессиональной 

этики, работников 

предприятий индустрии 

гостеприимства  

Тест 

№5-6 

Тест 

№7-8 

- тенденции развития 

мирового гостиничного 

комплекса 

Тест 

№9-10 

- гостиничные цепи Тест 

№11-12 

- типология средств 

размещения и основные 

требования к ним 

Тест 

№13-14 

- организационная 

структура гостиничного 

комплекса 

Тест 

№15-16 

- классификация жилых 

номеров 

Тест 

№17-18 

- классификация 

гостиниц по уровню 

комфорта 

Тест 

№19-20 

- технология 

обслуживания в 

ресторане гостиничного 

комплекса 

Тест 

№23-24 



 

Умения 

- пользоваться 

цифровыми данными 

мировой гостиничной 

статистики  для 

составления различных 

характеристик 

гостиничной индустрии 

Правильность 

интерпретации 

результатов 

 

 

Ситуационные задачи  

№1-21 

- формировать 

технологическую 

структуру ГТК в 

зависимости от вида и 

назначения 

гостиничного комплекса 

- работать с 

нормативными 

требованиями к 

гостиничным 

комплексам различной 

категории 

- составлять 

характеристику 

номерного фонда в 

зависимости от вида и 

категории гостиничного 

комплекса 

- организовать питание 

определенных групп 

клиентов 

- владеть специальной 

терминологией, 

необходимой для 

анализа деятельности 

предприятий индустрии 

гостеприимства 

 

1.2. Интерпретация результатов 

Оценка тестовых заданий: 

1 балл за правильный ответ 

Оценка задач: 

2 балла за правильный расчет и интерпретацию полученных результатов 

1 балл за правильный расчет и отсутствие/ошибки в интерпретации 

полученных результатов 

Оценка сквозной задачи по бухгалтерскому учету: 

5 баллов - задача выполнена полностью и без ошибок 



 

4 балла – задача выполнена полностью, имеются 1-2 ошибки в выполнении 

проводок, ведении счетов 

3 балла – задача выполнена не полностью, не выполнены 2-3 задания и/или 

имеются 3-4 ошибки в выполнении проводок, ведении счетов 

2 балла - выполнено правильно не более половины заданий 

1 балл – имеются отдельные (1-3) выполненные без ошибок задания 

0 баллов – отсутствуют правильно выполненные задания 

Итоговая оценка по дифференцированному зачету, количество баллов (всего) 

Отлично     – 55-47 баллов 

Хорошо – 46-38 баллов 

Удовлетворительно – 39-28 баллов 

Неудовлетворительно – менее 28 баллов 

 

1.3. Материально-техническое и информационное обеспечение 

Персональный компьютер с Microsoft Office.  

 

II ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 

 

 Тест №1-2 

Вариант I 

1. Что объединяет туризм, гостиничный и ресторанный бизнес, общественное 

питание, отдых и развлечения, организацию конференций и совещаний? 

а. индустрия гостеприимства 

б. конгресс туризм 

в. рекреационный туризм 

 

2. В каких документах было упомянуто о предприятиях гостеприимства — 

тавернах в эпоху античности 

а. Греческие 12 таблиц 

б. Кодекс Вавилонского царя Хаммурапи 

в. Кодекс Юстиниана 

 

3. Как назывались гостиничные комплексы в древней Персии, включающий 

загон для верблюдов и помещения для ночлега людей? 

а. постоялые дворы 

б. гостиницы 

в. караван-сарай 

 

4. Кто на Европейском континенте учредил дома для отдыха пилигримов 

в VIII веке? 

а. Ричард Львиное сердце 

б. Карл Великий 

в. Генрих Наварский 

 

https://pandia.ru/text/category/verblyud/


 

5. Где была построена одна из первых гостиниц в Европе «Отель Генриха IV» 

в 1788 году? 

а. в Париже 

б. в Нанте 

в. в Баварии 

 

Вариант II 

1. Каким отелем в 1898 году управлял Цезарь Ритц? 

а. «Савой» 

б. «Марриот» 

в. «Шератон» 

 

2. Согласно определению ООН лицо, прибывающее в данной местности 

сроком более чем на 1 ночь и менее чем год — это: 

а. экскурсанты 

б. туристы 

в. Бизнесмены 

 

3. Географические факторы туристских организаций: 

а. государственные, областные, частные 

б. международные, региональные, национальные 

в. транспортные, городские, частные 

 

4. Развитие какого транспорта увеличило объем перевозок туристов в 

начале XX века? 

а. железнодорожного транспорта 

б. автомобильного транспорта 

в. Авиатранспорта 

 

5. Что позволяет иностранным туристам путешествовать на поезде по всей 

Европе кроме Великобритании? 

а. «Евротранс» 

б. «Евросоюз» 

в. «Европасс» 

 

Тест 3-4 

 

Вариант I 

1. В каком городе была создана первая гостиница в России, при почтовом 

ведомстве в 1715 г.? 

а. Москве 

б. Новгороде 

в. Санкт-Петербурге 

14. «Устав благочиния» регулировал поведение в: 

а. обществе 

https://pandia.ru/text/category/zheleznodorozhnij_transport/


 

б. бане 

в. Гостинице 

 

2. Указ «Об учреждении постоялых и гостиных дворов» в России издан в 

а. 1719 

б. 1741 

в. 1796 

 

3. В чем причины отсутствия массового туризма в средневековье в России? 

а. отсутствовала свобода передвижения 

б. плохие дороги 

в. криминальная обстановка на дорогах 

 

4.  Какие виды туризма появились в эпоху правления Петра I? 

а. научный туризм 

б. морские круизы 

в. речные круизы 

 

5. Основателем какого лечебного курорта был Петр I? 

а. Марциальные воды 

б. Гурфуз 

в. Гагра 

 

Вариант II 

1. В чем причины отсутствия массового туризма в средневековье в России? 

а. отсутствовала свобода передвижения 

б. плохие дороги 

в. криминальная обстановка на дорогах 

 

2.  Какие виды туризма появились в эпоху правления Петра I? 

а. научный туризм 

б. морские круизы 

в. речные круизы 

 

3. Первый атлас дорог «дорожник» в России составлен в 

а. XVII веке 

б. XVIII веке 

в. XIX веке 

 

4. 2. Указ «Об учреждении постоялых и гостиных дворов» в России издан в 

а. 1719 

б. 1741 

в. 1796 

 

5.  Географические факторы туристских организаций: 



 

а. государственные, областные, частные 

б. международные, региональные, национальные 

в. транспортные, городские, частные 

 

Тест №5-6 Современное состояние гостиничной базы по регионам мира 

1.Какая организация берет на себя ответственность за защиту окружающей 

среды, развитие туризма, пересечение туристами государственных границ, 

социальные и культурные аспекты туризма? 

а. ВТО 

б. ООН 

в. МАВТ 

 

2. Кто основал сеть закусочных «Белая крепость» (White castle) в 

начале XX века? 

а. Уолтер Эндерсон и Билли Инграм 

б. Цезарь Ритц и Фред Харвей 

в. Флоренс Найнтингейл 

 

3. Классификация услуг гостиниц системы «букв» распространена в: 

a. США; 

b. Великобритании; 

c. России; 

d. Китае; 

e. Греции. 

 

4. Cимволы классификаций гостиничных предприятий в великобритании: 

а. звезды; 

b. баллы; 

c. короны; 

d. ключи. 

 

5. Гостиница у которой номерной фонд состоит из номеров категории 

«студия» или «апартаменты»: 

a) апарт-отель; 

b) апартаменты; 

c) люкс; 

d) сьюит. 

Вариант II 

1.  «Экспресс-оплата гостиничного счета» используется: 

a) при оплате кредитными картами; 

b) при оплате депозитом; 

c) при оплате ваучером; 

d) при оплате наличными. 

 



 

2. Кто основал сеть закусочных «Белая крепость» (White castle) в 

начале XX века? 

а. Уолтер Эндерсон и Билли Инграм 

б. Цезарь Ритц и Фред Харвей 

в. Флоренс Найнтингейл 

 

3. Классификация услуг гостиниц системы «букв» распространена в: 

a. США; 

b. Великобритании; 

c. России; 

d. Китае; 

e. Греции. 

 

4. Cимволы классификаций гостиничных предприятий в великобритании: 

а. звезды; 

b. баллы; 

c. короны; 

d. ключи. 

5.  Обязанности портье: 

a) контролирует своевременную оплату всех видов услуг; 

b) проверяет данные паспорта; 

c) отвечает за хранение ключей от номера; 

d) составляет кассовые отчеты; 

e) контролирует сроки действия виз. 

 

Тест №7-8 

 

Вариант I 

1.Указ «Об учреждении постоялых и гостиных дворов» в России издан в 

а. 1719 

б. 1741 

в. 1796 

 

2. В чем причины отсутствия массового туризма в средневековье в России? 

а. отсутствовала свобода передвижения 

б. плохие дороги 

в. криминальная обстановка на дорогах 

 

3.  Какие виды туризма появились в эпоху правления Петра I? 

а. научный туризм 

б. морские круизы 

в. речные круизы 

 

4. . Первый атлас дорог «дорожник» в России составлен в 



 

а. XVII веке 

б. XVIII веке 

в. XIX веке 

 

5.. В каком городе была создана первая гостиница в России, при почтовом 

ведомстве в 1715 г.? 

а. Москве 

б. Новгороде 

в. Санкт-Петербурге 

 

Вариант II 

1. Развитие российской гостиничной индустрии схоже с развитием: 

a. европейской гостиничной индустрии; 

b. американской гостиничной индустрии. 

 

2. В чем причины отсутствия массового туризма в средневековье в России? 

а. отсутствовала свобода передвижения 

б. плохие дороги 

в. криминальная обстановка на дорогах 

 

3. . Первый атлас дорог «дорожник» в России составлен в 

а. XVII веке 

б. XVIII веке 

в. XIX веке 

 

4. . В каком городе была создана первая гостиница в России, при почтовом 

ведомстве в 1715 г.? 

а. Москве 

б. Новгороде 

в. Санкт-Петербурге 

 

5.Указ «Об учреждении постоялых и гостиных дворов» в России издан в 

а. 1719 

б. 1741 

в. 1796 

 

Тест 9-10 

 

Вариант I 

1. Первое место в рейтинге популярности среди зимних направлений у 

европейских туристов занимают: 

а. Египет 

б. Греция и Кипр 

в. острова Юго-Восточной Азии 

 



 

2. Самый высокий отель мира находится в: 

а) Гонконге 

б) Сингапуре  

в) Нью-Йорке 

 

3. Большинство крупнейших отелей мира сосредоточены в: 

а. Нью-Йорке 

б. Лондоне 

в. Лас-Вегасе 

 

4. В настоящее время в мире насчитывается отелей различного уровня более: 

а. 300 000  

б. 200 000 

в. 150 000 

 

5. В гостиничном хозяйстве во всем мире занято примерно: 

а. 40 млн. человек 

б. 50 млн. человек + 

в. 60 млн. человек 

Вариант II 

1. Большинство крупнейших отелей мира сосредоточены в: 

а. Нью-Йорке 

б. Лондоне 

в. Лас-Вегасе 

 

2. В настоящее время в мире насчитывается отелей различного уровня более: 

а. 300 000  

б. 200 000 

в. 150 000 

 

3.  В Европе самым большим владельцем гостиничных консорциумов 

является: 

а. Австрия 

б. Италия 

в. Франция 

 

4. Возглавляет работу гостиничного комплекса: 

а. исполнительный директор 

б. коммерческая служба 

в. генеральный директор (генеральный менеджер) 

 

5. Самый высокий отель мира находится в: 

а. Гонконге 

б. Сингапуре  

в. Нью-Йорке 



 

 

Тест № 11-12 

 

Вариант I 

1. Гостиничные предприятия вместимостью от 100 до 500 номеров: 

a. малые; 

b. средние; 

c. большие; 

d. гиганты. 

 

2. Самая крупная группа отелей: 

a. гостиных дворов; 

b. гостиниц-казино; 

c. коммерческих гостиниц; 

d. мотелей; 

e. экзотических гостиниц. 

 

3.  Гостиница на воде, в качестве которой используется судно: 

a. ротель; 

b. флотель; 

c. флайтель; 

d. ботель. 

 

4. Какие из перечисленных факторов повлияли па формирование 

современных концепций развития гостиничных корпораций: 

 a. глобализация торговли; 

b.  демографические изменения; 

c. экономические изменения в мире; 

d.  технический прогресс; 

e. все перечисленное выше? 

 

5 Назовите главный ресурс гостиничного и ресторанного предприятий: 

a. Номера 

b. Персонал 

c. Информационная база 

d. Природные ресурсы 

e. Финансовые ресурсы 

 

Вариант II 

1. Минимальная площадь двухместного номера должна быть не меньше – 

a. 8 м2 

b. 6 м2 

c. 10 м2 

d. 12 м2 

e. 14 м2 



 

2. Самая крупная группа отелей: 

a. гостиных дворов; 

b. гостиниц-казино; 

c. коммерческих гостиниц; 

d. мотелей; 

e. экзотических гостиниц. 

 

3.  Гостиница на воде, в качестве которой используется судно: 

a. ротель; 

b. флотель; 

c. флайтель; 

d. ботель. 

 

4. Какие из перечисленных факторов повлияли па формирование 

современных концепций развития гостиничных корпораций: 

 a. глобализация торговли; 

b.  демографические изменения; 

c. экономические изменения в мире; 

d.  технический прогресс; 

e. все перечисленное выше? 

 

5.Каким количеством иностранных языков должны владеть работники отеля 

4 звезды? 

a. Пятью 

b. Одним 

c. Тремя 

d. четырьмя 

e. двумя 

 

Тест №13-14 

 

Вариант I 

1. Коллективные средства размещения: 

    1) дома отдыха 

    2) спортивные базы 

    3) комнаты в квартирах 

    4) дома 

    5) коттеджи 

    6) квартира 

 

2. Индивидуальные средства размещения: 

   1) мотели 

   2) пансионаты 

   3) конгресс-центры 

   4) лагеря труда и отдыха 



 

   5) круизные суда 

   6) квартира 

 

3. Консьержи предоставляют следующие виды услуг: 

   1)аренда помещений для конференций 

   2)международная спутниковая связь 

   3)заказ железнодорожных билетов 

  4)резервирование мест в ресторанах  

  5)Интернет 

  6)услуги ламинирования 

 

4. Основные функции службы эксплуатации номерного фонда: 

  1)обслуживание гостей в номерах 

  2)бронирование номеров 

  3)вопросы по организации презентаций 

  4)оказание услуг справочной службы 

  5)изучение и анализ потребности клиентов 

  6)прием, регистрация и размещение туристов по номерам 

 

5. Основные функции финансовой службы:  

 1)прием гостей 

 2)оказание бытовых услуг 

 3)анализирует результаты хозяйственной деятельностью 

 4)ремонт и строительство 

 5)оказание транспортных услуг 

 6)контроль за работой системы кондиционирования 

 

Вариант II 

1. Основные функции инженерно-технической службы: 

1)услуги парикмахерской 

2)создание условий для функционирования электротехнических устройств 

3)услуги спортзала 

4)услуги портного 

5)торговые киоски 

6)контроль за соблюдением норм и правил экологической безопасности 

 

2. Основные функции коммерческой службы: 

1)оперативное и стратегическое планирование 

2)косметический кабинет 

3)спортивно-оздоровительный центр 

4)массаж 

5)прием и размещение гостей 

6)бронирование 

 

3. Основные функции вспомогательных служб: 



 

1)изучение потребностей клиентов 

2)создание условий для функционирования санитарно-технического 

оборудования 

3)тренажерные залы 

4)услуги прачечной 

5)контроль за соблюдением норм и правил по охране труда 

6)регистрация гостей 

 

4. Основные функции дополнительной службы в отеле: 

1)анализирует результаты финансовой деятельности предприятия 

2)услуги бизнес-центра 

3)вопросы правового обеспечения 

4)визовая поддержка 

5)противопожарная безопасность 

6)расчет клиента и выезд гостя 

 

5.Уместно предложить чаевые в гостинице: 

1)кассиру 

2)управляющему 

3)горничной 

4)менеджеру по бронированию 

5)бухгалтеру 

6)беллману 

 

Тест № 15-16 

 

Вариант I 

1.Ведомость движения номерного фонда заполняет: 

1)зав.секцией 

2)дежурный по этажу 

3)дежурная горничная 

4)швейцар 

5)посыльный 

6)дежурный администратор 

 

2. Руководитель СПиР должен: 

1) уметь водить автомобиль 

2) знать 4 иностранных языка 

3) иметь ораторские способности 

4) хорошо разбираться в людях 

5)иметь хорошую память на лица 

6)все ответы  

 

3. .При поселении гостя в другой, более дорогой номер, клиенту 

выписывается: 



 

1)счет на доплату 

2)карта гостя 

3)счет на дополнительные услуги 

4)разрешение на поселение 

5)приглашение на ужин 

6) все варианты ответов 

 

4.В кредитной карте клиента указано: 

1)где проживает клиент 

2)дата рождения клиента 

3)имя владельца 

4)срок действия карты 

5)состояние счета 

6) все варианты ответов 

 

5.Единый расчетный час в гостинице согласно международным правилам 

гостиничных услуг: 

1)15.00 часов текущих суток по местному времени 

2)12.00 часов текущих суток по местному времени 

3)22.00 часа текущих суток по местному времени 

4)18.00 часов текущих суток по местному времени 

5)6.00 часов текущих суток по местному времени 

6)5.00 часов текущих суток по местному времени 

 

Вариант II 

1. Структурное подразделение,  осуществляющее процедуру резервирования 

номеров посредством телефонных звонков, через коммерческих 

представителей гостиниц, почтой, телексом, факсом, электронной почтой: 

a) служба приема и размещения 

b) служба консьержей 

c) инженерно-техническая служба 

d) служба бронирования 

2. Коэффициент загрузки гостиницы это: 

a) процентное отношение фактически занятых номеров в гостинице к общему 

количеству номеров в гостинице 

b) отношение общего числа гостей к числу проданных номеров 

c) отношение количества занятых номеров к количеству восьмичасовых 

горничных смен 

d) отношение разности числа гостей и числа проданных номеров к числу 

проданных номеров 

 

3. Цена за номер или место в гостинице НЕ зависит от: 

a) количества дней пребывания в гостинице 

b) низкого спроса на гостиницу 

c) погодных условий 



 

d) % занятости номеров 

 

4.  Функции отдела бронирования: 

a) поддержка необходимого санитарного состояния номеров 

b) услуги химчистки 

c) осуществляет предварительный заказ мест и номеров в гостинице 

d) контроль технического оборудования 

  

5. Если при гарантированном бронировании нужная сумма депозита не 

внесена к назначенной дате,  то сотрудник отдела бронирования: 

a) переводит бронь в разряд негарантированной 

b) отменяет бронирование  

c) ничего не делает 

d) занести клиента в «черный список» 

 

Тест 17-18 

Вариант I 

1. В Великобритании основные гостиничные цепи составляют 

приблизительно столько процентов гостиничной индустрии: 

а. 30% 

б. 25%  

в. 35% 

 

2. В гостиничном хозяйстве во всем мире занято примерно: 

а. 40 млн. человек 

б. 50 млн. человек + 

в. 60 млн. Человек 

 

3. В Греции пользуется популярностью такая система классификации: 

а. “цифровая” 

б. там нет системы классификации 

в. “буквенная”  

 

4. Среди наиболее известных пионеров гостиничной индустрии начала 20 

века были: 

а. Стэтлер, Т. Тернер, Г. Шератон 

б. К. Хилтон, Э. Стэтлер, Дж. Марриотт, Ц. Ритц  

в. Дж. Марриотт, Ц. Ритц, А. Эскофье 

 

5. Система владения отдыхом (таймшер) это: 

a. временное использование клубного или аналогичного средства 

размещения без права продления срока аренды; 

b. долгосрочная аренда клубных средств размещения с правом пользования 

ими в течении определённого времени; 

c. система, позволяющая туристу долговременную аренду средства 



 

размещения по согласованию как с руководством предприятия размещения 

так и с туроператором, причем период аренды не должен иметь перерывов 

(времени, когда номер не занят туристом) в течение всего срока действия 

договора. 

 

Вариант II 

1. Сколько гостиниц функционировало в Москве в 1818 году: 

a. гостиниц в Москве не было; 

b. 3; 

c. 7. 

 

2. Первая гостиница для автомобилистов была построена в США в 

a. 20-х гг. XX в. 

b. 90-х гг. XIX в. 

c. 50-х гг. XIX в. 

d. начале ХХ в. 

3. В гостиничном хозяйстве во всем мире занято примерно: 

а. 40 млн. человек 

б. 50 млн. человек + 

в. 60 млн. Человек 

 

4. Плавающая гостиница - большой отель на воде, предлагающий туристам 

набор услуг активного отдыха (бассейны, водные лыжи и т.д.), называется 

a. флотелем 

b. мотелем 

c. ротелем 

d. ботелем 

 

5.По уровню развития различают два типа рынков гостиничной индустрии 

a. совершенный и несовершенный 

b. высокоразвитый и слаборазвитый 

c. динамичный и застойный 

d. эффективный и неэффективный 

 

Тест 19-20 

 

Вариант I 

1. Средства размещения туристов в соответствии с Государственным 

стандартом РФ (ГОСТ-Р 51185-98) все средства размещения подразделяются 

на: 

а) коллективные и индивидуальные; 

б) коллективные и специализированные; 

в) специализированные и индивидуальные; 

г) государственные и частные. 

 



 

2 Лагерь для авто-, мото-, велотуристов, обычно расположенный в 

загородной местности, иногда недалеко от мотеля – это:  

а) ротель; 

б) кемпинг; 

в) ботель; 

г) пансионат. 

 

3 Система звезд — это европейская система классификации, базирующаяся 

на ________________ национальной системе классификации 

а) французской; 

б) китайской; 

в) арабской; 

г) британской 

 

4 По функциональному назначению гостиничные предприятия 

классифицируются на: 

а) большие и малые; 

б) целевые и транзитные гостиницы; 

в) трехзвездочные и пятизвездочные; 

г) экономичные и первоклассные. 

 

5 Гостиницы для туристов, основной целью и мотивом путешествия которых 

являются отдых и лечение – это:  

а) гостиницы для отдыха;  

б) гостиницы для постоянного проживания; 

в) гостиницы делового назначения; 

г) верного ответа нет. 

 

Вариант II 

1. Гостиницы в комплексе и отдельно стоящие столовые, спальные корпуса, 

клубы, спортивные комплексы с бассейном считаются: 

а) основными зданиями; 

б) вспомогательными зданиями; 

в) основными производственными фондами; 

г) гостиницами для длительного пребывания. 

 

2.  Согласно классификации гостиниц по уровню цен на номера выделяют: 

а) бюджетные гостиницы;  

б) односезонные гостиницы; 

в) транзитные гостиницы; 

г) малые гостиницы. 

 

3 По функциональному назначению гостиничные предприятия 

классифицируются на: 

а) большие и малые; 



 

б) целевые и транзитные гостиницы; 

в) трехзвездочные и пятизвездочные; 

г) экономичные и первоклассные 

 

4 К каким зданиям относятся котельные, прачечные, материальные и 

продовольственные склады, гаражи, находящиеся на балансе туристского 

учреждения. 

а) основным; 

б) вспомогательным; 

в) гостиничным; 

г) административным 

 

5. Система «bed and breakfast» - это:  

а) размещение + двухразовое питание; 

б) размещение + трехразовое питание; 

в) размещение + 4-хразовое питание; 

г) размещение и только завтрак. 

 

Тест №21-22 

 

Вариант I 

1. На какие основополагающие группы делятся услуги отельно-ресторанного 

бизнеса? 

А) основные, второстепенные и сопутствующие 

Б) главные, дополнительные и сопутствующие 

В) нет правильных ответов 

Г) основные, дополнительные и приемлемые 

Д) основные, дополнительные и сопутствующие 

 

2. Лобби - это часть: 

а) административных помещений 

б) общественных помещений 

в) хозяйственно-технических помещений 

г) жилыхпомещении 

д) подсобных помещений 

 

3. Размещение с трехразовым питанием называется: 

а) полупансион 

б) аllinclusive (все включено) 

в) ВВ 

г) полный пансион (FB) 

д) континентальное 

 

4. К коммерческим предприятиям общественного питания не относятся… 

а) шашлычные 



 

б) рестораны 

в) бары 

г) столовые при производственных предприятиях 

д) закусочные 

 

5. Карточка с фамилией и именем какого-либо лица, которая кладется на 

самый высокий бокал за столом на приемах с рассадкой называется: 

а) кувертная карточка 

б) карточка гостя 

в) специальная карточка 

г) карточка адресная 

д) основная карточка 

 

 

Вариант II 

1. Какие свойства не влияют на услуги в гостинице? 

а) Привязанность к определенным территориям 

б) Сезонность 

в) Цена 

г) Персонал 

д) Любопытство 

2. Кому принадлежат слова «Клиент всегда прав»? 

а) Ц. Ритц 

б) К.Хилтон 

в) Б. Марриот 

г) К. Хилтон 

д) Э. Статлер 

 

3. Размещение с трехразовым питанием называется: 

а) полупансион 

б) аllinclusive (все включено) 

в) ВВ 

г) полный пансион (FB) 

д) континентальное 

 

4. К коммерческим предприятиям общественного питания не относятся… 

а) шашлычные 

б) рестораны 

в) бары 

г) столовые при производственных предприятиях 

д) закусочные 

 

5. Карточка с фамилией и именем какого-либо лица, которая кладется на 

самый высокий бокал за столом на приемах с рассадкой называется: 

а) кувертная карточка 



 

б) карточка гостя 

в) специальная карточка 

г) карточка адресная 

       д)    основная карточка 

 

Ситуационные задачи 

 

Ситуация 1 

К горничной, убирающей на этаже, обращается постоянная гостья – молодая 

женщина с просьбой открыть ее номер, ссылаясь на то, что она в спешке 

забыла взять ключ в Reception. При этом горничная видит, что в коляске у 

женщины двое маленьких детей – близнецы, они надрываются от плача; 

молодая мама их успокаивает, при этом очень нервничает, волнуется, 

переживает. Горничная давно знает эту семью. Они живут в гостинице уже 

год и оплатили проживание еще на полгода вперед. Горничная даже знает 

всю их семью по именам. 

Задание 

1 Как должна поступить горничная в этой ситуации? 

2.Назовите основные требования к горничным по взаимодействию с гостями. 

 

Ситуация 2 

Гостю, выходящему из своего номера и захлопнувшего дверь, вдруг 

показалось, что он забыл потушить сигарету. При этом он еще и оставил в 

комнате ключ. Он обращается к горничной с просьбой открыть дверь. 

Задание 

1. Как должна поступить горничная в этой ситуации? 

2.Изложите основные требования к пожарной безопасности в гостинице. 

 

Ситуация 3 

Женщина, нагруженная несколькими тяжелыми сумками, остановилась у 

двери одного из номеров и попросила открыть ей дверь, проходившую мимо 

горничную, ссылаясь на то, что ключи находятся на дне одной из сумок и ей 

очень тяжело их держать. 

Задание 

1.Дайте характеристику функциям горничной, ее обязанности и 

ответственность. 

2.Поясните, как должна поступить горничная в этой ситуации. 

 

Ситуация 4 

Предметом живого обсуждения рабочих ремстройгруппы гостиницы 

«Прибой» стал акт о возмещении материального ущерба на сумму 7 500 

рублей, который был предъявлен слесарю – сантехнику Павлову И. М. В акте 

указано, что в ходе административного расследования было установлено 

следующее обстоятельство: из – за недоброкачественные ремонтные работы, 

проведенных Павловым И. М. в санузле жилого номера, произошел разрыв 



 

муфты и утечка горячей воды. Горячая вода некоторое время из санузла 

поступала в номер, и в результате сильного намокания ковровое покрытие 

стало непригодным к дальнейшей эксплуатации. 

Задание 

1.Поясните порядок подачи заявок на устранение неисправностей в 

гостиничном номере и ответственность производителя работ. 

2.Проанализируйте необходимые умения, знания и навыки для выполнения 

должностных обязанностей данного звена по следующим статьям: 

- распределение обязанностей и определение степени ответственности 

- техника планирования и организации работы 

- техника анализа эффективности и результатов работы 

- помощь работникам в решении производственных проблем 

- анализ, возникших в ходе работы проблем 

- принятие мер по устранению причин, повлекших возникновение проблем. 

Ситуация 5 

Г-жа Меринда Смит, большая любительница путешествовать, решили 

посетить Россию. По прибытии в Москву остановилась в гостинице 

«Рэдиссон сас Славянская» на 2 суток. 

Посмотрев достопримечательности и акклиматизировавшись, продолжила 

путешествие. Одним из пунктов назначения был город Сочи, куда она, 

прибыв, воспользовалась услугами гостиницы «Рэдиссон сас Лазурная». 

Задание. 

1.Поясните почему г–жа воспользовалась гостиницами международной 

гостиничной цепи «Рэдиссон сас»? 

2.Укажите каковы были основные аспекты ее выбора в пользу данного 

средства размещения? 

3.Объясните основные преимущества и льготы, используемые в гостиницах, 

входящих в международную гостиничную цепь. 

 

Ситуация 6 

В гостиницу «Лазурный берег» **** г –жа Морозова Екатерина Анатольевна 

была поселена по предварительной брони в 2 – х комнатный номер 410. Дата 

заезда – 1 марта, время заезда 13.00., период проживания 5 суток. 

В 16.00 того же дня в гостиницу прибыл клиент, для которого должен был 

быть забронирован 2 – х комнатный одноместный номер на период с 1 по 6 

марта. 

Администратор, просмотрев заявления о брони, понимает, что было 

осуществлено двойное бронирование одного и того же номера, в котором 

уже размещена г – жа Морозова и отказала клиенту в размещении. 

Задание 

1.Выявите нарушения в действиях администратора. 

2.Какие необходимо предпринять действия для выхода из данной 

конфликтной ситуации? 

3.Как правильно объяснить клиенту, что предполагаемый номер занят? 



 

 

Ситуация 7 

В санатории – профилактории «Кавказ», на третьем этаже горничная 

производила уборку забронированного номера. В коридоре без присмотра 

родителей играли дети; пробегая мимо рабочей тележки горничной, один из 

них взял баллон с дезинфицирующим средством, плеснул содержимое в 

другого ребенка. Раствор попал на открытые участки тела, что привело к 

ожогу второй степени (образование пузырей). 

Задание 

1.Проанализируйте действия горничной: 

при оказании первой до врачебной помощи пострадавшему; 

порядок соблюдения техники безопасности и охраны труда на рабочем месте 

при производстве уборочных работ. 

2.Дайте характеристику производственного оборудования и инвентаря, 

необходимых для проведения уборочных работ. 

3.Назовите меры стимулирования качества обслуживания и эффективного 

труда горничной с использованием нового оборудования и техники. 

 

 

Ситуация 8 

Работник службы эксплуатации (обслуживания) номерного фонда, горничная 

Мирная Наталья Сергеевна, выполняя свои непосредственные должностные 

обязанности, при уборке номера получила ожог верхних дыхательных путей 

при неправильном использовании дезинфицирующих средств. 

Получив стационарное лечение в течение 3 – х недель и вернувшись на 

работу, Наталья Сергеевна обратилась к работодателю по поводу 

возмещения ей материальных затрат на медикаментозные препараты. 

Задание 

1.Поясните обязанности работодателя и работника. 

2.В чьи должностные обязанности входит инструктаж персонала по 

правильному и безопасному использованию средств, препаратов, механизмов 

и инвентаря, предназначенных для уборки номерного фонда? 

3.В чем заключается подготовка горничной к работе? 

4.Что включает в себя укомплектованная тележка горничной. 

 

Ситуация 9 

На базу отдыха «Лазурный берег» прибыла семейная пара по туристической 

путевке. С собой заботливые хозяева взяли собаку. На руках у ее владельцев 

были все документы (паспорт и ветеринарная карта с указанием всех 

выполненных прививок), однако администратор отказал в поселении, и 

семейная пара была вынуждена покинуть базу отдыха. 

Задание 

1.Поясните действия администратора в соответствии с его должностными 

инструкциями. 



 

2.Охарактерицуйти средства размещения с возможным поселением гостя с 

животным, по следующим классификациям: 

- место расположения 

- уровень 

- ассортимент 

- стоимость услуг 

- ценовая политика на средства размещения. 

3.Сделайте анализ классификации средств размещения по назначению: 

коллективные и индивидуальные средства размещения. 

 

Ситуация 10 

В отель «Триумф» обратился г –н Халиф аль Араб (турок), покинувший его 2 

дня назад, с просьбой вернуть ему папку с очень важными документами, 

которые он при выезде забыл в номере. После долгих объяснений на 

английском языке просьба клиента не была удовлетворена. 

Старшая горничная, принимавшая номер в день выезда г – на Халиф аль 

Араба, находилась в отгуле, и связаться с ней не представлялось возможным. 

Задание 

1.Предложите возможный выход из данной ситуации с положительным 

результатом в пользу клиента. 

2.Каков порядок действий персонала гостиницы с вещами, забытыми 

клиентами в гостинице? 

3.Каким образом происходит идентификация забытых вещей и передача их 

владельцу? 

 

Ситуация 11 

Семья из 6 человек выбрала для своего отдыха курортную гостиницу 

«Морской рай». Дежурный администратор предложила им размещение 4 – х 

человек в номере на втором этаже, а 2– х на – шестом этаже. Через некоторое 

время они вновь обратились в службу приема и размещения, т. к. проживание 

на разных этажах вызвало некоторое неудобство в общении членов семьи. 

Задание 

1.Дайте характеристику: 

а) современным методам управления различными операционными 

процессами в гостинице; 

б) классификации номерного фонда гостиницы и предложить варианты 

размещения семьи; 

2.Проанализируйте операционный процесс размещения гостей и зон 

обслуживания в службе приема и размещения. 

 

Ситуация 12 

Профессиональный управляющий гостиничным предприятием, осуществляет 

управление процессом приема, размещения и обслуживания гостей. Его 



 

должностные обязанности регулируются требованиями к 

профессиональному уровню. 

Задание 

1.Перечислите функции службы приема и размещения. 

2.Охарактеризуйте должность «консьержа» по следующим категориям: 

- назначение на должность 

- особенности профессиональных качеств 

- исполнительские функции и виды услуг, оказываемых клиентам гостиницы. 

 

Ситуация 13 

Гостиничный комплекс «Приветливый берег» осуществляет свою 

деятельность в трех основных направлениях: предоставление услуг 

временного проживания, оказание оздоровительных и лечебных 

медицинских услуг, услуги общественного питания. 

Для качественного обслуживания потребителей и осуществления основных 

хозяйственных процессов гостиничный комплекс оснащен необходимым 

современным оборудованием и хозяйственным инвентарем. 

Сохранность материальных ценностей, а также экспертиза их 

эксплуатационного состояния обеспечивается инвентаризацией. 

Задание 

1.Назовите необходимые ресурсы для предоставления лечебно - 

оздоровительных медицинских услуг, учитывая, что в организации процесса 

большое внимание уделяется использованию природно – лечебных факторов 

регионального компонента. 

2.Сроки проведения инвентаризации материальных ценностей; результаты 

инвентаризации и порядок возмещения недостачи? 

3.Стандарты управления персоналом для данного предприятия. 

 

Ситуация 14 

Существует мнение, что принимая решение, клиент не следует какой–либо 

схеме, а делает выбор случайно. 

Задание 

1.Обоснуйте роль психологии службы сервиса во взаимоотношениях с 

потребителями гостиничных услуг. 

2.Определите выбор и классификацию средств размещения гостиничного 

типа: по месту расположения, уровню, ассортименту и стоимости услуг. 

3.Перечислите профессиональные и личные качества персонала службы 

сервиса, их влияние на решение потребителя в выборе средства размещения. 

 

Ситуация 15 

Маркетинговые исследования способствуют управлению качеством услуг и 

уровнем доходности гостиничного предприятия. В этой ситуации 

перспективные руководители определяют на первое место роль 

управляющего по качеству. 

Задание 



 

Разъясните: 

1.систему управления качеством услуг в гостинице 

2.место и роль службы управляющего по качеству в организационной 

структуре гостиничного предприятия 

3.понятие «качество услуг» с точки зрения потребителя. 

 

Ситуация 16 

В процессе подтверждения соответствия услуги размещения требованиям 

системы сертификации экспертная комиссия отметила в объекте 

обследования, что гостиница слабо ориентирована на клиента. Отсутствует 

«бюро услуг» и предложение потребителей, изложенные в книге отзывов, 

подтвердили факты различных конфликтов между потребителем и 

исполнителем услуг (гостиницей). 

Задание 

1.Прокоментируйте: 

а) правила поведения персонала при обслуживании потребителей 

б) поведение администратора как третьего лица в конфликте. 

2.Обоснуйте конфликт, как присущую организации необходимость. 

 

Ситуация 17 

Менеджер гостиницы по управлению качеством услуг, изучая спрос 

потребителя, постоянно ищет новые идеи. «Новый товар», как правило, 

является воплощением генерированной идеи менеджмента гостиничного 

предприятия, его внедрение должно оправдать надежды на существенный 

прилив дополнительных доходов и прибыли. 

Задание 

1.Перечислите виды платных и бесплатных дополнительных услуг в 

гостиницах. 

2.Разъясните влияние новых продуктов на психологию клиента. 

3.Поясните значение товарной инновации, как метода управленческого 

решения. 

 

Ситуация 18 

Вы узнали, что конкурент разработал новый туристский продукт, который 

безусловно будет пользоваться спросом на рынке в предстоящем сезоне. 

Конкурент устраивает презентацию этого продукта в узком кругу своих 

турагентов на обучающем семинаре. Вам достаточно легко послать на 

семинар «своего» человека. 

Задание 

Обоснуйте: 

а) особенности управления организацией в условиях конкуренции 

б) особенности поведения персонала в условиях конкуренции 

в) конкуренцию, как составляющий элемент рынка услуг. 

 

Ситуация 19 



 

Рынок гостиничных услуг постоянно развивается на основе растущего спроса 

потребителей, с учетом новых характеристик услуг и технических 

достижений. 

Задание 

Охарактеризуйте современные тенденции развития предприятий индустрии 

гостеприимства в вашем регионе по предложенным характеристикам: 

1.Особенности российской модели управления развитием гостиничной 

индустрии 

2.экономические предпосылки развития индустрии гостеприимства на 

территории вашего региона 

3.психологические аспекты современной системы управления гостиничным 

предприятием. 

 

Ситуация 20 

На потребительском рынке услуг индустрии гостеприимства появился новый 

сегмент «деловая женщина». Каких новых управленческих решений 

потребовало изучение потребительского поведения данного сегмента? 

Задание 

1.Дайте краткую характеристику особенностей сегмента «деловая женщина». 

2.Раскройте сущность этики взаимоотношений с потребителями со стороны 

обслуживающего персонала гостиницы. 

3.Прокоментируйте организацию и технологию обслуживания в гостиницах 

делового назначения. 

 

Ситуация 21 

Гость впервые поселяется в данной гостинице, номер выбрал заранее, желает 

ознакомиться с ним перед поселением. 

Задание 

1 Каковы действия персонала гостиницы? 

2 Какие варианты ознакомления гостя с номером возможны? 

3 Следует ли попытаться продать другой комфортабельный номер по более 

высокой цене? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ОП.10 Управленческая психология 

 

Итоговая форма контроля проводится в виде дифференцированного зачета 

Время выполнения заданий – 2 академических часа 

 

 

1.1.Инструменты для оценки 

Предмет оценки Критерии оценки 

Типы заданий, 

количество заданий, 

номера заданий 

Знания 

закономерности 

развития личности 

менеджера; 

Выбор правильного 

варианта ответа 

Правильное 

установление 

соответствия 

Правильная 

формулировка 

 

 

 

  

Тест 

№ 1-6 

групповая 

динамика, основы 

формирования 

благоприятного 

психологического 

климата в коллективе; 

Тест 

№ 7 – 12  

вопросы 

конфликтологии; 

Тест 

№ 13 - 15 

взаимодействие в 

процессе общения, 

деловой этикет; 

вопросы 

руководства, лидерства, 

принятия решений 

Тест 

№ 16 - 20 

Умения  

применение 

знаний по психологии 

при решении 

профессиональных 

задач; 

 Задача № 1 

использовать в 

своей деятельности 

приемов делового и 

управленческого 

общения. 

Задачи № 2; 3; 4 

 

 

1.2.Интерпретация результатов 

 

Оценка тестовых заданий: 1 балл за правильный ответ 

Количество правильных ответов Отметка 



 

20 – 19 Отлично 

18 – 11 Хорошо 

10 – 5 Удовлетворительно 

4 - 0 Не удовлетворительно 

 

Оценка практических  задач: 

 

Количество правильных ответов Оценка 

-дается комплексная оценка предложенной ситуации; 

-демонстрируются глубокие знания теоретического 

материала и умение их применять; 

- последовательное, правильное выполнение всех 

заданий; 

-умение обоснованно излагать свои мысли, делать 

необходимые выводы. 

Отлично 

(10 - 9) 

-дается комплексная оценка предложенной ситуации; 

-демонстрируются глубокие знания теоретического 

материала и умение их применять;  

- последовательное, правильное выполнение всех 

заданий; 

-возможны единичные ошибки, исправляемые самим 

студентом; 

-умение обоснованно излагать свои мысли, делать 

необходимые выводы. 

Хорошо 

(8 - 6) 

-затруднения с комплексной оценкой предложенной 

ситуации; 

-неполное теоретическое обоснование, требующее 

наводящих вопросов преподавателя; 

- затруднения в формулировке выводов. 

Удовлетворитель

но 

( 5 - 3) 

- неправильная оценка предложенной ситуации; 

-отсутствие теоретического обоснования выполнения 

заданий. 

 

Не 

удовлетворительн

о 

( 2 - 0) 

 

Итоговая оценка по дифференцированному зачету 

 

Количество правильных ответов Отметка 

30 – 28 Отлично 

27 – 17 Хорошо 

16 – 8 Удовлетворительно 

7 - 0 Не удовлетворительно 

 

 

II ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 



 

Тестовые задания 

 

1. Межличностные отношения изучает: 

a)  дифференциальная психология; 

b) возрастная психология; 

c)  социальная психология; 

d) юридическая психология 

1. Инициативность, настойчивость, трудолюбие, лень, аккуратность  

относятся к чертам:  

a)  образующим психический склад личности;  

b) выражающим отношение человека к другим людям;  

c) выражающим отношение человека к труду, к своему делу;  

d) выражающим отношение человека к самому себе.  

2. Совокупность устойчивых индивидуальных особенностей личности, 

складывающаяся и проявляющаяся в деятельности и общении: 

a) характер;  

b) способность;  

c) чувства;  

d) темперамент. 

3. Целеустремленность, общественная активность, моральная воспитанность, 

идейная убежденность  можно объединить одним понятием  

a) индивид 

b) человек 

c) личность 

d) индивидуальность 

4. Выберите ответ, в котором перечислены черты характера, выражающие  

отношение к труду 

a) грубость, эгоизм, альтруизм, безразличие, вежливость 

b) бережливость, экономность, бережливость, скупость 

c) организованность, лень, аккуратность, инициативность, ответственность 

d) самоуверенность, самокритичность, самолюбие 

6.  Соотнесите понятие с определением 

1 Внимание А форма целостного психического отражения 

предметов или явлений при их 

непосредственном воздействии на органы 

чувств 

2 Ощущение Б форма психического отражения, состоящего в 

создании образов на основе ранее 

сформированных представлений 

3 Восприятие В направленность и сосредоточенность нашего 



 

сознания на определенном объекте. 

4 Память  Г наиболее обобщенная и опосредованная форма 

психического отражения, устанавливающая 

связи и отношения между познаваемыми 

объектами 

5 Воображение Д форма психического отражения, 

заключающаяся в закреплении, сохранении и 

последующем воспроизведении прошлого 

опыта 

6 Мышление Е простейшая форма психического отражения, 

свойственная и животному и человеку, 

обеспечивающая познание отдельных свойств 

предметов и явлений 

 

7. Кто должен при обрыве телефонной связи вновь набирать номер: 

a) Тот, кто звонил,  

b) Тот, кому звонили,  

c) Младший по должности  

d) Младший по возрасту 

8. Сторона общения, при котором общение выступает  как восприятие 

людьми друг друга.  

a) интерактивная; 

b) перцептивная; 

c) коммуникативная; 

d) императивная. 

9. Деловой протокол — это: 

a) Осознание добросовестного исполнения сотрудниками своих обязанностей  

b) Свод правил в деловых и служебных отношениях; 

c) Правила, регламентирующие порядок встреч и проводов, проведение бесед 

и переговоров, организацию приемов и деловой переписки;  

d) Служебные взаимоотношения  

10. Что способствуют успеху делового общения: 

a) Учитывать интересы собеседника; 

b) Говорить только о себе; 

c) Перебивать собеседника; 

d) Навязывать свою точку зрения 

11. Форма межличностного общения при которой воздействие  на партнера 

по общению с целью достижения своих намерений  осуществляется скрытно. 

a) ролевое; 

b) императивное; 

c) диалогическое; 



 

d) манипулятивное. 

12. Система этических ценностей, которые признаются человеком, и 

регулирует поведение человека во всех сферах общественной жизни. Это… 

a)  этика; 

b) мораль; 

c) традиции; 

d) социальная норма. 

13. Способ держать себя, внешняя форма поведения, обращение с другими 

людьми: 

a) этикет; 

b) манеры; 

c) корректность; 

d) вежливость. 

14. Кто первым протягивает руку при приветствии? 

a) Старший по статусу - младшему; 

b) Мужчина - женщине, равному по статусу; 

c) Молодой работник – пожилому 

d) Пожилой молодому 

15. Общепринятые и повторяющиеся формы поведения людей,  

a) которые служат средством передачи соц. и культ. Этикета: 

b) нормы общественных организаций; 

c) права; 

d) традиции; 

e) обычаи. 

16. Сглаживание противоречий, поступаясь своими интересами в конфликте. 

Это… 

a) избегание;  

b) компромисс;  

c) приспособление;  

d) соперничество.  

17. Открытая борьба за свои интересы в конфликте. Это… 

a) избегание;  

b) компромисс;  

c) приспособление;  

d) соперничество.  

18. Правильное поведения в конфликтной ситуации 

a) Настаивая на своем предложении; 

b) Демонстрируйте свое превосходство; 

c) Отвечать агрессией на агрессию; 



 

d) Независимо от результата разрешения конфликта старайтесь не разрушать 

отношения с партнером; 

19. Определите механизм психологической защиты, используемые в 

следующем  примере: Человек, находящийся в затруднительной ситуации, 

часто берет в рот что попало — палец, ручку, дужку очков. Значение и смысл 

этих действий и жестов — возвращение в комфортную безоблачную 

ситуацию младенчества, когда ребенок сосал грудь матери.  

20. Определите механизм психологической защиты, используемые в 

следующем  примере: Агрессивный молодой человек становится «звездой» 

регби или футбола. 

 

 

Практическое задание (решение психологических задач) 

 

Задача 1.  

Внимательно прочтите следующие высказывания известных людей и дайте 

свои комментарии о тех качествах и особенностях личности, которые 

содержатся в них. 

1. «…Смысл жизни человека состоит в том, чтобы делать 

счастливыми других людей». (А.П. Чехов) 

2.  «Умный человек не тот, кто много знает, а тот, кто знает самого 

себя». (Гете И.Ф.) 

3.  «Заберите у меня все, чем я обладаю, но оставьте мне мою речь и 

скоро я обрету все, что имел». (Уэбстер Дж.) 

 

Задача 2. 

Вы чувствуете, что не в состоянии удовлетворить разноречивые 

требования вышестоящих руководителей. 

Как поступить? 

Задача 3. 

Ваши взгляды коренным образом расходятся со взглядами вашего 

руководителя. 

Как быть в этой ситуации? 

Задача 4.  

Вы чувствуете, что не можете  «переварить» всю необходимую для 

работы информацию. 

Ваши действия?  

 

 

 

 

 

 



 

 

ОП.11. Основы предпринимательской деятельности 

 

Итоговая форма контроля проводится в виде дифференцированного зачета 

Время выполнения заданий – 2 академических часа 

 

 

1.1.Инструменты для оценки 

Задание  

Проверяемые знания Критерии оценки  

знает понятие и сущность 

предпринимательской 

деятельности; 

классификацию форм и видов 

предпринимательской 

деятельности; 

понятие внутренней и внешней 

среды  предпринимательства. 

 

- может дать понятие и сущность 

предпринимательской деятельности; 

- может перечислить классификацию 

форм и видов предпринимательской 

деятельности; 

- может разграничить понятие внутренней 

и внешней среды  предпринимательства. 

 

 

знает организационно-правовые 

формы  предпринимательской 

деятельности.  

- может перечислить организационно-

правовые формы  предпринимательской 

деятельности. 

знает структуру и 

последовательность разработки  

бизнес-плана. 

умеет регистрировать 

предприятие;       открывать  счет 

в банке; получать печать, 

сертификаты, лицензию, 

разрешение; выбирать систему 

налогообложения; вести учет 

доходов и расходов; 

организовать маркетинг в 

системе предпринимательства; 

оценивать финансовое состояние 

и деловую  активность 

организации; закрыть бизнес. 

-может перечислить структуру и 

последовательность разработки  бизнес-

плана.   

-может зарегистрировать предприятие;       

открыть счет в банке; получить печать, 

сертификаты, лицензию, разрешение; 

выбрать систему налогообложения; вести 

учет доходов и расходов; организовать 

маркетинг в системе 

предпринимательства; оценивать 

финансовое состояние и деловую  

активность организации; закрыть бизнес. 

1.2. Интерпретация результатов 

«отлично» 85-100% правильных ответов 

«хорошо» 70-84% правильных ответов 

«удовлетворительно» 50-69% правильных ответов 

«неудовлетворительно» 0-49% правильных ответов 

 

1.3. Материально-техническое и информационное обеспечение 



 

Персональный компьютер с Microsoft Office.  

 

II. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 

 

ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ  

1. Любое благо в своих проявления может иметь:,  

А) две стороны: позитивную (положительную) и негативную 

(отрицательную); 

Б) четыре стороны: позитивную, положительную, негативную, 

отрицательную; 

В) только положительную сторону; 

Г) подходят все варианты ответов. 

2. Говоря о системе управления с позиций менеджера, мы имеем ввиду 

структуру взаимодействия: 

А) субъекта и объекта управления; 

Б) объекта управления и регулирующего органа по принципу обратной связи; 

В) субъекта управления и регулирующего органа по принципу обратной 

связи ; 

Г) объекта управления. 

3. Правовое цивилизованное общество основано на признании 

следующих принципах частного права: 

А) независимость и автономия личности; 

Б) признание и защита частной собственности; 

В) свобода договора; 

Г) подходят все варианты ответа. 

4. К познавательной группе процесса, возникающего в обществе при его 

функционировании, относятся: 

А) власть, государственное устройство, формы собственности; 

Б) получение продуктов материального и энергетического производства; 

В) создание условий неприкосновенности собственности; 

Г) Логика, анализ и синтез, философия, теория познания, естествознание. 

5. К организующей группе процесса, возникающего в обществе при его 

функционировании, относятся: 

А) получение продуктов материального и энергетического производства; 

Б) власть, государственное устройство, формы собственности; 

В) аккумулирование ресурсов общественных и частных; 

Г) Логика, анализ и синтез, философия, теория познания, естествознание. 

6. К производственной группе процесса, возникающего в обществе при 

его функционировании, относятся: 

А) власть, государственное устройство, формы собственности; 



 

Б) логика, анализ и синтез, философия, теория познания, естествознание; 

В) получение продуктов материального и энергетического производства; 

Г) сохранение численности населения, забота о детях и рождаемости. 

7. К общественным целям экономического развития относятся: 

А) создание условий экономического роста, развитие экономики в 

направлении производства и повышения качества товаров; 

Б) обеспечение полной занятости, создание условий для получения 

подходящих занятий всем, кто способен и стремиться работать; 

В) сохранение стабильности уровня цен, предотвращение инфляции или 

резкого падения общего уровня цен; 

Г) подходят все варианты ответов. 

8. Экономические циклы – это периоды времени, в течение которых 

экономика страны проходит типичные фазы развития: 

А) подъем и кризис; 

Б) подъем, период стабильности (расцвета); 

В) подъем, период стабильности (расцвета), спад; 

Г) подъем, период стабильности (расцвета), спад, кризис. 

9. Субъектом бизнеса являются: 

А) система деловых отношений; 

Б) система ведения дела; 

В) Люди; 

Г) различные виды отношений между людьми. 

10. Исходя из характерных особенностей сфер бизнеса,  что отражают 

деловые интересы государственного бизнеса: 

А) реализацию законов, программ развития и социального обеспечения; 

Б) оплату труда; 

В) качество и удовлетворение потребностей; 

Г) прибыль. 

11. Какова специфика предпринимательского бизнеса: 

А) частное право сделки, право защиты интересов со стороны государства; 

Б) производство продукции, торговля, посредничество; 

В) сдача в аренду рабочей силы, изменение статуса перемещением в группу 

предпринимателей; 

Г) управление, государственная торговля, охрана прав, оборона. 

12. Кто является субъектом именно торгового бизнеса: 

А) предприниматель; 

Б) потребитель; 

В) наемный работник; 

Г) наемный служащий. 



 

13. К коммерческим организациям относятся множество типов 

предприятий, действующих в качестве производителей продукции, 

работ, услуг в рыночном национальном хозяйстве, а именно: 

А) общественные добровольные объединения; 

Б) религиозные организации; 

В) аудиторские и консалтинговые конторы; 

Г) финансовые организации. 

14. Предприятия, основной целью которых не является извлечение 

прибыли и распределение ее между участниками - это: 

А) коммерческие предприятия; 

Б) некоммерческие предприятия; 

В) центры работы с недвижимостью; 

Г) кооперативные объединения. 

15. Общественные добровольные объединения - это: 

А) организации, действующие в качестве производителей продукции, работ, 

услуг в рыночном национальном хозяйстве; 

Б) предприятия, основной целью которых не является извлечение прибыли и 

распределение ее между участниками; 

В) предприятия, основной целью которых является извлечение прибыли и 

распределение ее между участниками; 

Г) организации, не производящие продукции, работ, услуг в рыночном 

национальном хозяйстве. 

       16. Люди, выступающие в отношениях бизнеса как конечные покупатели 

продуктов, работ, услуг, не производящие никаких благ взамен, это: 

А) наемные работники 

Б) потребители 

В) предприниматели 

Г) наемные служащие. 

       17. Субъектом предпринимательского бизнеса является: 

А) потребитель 

Б) предприниматель 

В) наемный работник 

Г) наемный служащий 

       18. В специфику государственного бизнеса входит: 

А) производство продукции 

Б) частное право сделки 

В) сдача в аренду рабочей силы 

Г) государственное образование 

       19. В специфику торгового бизнеса входит: 



 

А) производство продукции 

Б) частное право сделки 

В) сдача в аренду рабочей силы 

Г) государственное образование 

        20. В специфику предпринимательского бизнеса входит: 

А) производство продукции 

Б) частное право сделки 

В) сдача в аренду рабочей силы 

Г) государственное образование 

        21. В специфику потребительского бизнеса входит: 

А) производство продукции 

Б) частное право сделки 

В) сдача в аренду рабочей силы 

Г) государственное образование 

        22. Субъектом потребительского бизнеса является: 

А) потребитель 

Б) предприниматель 

В) наемный работник 

Г) наемный служащий 

       23. Субъектом торгового бизнеса является: 

А) потребитель 

Б) предприниматель 

В) наемный работник 

Г) наемный служащий 

        24. Субъектом государственного бизнеса является: 

А) потребитель 

Б) предприниматель 

В) наемный работник 

Г) наемный служащий 

       25. Частная собственность является основой деятельности: 

А) предпринимательского бизнеса 

Б) потребительского бизнеса 

В) торгового бизнеса 

Г) государственного бизнеса 

       26. Собственность потребителя на приобретаемые услуги является 

основой деятельности: 

А) предпринимательского бизнеса 

Б) потребительского бизнеса 

В) торгового бизнеса 



 

Г) государственного бизнеса 

       27. Собственность на рабочую силу является основой деятельности: 

А) предпринимательского бизнеса 

Б) потребительского бизнеса 

В) торгового бизнеса 

Г) государственного бизнеса 

       28. Собственность государства является основой деятельности: 

А) предпринимательского бизнеса 

Б) потребительского бизнеса 

В) торгового бизнеса 

Г) государственного бизнеса 

      29.:Характерными особенностями фирмы являются: 

А) учредители – физические лица 

Б) малые формы 

В) экономическая самостоятельность 

Г) подходят все варианты 

      30. В состав предприятия как имущественного комплекса входят: 

А) земельные участки 

Б) товарные знаки 

В) имущественные права 

Г) подходят все варианты 

      31. По характеру деятельности предприятия подразделяются на: 

А) 2 группы 

Б) 3 группы 

В) 4 группы 

Г) не подразделяются 

      32. Предприятия, основная цель деятельности которых является 

получение прибыли, называются: 

А) некоммерческими 

Б) коммерческими 

В) государственными 

Г) негосударственными 

      33. Предприятия, основной целью деятельности которых является не 

получение прибыли, называются: 

А) некоммерческими 

Б) коммерческими 

В) государственными 

Г) негосударственными 

     34. Сколько различают начал ответственности юридического лица: 



 

А) 2 начала 

Б) 1 начало 

В) 3 начала 

Г) 4 начала 

    35. Сколько различают разновидностей статуса предприятия: 

А) 1 

Б) 2 

В) 3 

Г) 4 

   36. К религиозным организациям относятся: 

А) движения 

Б) союзы 

В) семинарии 

Г) фонды 

   37. К общественным добровольным объединениям относятся: 

А) движения 

Б) союзы 

В) семинарии 

Г) фонды 

   38. К юридическим лицам относятся: 

А) движения 

Б) союзы 

В) семинарии 

Г) фонды 

   39. К физическим лицам относятся: 

А) движения 

Б) союзы 

В) семинарии 

Г) фонды 

   40. К финансовым организациям относятся: 

А) движения 

Б) союзы 

В) семинарии 

Г) фонды 

   41. Биржи бывают: 

А) валютные 

Б) товарные 

В) недвижимости 

Г) подходят все варианты 



 

  42. Фонды бывают: 

А) бюджетные 

Б) внебюджетные 

В) социальные 

Г) подходят все варианты 

  43. В состав имущества входят: 

А) все виды материальных объектов 

Б) обязательственные права 

В) долги 

Г) подходят все варианты 

  44. Предприятие физического лица, имеющего свидетельство 

предпринимателя, юридический адрес и печать, называется: 

А) малое предприятие 

Б) индивидуальное частное предприятие 

В) коллективное предприятие 

Г) совместное предприятие 

  45. материнская фирма и несколько филиалов - это: 

А) концерн 

Б) консорциум 

В) конгломерат 

Г) подходят все варианты 

  46.Объединение фирм, большая часть акций которых принадлежит 

совместному фонду: 

А) венчурное предприятие 

Б) холдинг-компания 

В) оффшорная компания  

Г) подходят все варианты 

  47. Добровольное объединение физических лиц для достижения общей 

цели: 

А) кооперативное объединение 

Б) публичная компания 

В) совместное предприятие 

Г) малое предприятие 

  48. Объединение предприятий как юридического лица, являющегося 

государственным органом: 

А) оффшорная компания 

Б) публичная компания 

В) совместное предприятие 

Г) малое предприятие 



 

  49. Компания с юридическим адресом в стране с налоговыми льготами, но 

действующая по всему миру: 

А) оффшорная компания 

Б) публичная компания 

В) совместное предприятие 

Г) малое предприятие 

  50. Для данного предприятия характерно наличие большой доли 

государственного и (или) иностранного капитала: 

А) кооперативное объединение 

Б) публичная компания 

В) совместное предприятие 

Г) малое предприятие 

 

 

Ответы к тестам: 

1. А 

2. Б 

3. Г 

4. Г 

5. Б 

6. В 

7. Г 

8. Г 

9. В 

10. А 

11. Б 

12. В 

13. В 

14. Б 

15. Б 

16. Б 

17. Б 

18. Г 

19. В 

20. А 

21. Б 

22. А 

23. В 

24. Г 



 

25. А 

26. Б 

27. В 

28. Г 

29. Г 

30. Г 

31. А 

32. Б 

33. А 

34. А 

35. В 

36. В 

37. А 

38. Б 

39. А 

40. Г 

41. Г 

42. Г 

43. Г 

44. Б 

45. В 

46. Б 

47. А 

48. Б 

49. А 

50. В 

Задача № 1 

Цель формирование системы знаний об организации процесса продаж. 

Порядок выполнения работы: 

Чтобы завоевать сегодня место на рынке, компании должны 

ориентироваться на запросы потребителя: они должны во главу угла ставить 

целевого потребителя. 

Хорошая программа внутреннего маркетинга должна быть направлена 

на воспитание служащих, которые могут столкнуться с нетипичными 

ситуациями. Программы обучения и специальные руководства могут 

подготовить служащих, как вести себя в нормальных или обычных ситуациях 

с клиентами. Программы внутреннего маркетинга помогут им тепло и 

дружественно общаться с посетителями. Но не все контакты обычны. 

Главное преимущество программы внутреннего маркетинга — то, что она 



 

вооружает служащих правильным отношением, знаниями, навыками 

коммуникации и полномочиями, чтобы иметь дело с необычными 

ситуациями. Способность работать в нетипичных ситуациях отличает 

лучшие компании в сфере гостиничных и туристических услуг от 

посредственных. Необычная ситуация при обслуживании клиента — это 

уникальная ситуация. 

Рассмотрите примеры конфликтных ситуаций, возникающих  в отеле, и 

определите решения сотрудника с возможным результатом в каждом 

конкретном случае: 

1) Загородный отель, будний день, 4 утра, все точки питания закрыты 

(включая круглосуточный лобби-бар, который должен был работать). Гость 

хочет попить чай… 

Решение: __________________________ 

Результат: __________________________ 

 

2) Семья с детьми приехали на ноябрьские праздники в Отель, а бронь 

сняли по неизвестной для гостей причине (они возмущаются, что им никто не 

звонил, и на электронную  почту не приходило письмо о том, что бронь надо 

подтверждать перед приездом). Семья находилась в дороге 7 часов, дети 

устали. Администратор первый день на работе; сотрудница, которая сняла 

бронь, ушла в отпуск… 

Решение: __________________________ 

Результат: __________________________ 

 

3) Носильщик багажа по ошибке принес гостю багаж лишь через час 

после того, как гость поселился в гостинице… 

Решение: __________________________ 

Результат: __________________________ 

 

4) Семейная пара с ребенком приобрела путевку в Турцию с 

размещением в отеле "5 звезд". При размещении сотрудник службы приема 

отеля сказал туристам, что забронированный супругами номер оказался занят 

другой семьей. Туристы бронировали номер люкс с видом на море, однако, 

так как в отеле активно ведется строительство нового корпуса отеля, все 

номера категории «люкс» с видом на море заняты… 

Решение: __________________________ 

Результат: __________________________ 

 

5) Сотрудник службы приема и размещения после выезда гостя из 

отеля обнаружил, что в картотеке остался паспорт клиента. Дорога до 

аэропорта занимает около часа, и гость, по всем расчетам, должен был 

находиться на подъезде в аэропорт, т.к. уехал 30 минут назад. До вылета 

самолета оставалось полтора часа… 

Решение: __________________________ 

Результат: __________________________ 



 

 

Контрольные вопросы: 

1) Решение сотрудниками нетипичных ситуаций в отеле – как важная 

функция внутреннего маркетинга 

2) Классификация жалоб в гостиничном деле (четыре категории) 

3) Правила поведения сотрудников при возникновении конфликтных 

ситуаций и при рассмотрении жалоб 

4) Основные функции жалоб гостей.  

5) Способы контроля степени удовлетворенности клиентов 

обслуживанием 

 

Критерии оценивания зачетных заданий 

«Отлично» 

1. Содержание ответов полностью раскрывает тему вопроса. 

2. Общая грамотность в изложении материала; умелое использование 

профессиональной терминологии. 

3. Правильно реализует алгоритмы решения задач по исходным 

данным. Изложение текста имеет хорошо выраженный аналитический 

характер; выводы конкретны, существенны. 

4. Без затруднений выполняет вычисления. 

5. Правильно распределяет время, умеет использовать разрешенные 

наглядные пособия, материалы справочного характера, нормативные 

документы. 

 

«Хорошо» 

1. Содержание ответов раскрывает тему вопроса, но допущены 

небольшие неточности. 

2. Общая грамотность в изложении материала; умелое использование 

профессиональной терминологии. 

3. Правильно реализует алгоритмы решения задач по исходным 

данным. Изложение текста имеет незначительные неточности, которые не 

сказываются на итоговом результате; выводы конкретны. 

4. Без затруднений выполняет вычисления. 

5. Правильно распределяет время, умеет использовать разрешенные 

наглядные пособия, материалы справочного характера, нормативные 

документы. 

 

«Удовлетворительно» 

1. Содержание ответов не полностью раскрывает тему вопроса. 

2. Допущена неграмотность в изложении материала; неумелое 

использование профессиональной терминологии. 

3. Допущены неточности в расчетах, небрежно выполнены вычисления. 

4. Неправильно распределяет время, умеет использовать разрешенные 

наглядные пособия, материалы справочного характера, нормативные 

документы. 



 

 

«Неудовлетворительно»  

1. Студент не знает технической терминологии; оформление ответов не 

соответствует требованиям. 

2. Общая безграмотность текста; неумение использовать 

профессиональную терминологию. Большое число ошибок, требуется 

доскональная проверка результатов. 

3. Студент путается в последовательности расчетов, имеются ошибки. 

4. Неправильно распределяет время, не умеет использовать 

разрешенные наглядные пособия, материалы справочного характера, 

нормативные документы. 

 

 

СТРУКТУРА БИЗНЕС-ПЛАНА 

 

Раздел 1. Резюме. Возможности фирмы. 

Раздел 2. Виды товаров и услуг. 

Раздел 3. Рынки сбыта товаров и услуг. 

Раздел 4. Конкуренция на рынках сбыта. 

Раздел 5. План маркетинга. 

Раздел 6. План производства. 

Раздел 7. Организационный план. 

Раздел 8. Правовое обеспечение деятельности фирмы. 

Раздел 9. Оценка риска и страхование. 

Раздел 10. Финансовый план. 

Раздел 11. Стратегия финансирования. 

 

Раздел 1. Резюме. Возможности фирмы. 

1. Что представляет собой фирма. 

2. Кто является покупателем товаров и услуг фирмы. 

3. Каковы потребности покупателей и что именно ценно для них в товарах 

фирмы. 

4. Какой станет фирма в перспективе и какой она должна быть. 

5. Основные цели фирмы, т.е. конкретные достижения, к которым она 

стремится. 

6. Стратегия фирмы. 

7. Состав мероприятий, которые необходимо предпринять в рамках 

определенной стратегии. 

8. Чем будет заниматься фирма в планируемый период. 

9. Какие средства необходимы для этого и где их планируется получить. 

10. Чем предлагаемые фирмой товары лучше подобной продукции 

конкурентов и почему потребители захотят приобрести именно их. 

11. Какие объемы продаж товаров прогнозируются в ближайшие годы. 

12. Какова ожидаемая выручка от продаж. 

13. Каковы планируемые затраты на производство товаров. 



 

14. Какой будет чистая прибыль. 

15. Каков уровень прибыльности инвестиций в это дело. 

16. По истечении какого срока заемные средства будут гарантированно 

возвращены. 

17. Характерные условия работы фирмы. 

18. Данные о создании и регистрации фирмы. 

19. Контактные телефоны руководителей фирмы. 

 

Раздел 2. Виды товаров и услуг. 

1. Какие товары предлагаются фирмой. Опишите их. 

2. Наглядное изображение товара.  

3. Название товара. 

4. Какие потребности, настоящие и потенциальные, призваны удовлетворять 

предлагаемые товары. 

5. Регулярно ли покупаются эти товары. 

6. Насколько изменчив спрос на товары. 

7. Дорогие это товары или нет. 

8. Насколько данные товары соответствуют требованиям законодательства. 

9. Сколь долго эти товары могут оставаться на рынке. 

10.  На каких рынках, каким образом товары продаются. 

11.  Почему потребители отдают предпочтение именно данным товарам. 

12. Что составляет основное преимущество товара в глазах потребителей. В 

чем их недостатки. 

13. Каковы особенности технологии изготовления товаров. 

14. Какими патентами, авторскими свидетельствами защищены особенности 

предлагаемых товаров. 

15. Каковы цены, по которым продаются товары. Каковы затраты, которые 

требуется осуществить для их производства. Какова прибыль, которую 

будет приносить продажа 1 единицы продукции. 

16. Каковы основные технико-экономические показатели товара. 

17. На какой стадии жизненного цикла находится товар в настоящий момент. 

18. Имеются ли предложения о модернизации товаров в дальнейшем; 

расширении или сокращении их производства. Учитывается ли мнение 

потребителей при разработке новых товаров или их модернизации. 

19. Каковы особенности дизайна товара. 

20. Как организовано послепродажное обслуживание данных товаров. 

21. Приемлемо ли содержание инструкций к предлагаемому товару. 

22. Имеет ли товар фирменную марку. 

 

Раздел 3. Рынки сбыта товаров и услуг. 

1. На каких рынках действует или будет действовать фирма. 

2. Какие типы рынков используются фирмой. 

3. Каковы основные сегменты этих рынков по каждому виду товаров. 

4. Проранжированы ли рынки и сегменты рынка, на которых действует или 

будет действовать фирма, по коммерческой эффективности или по другим 



 

параметрам. 

5. Что влияет на спрос на товары в каждом из сегментов. 

6. Каковы перспективы изменения потребности покупателей в каждом из 

сегментов рынка. 

7. Как предполагается реагировать на эти изменения. 

8. Каким образом проводится изучение потребностей и спроса. Какие 

методы для этого используются. Кто проводит исследования – сама фирма 

или привлекаются фирмы специального профиля. 

9. Какова емкость каждого рынка и используемых сегментов по каждому 

товару (услуге) фирмы. 

10. Каковы прогнозы развития емкости сегментов на каждом рынке на 

ближайшее время и на перспективу. 

11. Какова реакция рынка на новый товар. 

12. Проводится ли тестирование рынка и пробные продажи. 

13. Составьте «сетку развития товаров и рынков». 

 

Раздел 4. Конкуренция на рынках сбыта. 

1. Является ли область деятельности  фирмы новой и быстроменяющейся, 

или неподверженной быстрым изменениям. 

2. Существует ли большое число фирм, предлагающих подобные товары и 

услуги, или же в конкурентной борьбе участвует ограниченное их число. 

3. Почему данную фирму можно считать конкурентом. 

4. Какую часть рынка контролируют большие фирмы и какова динамика 

овладения рынком этими фирмами. 

5. Какие организационные структуры наиболее распространены на фирмах 

ваших конкурентов. 

6. Как обстоят дела у фирм-конкурентов с доходами, с внедрением новых 

моделей, с послепродажным обслуживанием. 

7. Какова конкурентоспособность каждого товара на рынке и сегменте. 

8. Как и почему, в зависимости от конкуренции, целесообразно 

расширять/сокращать ассортимент товаров. 

9. На какой стадии жизненного цикла товара фирма собирается выйти на 

рынок. 

10. На какие рынки и сегменты следует продвигать новые товары. Какие и 

почему. 

11. Какие товары следует снять с производства и почему. 

12. Является ли проведение научных исследований и осуществление новых 

разработок важной частью успеха в вашей сфере бизнеса. 

13. Что является предметом наиболее жесткой  конкуренции в вашей сфере 

бизнеса (качество, цена и т.д.). 

14. Много ли внимания и средств ваши конкуренты уделяют рекламе своих 

товаров. Услугами каких рекламных агентств они пользуются. 

15. Что собой представляет продукция конкурентов (технико-экономические 

показатели). 

16. Каков уровень цен на продукцию конкурентов. Какова, хотя бы в общих 



 

чертах, их ценовая политика. 

17. Каков имидж фирм-конкурентов. 

 

АНАЛИЗ ФАКТОРОВ КОКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ 

Факторы конкурентоспособности Фирма Главные конкуренты 

А Б… 

1 2 3 4 

1. Товар    

1.1. качество    

1.2.технико-экономические показатели    

1.3.престиж торговой марки    

1.4. упаковка    

1.5.уровень послепродажного 

обслуживания 

   

1.6. гарантийный срок    

1.7. уникальность    

1.8.многовариантность использования    

1.9.надежность    

1.10. защищенность патентами    

2. Цена    

2.1. продажная    

2.2.процент скидки с цены    

2.3. сроки платежа    

2.4. условия предоставления кредита    

2.5. условия финансирования покупки    

3. Каналы сбыта    

3.1. формы сбыта:    

- Прямая доставка    

- торговые представители    

- предприятия производители    

- оптовые посредники    

- комиссионеры и маклеры    

-дилеры    

3.2.степень охвата рынка    

3.3. размещение складских помещений    

3.4. система транспортировки    

3.5. система контроля запасов    

4. Продвижение товаров на рынках    

4.1. реклама:    

- для потребителей    

- для торговых посредников    

4.2. индивидуальная продажа    

- стимулирование потребителей    



 

- демонстрационная торговля    

- показ образцов товаров    

-подготовка персонала сбытовых служб    

1 2 3 4 

4.3. Продвижение товаров по каналам 

сбыта: 

   

- продажа на конкурсой основе    

- премии торговым посредникам    

4.4. Телевизионный маркетинг    

4.5. продажа товаров через средства 

массовой информации 

   

    

Общее количество баллов:    

    

    

 

Каждый фактор в таблице должен получить оценку от 0 (наиболее слабые 

позиции по данному фактору конкурентоспособности) до 5 баллов 

(доминирующие позиции на рынке) как для рассматриваемой фирмы, так и 

для основных ее конкурентов. Оценки проставляются в каждом из столбцов 

таблицы, затем суммируются. 

Если по каому-либо фактору информация отсутствует, его можно 

исключить из анализа. 

Важное значение для анализа имеют суммарные баллы по каждой фирме. 

При их сранении надо помнить, что расхождение сумм более чем на 20 %, 

подчеркивает достаточно тяжелое положение фирмы с точки зрения 

конкурентоспособности, а более 40% говорит о необходимости либо ухода с 

данного рынка, либо коренного изменения стратегии. 

Дальнейший анализ конкурентов связан с ответами на следующие вопросы: 

18*. Какие планы существуют у конкурентов в отношении их доли рынка, 

увеличения рентабельности производства, увеличения объема продаж. 

19*. Какой рыночной стратегии придерживаются конкуренты в настоящее 

время. 

20*. С помощью каких средств обеспечивают они реализацию этой 

стратегии. 

21*. Каковы сильные и слабые стороны конкурентов. 

22*. Какие действия можно ожидать в будущем от нынешних и возможных 

конкурентов.* 

Для оценки сильных и слабых сторон фирмы в конкурентной борьбе 

целесообразно систематизировать в таблицу. 

 

ОЦЕНКА СИЛЬНЫХ И СЛАБЫХ СТОРОН ФИРМЫ 

                                                
* - группа сложных вопросов.  



 

 В КОНКУРЕНТНОЙ БОРЬБЕ 

Группы показателей Оценка позиции 

 1 11 111 1У У 

1 2 3 4 5 6 

1. Финансы      

1.структура активов      

2.Потребительский кредит      

3 Инвестиционные ресурсы      

4 Оборот акций      

5 Движение денежной массы      

6 Положение по безубыточному ведению 

дел 

     

7 Отношение объема продаж к 

стоимости активов 

     

8 Отношение основного и оборотного 

капитала 

     

9 Эффективность выполнения бюджета 

предприятия 

     

10. Новые инвестиции      

11. Динамика дивидендов      

2. Производство      

1. использование производственных 

мощностей 

     

2. гибкость перехода на выпуск новой 

продукции 

     

3. количество рабочей силы      

4. производительность труда      

5. запасы сырья      

6. объем продаж на одного работника      

7. объем продаж на единицу 

капиталовложений 

     

8. возраст технологического 

оборудования 

     

9. контроль качества      

10. своевременность поставок готовой 

продукции 

     

11. продолжительность простоя 

оборудования по организационно-

техническим причинам 

     

12. наличие производственных площадей 

для расширения производства 

     

13. размещение оборудования      

3. Организация и управление      

1. отношение численности АУП к      



 

численности рабочих 

2. система коммуникаций      

3. четкость разделения полномочий и 

функций в аппарате управления 

     

4. текучесть управленческих кадров      

5. качество используемой в управлении 

информации 

     

6. скорость реагирования управления на 

происходящие изменения 

     

7.число уровней управления      

4. Маркетинг      

1.доля рынка сбыта, контролируемая 

фирмой 

     

2. репутация товаров на рынке      

3. престиж торговой марки      

4. расходы по сбыту товаров      

5. уровень обслуживания потребителей      

6. организационныеимпаек54 и 

технические средства для сбыта 

продукции 

     

7. торговый аппарат фирмы      

8. цены на товары и услуги      

9. число потребителей товаров и услуг      

10. качество поступающей о рынке 

информации 

     

5. Рабочая сила      

1. общее число работников фирмы      

2. производственный персонал      

3. торговый и сбытовой персонал      

4. ученые и инженеры      

5. мастера      

6. менеджеры среднего уровня      

7. менеджеры высшего уровня      

8. расходы по обучению и подготовке 

кадров 

     

9. текучесть кадров      

6. Технология      

1. технология изготовления продукции      

2. внедрение новых технологий      

3. получение патентов и изобретения      

4. организация НИОКР      

5. мощность инженерно-

конструкторской базы. 

     

      



 

 

В этой таблице необходимо сделать отметку (крестик, звездочку и т.п.) по 

каждой группе показателей, чтобы оценить позиции фирмы по отношению 

к имеющимся конкурентам. Для определения места фирмы используется 

пять граф: 

Позиция 1 – лучше, чем любая фирма на рынке. Явный лидер в отрасли. 

Позиция 11 – выше среднего уровня. Показатели хозяйственной 

деятельности достаточно стабильные и хорошие. 

Позиция 111 -  средний уровень. Полное соответствие отраслевым 

стандартам. Устойчивые позиции на рынке. 

Позиция 1У – следует позаботиться об улучшении своих позиций на 

рынке. Есть повод для беспокойства. Отмечено ухудшение показателей 

хозяйственной деятельности. 

Позиция У – положение тревожное. Позиции на рынке должны быть 

улучшены самым решительным образом. Предприятие попало в кризисную 

ситуацию. 

Состав показателей может быть скорректирован в зависимости от 

конкретных условий. 

Помимо этого анализа необходимо провести тщательный анализ 

производственного и хозяйственного профиля основных конкурентов и их 

рыночной стратегии. 

 

 

АНАЛИЗ ПРОИЗВОДСТВЕННОГО И ХОЗЯЙСТВЕННОГО ПРОФИЛЯ 

ОСНОВНЫХ КОНКУРЕНТОВ И ИХ СТРАТЕГИИ  

 

Группы показателей Основные конкуренты 

А В 

1. Рынок   

1. Размеры рынка   

2.Особенности внедрения на рынок   

3.Степень вхождения на рынок   

4.Рыночный спрос   

5.Рыночная диверсификация   

2. Продукция   

1. Освоение производства изделий   

2.жизненный цикл изделий   

3.конкуренция изделий   

4.ассортимент продукции   

5.конструкция и дизайн изделия   

6.новые изделия   

7.пересмотр ассортимента изделий   

3. Цены   

1. новые изделия   



 

2. выпускаемые изделия   

4. Продвижение товаров   

1. Реклама   

2.Сбытовые службы   

3.содействие сбытовым службам   

5. Организация сбыта и распределения 

товаров на рынке 

  

1. Структура каналов сбыта   

2.размеры каналов сбыта   

3.развитие сбытовой сети   

4.контроль за каналами сбыта   

   

   

Таблица может содержать как количественную, так и качественную 

информацию. 

 

Раздел 5. План маркетинга 

В этот раздел включаются следующие пункты: 

1. цели и стратегии маркетинга. 

2. Ценообразование 

3. Схема распространения товаров 

4. Методы стимулирования продаж и сбыта 

5. Организация послепродажного обслуживания клиентов 

6. Реклама 

7. Формирование общественного мнения о фирме и товарах. 

Необходимо описать цели и стратегию маркетинга по продаже конкретных 

товаров и услуг, по проникновению на конкретные рынки, по перспективам 

роста рынков, выпуску новых товаров и услуг, по диверсификации, по 

конкурентной борьбе на рынках. 

 

По ценообразованию: 

1. Каков основной подход фирмы к ценообразованию. Какая стратегия 

используется (высокое качество-высокая цена; цена в зависимости от цен 

конкурентов; низкие производственные издержки-низкая цена). 

2. Какую цену вы установили для товаров и услуг, производимых фирмой. 

3. Включается ли стоимость гарантированных послепродажных услуг в цену 

товара. 

4. Можно ли стоимость дополнительных услуг не включать в цену товара и 

почему. 

5. Насколько цены отражают издержки, спрос, конкурентоспособность 

товара. 

6. Можете ли вы при таких ценах контролировать достаточную часть рынка. 

7. Соответствуют ли цены тому имиджу, который вы стараетесь создать для 

фирмы. 



 

8. Как относятся покупатели к установленным фирмой ценам на товары. 

9. Какова вероятностная реакция покупателей на увеличение цен на товары. 

10. Используется ли политика стимулирования цен. 

11. Как действует фирма, когда конкуренты понижают цены. 

12. Какова ценовая политика фирмы. 

 

По схеме распространения товаров 

13. Какова схема поступления каждого товара на рынок. 

14. Является ли оптимальной схема транспортировки товаров. Какие виды 

транспорта и как часто используются. 

15. Имеет ли фирма свой транспорт. Пользуется ли услугами транспортных 

компаний, каких именно и с какими результатами. 

16. Оптимально ли по отношению к рынкам расположены склады и магазины. 

17. Какими должны быть запасы товаров на складах. 

18. Достаточна ли емкость собственных и арендуемых складов. 

19. Как лучше вести торговлю – самостоятельно, или через посредников. 

 

АНАЛИЗ СБЫТА ПРОДУКЦИИ 

 

Каналы сбыта продукции Как реализованы на 

фирме 

Преимущества и 

недостатки 

1. со складов фирмы   

2.через посредников   

3. через магазины   

- оптом   

- в розницу   

4. заказы по почте   

5. продажа фирмам и 

организациям 

  

6. заказы по телефону   

7. другие способы   

   

 

20. Какой размер партии товаров является оптимальным с точки зрения 

продажи. 

21. Как вы оцениваете численность и квалификацию работников вашей 

сбытовой службы и других посредников в каждой торговой точке. 

22. Насколько успешно они работают по реализации вашего товара. 

23. Обеспечиваются ли дилеры и другие посредники всей необходимой 

информацией. Какой. 

 

Методы стимулирования продаж (сбыта) 

24. Используется ли фирменный стиль.  



 

25. Достаточно ли привлекателен торговый знак. 

26. Привлекательны ли этикетки и соответствуют ли они языковым 

требованиям. 

27. Как осуществляется выбор и оценка различных методов стимулирования 

сбыта. 

28. Организуются ли выставки-продажи, ярмарки, потребительские 

конференции. 

29. Приглашаются ли на фирму потребители и торговые агенты. 

30. Предлагаются ли образцы на пробу. 

31. Осуществляет ли фирма продажу в рассрочку. 

32. Зависит ли и как заработная плата работников сбытовой службы, 

сбытовых посредников от реализации товара. 

33. Какова система стимулирования труда дилеров и других торговых 

посредников. 

 

Организация послепродажного обслуживания клиентов 

34. Соответствует ли ассортимент и качество послепродажных услуг 

запросам покупателей. 

35. Оптимально ли по отношению к потребителю расположены сервисные 

пункты и склады запасных частей. 

36. Как организован гарантийный ремонт. Среднее время ремонта. 

37. Были ли претензии на отсутствие и задержку нужных запасных частей. 

38. Какова частота использования отдельных деталей и узлов. 

39. Каков оптимальный размер запасов на складах запасных частей. Система 

контроля запасов. 

40. Какие отзывы делают потребители о работе каждой из сервисных точек. 

41. Обладают ли необходимой квалификацией и коммуникабельностью 

работники сервиса фирмы. 

42. Что надо сделать, чтобы усовершенствовать систему послепродажного 

обслуживания. 

 

По рекламе 

43. Какие цели поставлены перед рекламой. 

44. Как соотносятся эти цели с целями фирмы. 

45. Сколько средств выделяется на рекламу. 

46. Какие и как используются средства массовой информации в рекламной 

деятельности. 

 

АНАЛИЗ РЕКЛАМЫ 

 

Вид рекламы Как реализован на 

фирме 

Преимущества и 

недостатки 

1. рассылка рекламных писем   



 

предложений отдельным 

покупателям 

2.вывески в магазине   

3.теле и радиореклама   

4.рекламные объявления в 

журналах и газетах 

  

5.рекламные щиты на улицах 

вдоль автомагистралей, издание 

плакатов 

  

6.реклама на мелких товарах 

(календарях, ручках) 

  

7.издание брошюр   

8.реклама в телефонных 

справочниках 

  

9.издание рекламных проспектов   

 

47. Как расценивают покупатели качество представления рекламы фирмы. 

48. Какими основаниями вы пользуетесь при выборе средств для 

распространения рекламы. 

49. Имеется ли у рекламы фирменный стиль. 

 

Формирование общественного мнения 

50. Имеется ли связь между активизацией рекламной работы и изменениями 

объема сбыта и прибыли. 

51. Целесообразно ли фирме создавать систему связи с общественностью 

52. Целесообразна ли организация встреч с представителями общественности 

и СМИ. 

53. Как ведется работа по организации Publicity.  

 

 

Раздел 6. План производства 

 

1. Где будут изготавливаться товары. 

2. Насколько удачно выбрано месторасположение фирмы исходя из 

близости к рынку, поставщику, достаточности рабочей силы, транспорта. 

3. Какие производственные мощности потребляются и как они будут 

вводиться год от года. 

4. Какие основные средства необходимы для организации производства. 

Какова динамика изменений на перспективу. 

5. Какие возможные затруднения могут возникнуть при организации 

производства. 

6. Где, у кого и на каких условиях будут закупаться сырье, материалы и 

комплектующие. Какова репутация этих поставщиков и есть ли у вас опыт 

работы с ними. 



 

7. Предполагается ли производственная кооперация, с кем и в какой области. 

Какова репутация этих фирм и есть ли у вас опыт работы с ними. 

8. Существует ли какое-либо лимитирование объемов производства или 

поставок ресурсов. Каковы причины лимитирования и пути выхода из 

этой ситуации. 

9. Как будет осуществляться планирование производства и какова процедура 

составления планов и графиков. 

10. Схема производственных потоков. 

11. На каких стадиях, какими методами и в соответствии с чем будет 

проводиться контроль качества. 

12. Предусмотрена ли система охраны окружающей среды и утилизации 

отходов. 

13. Каковы будущие издержки производства, какова динамика их изменения. 

 

Наименование 

товара Вероятный объём продаж  

              Итого 

     шт.              

     шт.              

     шт.              

 шт.тыс.              

 шт.тыс.              

Итого:               

 

 

Вид продукции Цена единицы(руб) 

  

  

  

  

  

Итого:  

 

Потребность в персонале и заработной плате 

 

№ Работники Потребность, 

чел. 

Затраты 

на зар 

плату, 

(руб) 

Среднегодовая 

зар. плата, 

(руб) 

Начисления 

на зар. 

плату, (руб) 

1      

2      

3      

 Итого     



 

 

Приобретение основных 

средств 
    

Здания и сооружения     

Оборудование     

Транспортные средства     

Оргтехника     

Прочие основные средства     

Всего приобретение ОС     

 

Объем продаж (в единицах 

продукции) 
    

Продукт 1     

Продукт 2     

Продукт 3     

Продукт 4     

Продукт 5     

 

Цена продажи (за единицу 

продукции) 
    

Продукт 1     

Продукт 2     

Продукт 3     

Продукт 4     

Продукт 5     

 

 

Стоимость материалов (за ед. 

продукции) 
    

Продукт 1     

Продукт 2     

Продукт 3     

Продукт 4     

Продукт 5     

 

Производственные издержки     

зар плата производств. 

персонала 
    

Начисления на зар плату      

Аренда помещений     

аренда склада     

амортизация      

Транспортные расходы     

Электроэнергия на тех. Нужды     



 

Вода на тех. нужды     

Прочие     

ИТОГО     

 

Административные и 

офисные издержки 
    

зар плата директора     

зар плата бухгалтера     

содержание офиса     

страхование     

прочие     

ИТОГО     

 

Маркетинговые издержки     

реклама     

 

Суммарные постоянные издержки     

Производственные издержки     

Административные и офисные 

издержки 
    

Маркетинговые издержки     

Прочие расходы     

ИТОГО     

 

Производственный персонал Кол-во     

      

      

 

Суммарные затраты на 

персонал 
    

Производственный персонал     

Административный персонал     

Маркетинговый персонал     

ИТОГО     

 

Раздел 7. Организационный план 

1. Какова организационная структура фирмы: 

1.1 Организационная схема управления фирмой. 

1.2 Состав подразделений и их функции. 

1.3 Организационная координация и взаимодействие служб и подразделений. 

 

2. Данные о рабочей силе, не связанной с управлением: 

2.1 Какова потребность в кадрах по профессиям. 



 

2.2 Каковы квалификационный требования по каждой должности. 

2.3 Формы привлечения рабочей силы (постоянная, совместительство, или 

надомная). 

2.4 Заработная плата по профессиям. 

2.5 Наличие квалифицированной и неквалифицированной рабочей силы в 

месте расположения фирмы. 

2.6 Предусмотрены ли дополнительные материальные льготы для работников 

фирмы. 

2.7 Каков режим труда на фирме и сменяемость рабочей силы. 

 

3. Данные об управленческом персонале. 

3.1 Какова потребность в кадрах по профессиям. 

3.2 Каковы квалификационный требования по каждой должности. 

3.3 Формы привлечения рабочей силы (постоянная, совместительство, или 

надомная). 

3.4 Заработная плата по профессиям. 

3.5 Наличие квалифицированной и неквалифицированной рабочей силы в 

месте расположения фирмы. 

3.6 Предусмотрены ли дополнительные материальные льготы для работников 

фирмы. 

3.7 Каков режим труда на фирме и сменяемость рабочей силы. 

3.8 Общие сведения об используемых работниках и руководящем персонале. 

(Возраст, образование, владение акциями, опыт работы и т.д.). 

 

4. Кадровая политика фирмы. 

4.1 Каковы принципы подбора работников.  

4.2 Принципы найма (контрактная система, пожизненный найм, 

испытательный срок и т.д.) 

4.3 Предусмотрено ли создание системы профессиональной подготовки, 

повышения квалификации и переподготовке кадров. 

4.4 Как осуществляется выбор метода и периодичности оценки качества 

работы сотрудников. 

4.5 Предполагается ли система продвижения работников по службе. 

 

Раздел 8. Правовое обеспечение деятельности фирмы. 

1. Дата создания и регистрации. 

2. Где и кем зарегистрирована. 

3. Учредительные документы. 

4. Зарегистрированный офис. 

5. Форма собственности. 

6. Наиболее значительные пайщики ил акционеры фирмы. 

7. Количество разрабатываемых к выпуску акций. Количество выпущенных 

акций. Номинал акций. 

8. Аспекты деятельности фирмы, подлежащие гос. контролю или 

предписанию. 



 

9. Копии лицензий на виды деятельности, являющиеся предметом 

рассмотрения в бизнес-плане. 

10. Копии соглашений и договоров с другими организациями по данным 

видам деятельности. 

11. Изменения в законодательстве, которые могут оказать влияние на 

деятельность фирмы. 

 

Раздел 9. Оценка риска и страхование. 

В данном разделе необходимо выполнение последовательности процедур по 

следующему алгоритму: 

1. Составляется исчерпывающий перечень рисков, возникающих на каждой 

стадии реализации проекта (см. Табл. 1). 

Таблица 1 – Перечень рисков 

 1 2 3 4 5 Средняя 

оценка 

I. Подготовительная стадия       

Удаленность от инженерных 

сетей 

      

Наличие связи с основным 

производством 

      

Отношение местных властей       

Правопреемственность 

производства 

      

II. Монтаж оборудования       

Платежеспособность заказчика       

Непредвиденные затраты       

Технологические недостатки 

оборудования 

      

Несвоевременная поставка 

комплектующих 

      

Недобросовестность подрядчика       

III. Функционирование       

1. Финансово-экономические       

Нестабильность спроса 

потребителей 

      

Нестабильность сбыта       

Появление конкурентов       

Снижение цен конкурентами       

Увеличение производства у 

конкурентов 

      

Рост налогов       

Рост цен на сырье (семечки, 

бутылки) 

      



 

Урожайность       

Зависимость от поставщиков       

Недозагрузка оборудования       

Недостаток оборотных средств       

Нестабильность 

законодательства 

      

Сезонность продаж       

Задержки в реализации / потери       

2. Социальные       

Трудности с набором 

квалифицированной рабочей 

силы 

      

Отношения местных властей       

Недостаточный уровень з/п       

3. Технические       

Нестабильность качества сырья       

Непрерывность производства       

Недостаточная надежность 

технологии 

      

Отсутствие резерва мощности       

Простой линии       

4. Экологические       

Вероятность залповых выбросов       

Вредность производства       

Соблюдение СЭ норм       

5. Риски прочих видов       

Уровень менеджмента       

Неорганизованность 

товаропотока 

      

Диверсификация деятельности 

фирмы 

      

Хищение имущества       

СУММА       

 

2. По каждому простому риску на всех стадиях оценивается вероятность 

наступления риска по следующей системе: 

0 – риск несущественен; 

25 – риск, скорее всего, не реализуется; 

50 – о наступлении события ничего определенного сказать нельзя; 

75 – риск, скорее всего, проявится; 

100 – риск наверняка реализуется. 

 

3. Далее производится приоритетная оценка. Используются однократный (1), 

двукратный (2) и троекратный (3) приоритеты. 



 

Наиболее опасным считается 1-й приоритет; наименее опасным – 3-й 

приоритет. 

Приоритеты определяют значения весов, исходя из следующих соображений: 

- 1-й и последний приоритет определяют, соответственно, максимальное и 

минимальное значения весов; 

- веса, соответствующие другим приоритетам являются простой средней 

(среднеарифметической) между ними.  

В завершении оформляется нижеследующая таблица: 

 

Таблица 2 – Определение весов рисков проекта 

Наименование риска 1 2 3 4 5 Средняя 

оценка 

Вес риска Взвешен

ная 

оценка 

1 2 3 4 5 6 7 8 9=8*7 

Перечень рисков тот же, что и в 

Таблице 1. 

        

       1 Общий 

риск 

проекта 

 

Раздел 10. Финансовый план. 

Финансовый план проекта включает следующие документы: 

 

1. Прогноз объемов реализации.  

Наименовани

е 

Периоды 

 1 2 3 4 5 6 7 8 … 

Объем 

реализации 

(тонн) 

         

Объем 

реализации 

(млн. руб.) 

         

 

2. Таблица доходов и затрат. 

Наименовани

е 

Периоды 

 1 2 3 4 5 6 7 8 … 

Доходы от 

продажи 

         

Издержки 

производства 

         

Валовая          



 

прибыль 

Общепроизво

дственные 

расходы 

         

Прибыль от 

основной 

деятельности 

         

 

3. Баланс денежных расходов и поступлений. 

Наименование Периоды 

 1 2 3 4 5 6 7 8 … 

1. Средства на начало          

2. Доход:          

2.1 Доход от реализации продукции          

2.2 Поступления средств из других 

источников 

         

2.3 Накопление полученных кредитов          

3. Расход:          

3.1 Инвестиции          

3.2 Сумма текущих затрат          

а) сырье и материалы          

б) комплектующие и полуфабрикаты          

в) амортизация          

г) расходы на оплату труда          

д) прочие прямые затраты          

е) оперативные издержки (без амортизации)          

з) Расходы по уплате процентов за кредит 

 

         

и) Налоговые платежи, относимые к 

себестоимости 

         

к) прочие расходы          

3.3 Налоговые платежи, включаемые в цену          

а) НДС          

б) акцизы          

Всего расходов          

4. Валовая прибыль          

5. Налоговые и другие платежи из прибыли          

6. Чистая прибыль          

7. Денежный поток          

8. Средства на конец          

 

4. Прогнозный баланс активов и пассивов. 

Показатели На начало 

года 

На конец 

года 



 

Актив 

1. Деньги на р/с   

2. Ценные бумаги   

3. Платежи по счетам   

4. Товарные и производственные запасы   

5. Средства, находящиеся в обращении   

Всего оборотных активов   

6. Здания, сооружения и оборудование   

7. Земля   

8. Другие капитальные вложения   

Всего основные активы   

Итого активов (абсолютные активы)   

Пассив 

1. Счета, подлежащие оплате   

2. Неоплаченная задолженность по з/п и 

налогам 

  

3. Другие неоплаченные задолженности   

Всего оборотных пассивов   

4. Долговременные заемные средства   

5. Краткосрочные заемные средства   

6. Средства от облигаций   

7. Другие капиталовложения   

8. Капитал пайщиков   

8.1 Собственный капитал   

8.2 Нераспределенная прибыль   

Всего основных пассивов   

Итого пассивов   

 

5. Расчетные значение следующих показателей: 

5.1 Уровень безубыточности (в руб. и в натуральном выражении). 

5.2 Уровень ликвидности. 

5.3 Уровень рентабельности. 

5.4 Операционный рычаг. 

 

Раздел 11. Стратегия финансирования. 

Разработка стратегии формирования инвестиционных ресурсов 

осуществляется в следующей последовательности: 

1. Прогноз потребности в общем объеме инвестиционных ресурсов.  

2. Производится изучение возможности формирования инвестиционных 

ресурсов за счет различных источников. 

3. Определяются методы финансирования отдельных инвестиционных 

проектов. 

4. Производится оптимизация структуры источников формирования 



 

инвестиционных ресурсов. 

Раздел завершается построением следующей таблицы. 

 

 

Таблица 3 – Структура источников финансирования проекта за период. 

Наименован

ие 

инвестицион

ных 

проектов, 

предусмотре

нных к 

реализации 

Избранный 

метод 

финансиро

ва-ния 

Общая 

потребность 

в 

инвестицио

нных 

ресурсах 

В том числе: 

   Собственн

ых 

Привлечен

ных 

Заемн

ых 

…      

Итого в 

сумме: 

-     

Структура - 100%    

 

 

ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ ДЛЯ КОНТРОЛЯ ЗНАНИЙ 

 

16. Любое благо в своих проявления может иметь: 

А) две стороны: позитивную (положительную) и негативную 

(отрицательную); 

Б) четыре стороны: позитивную, положительную, негативную, 

отрицательную; 

В) только положительную сторону; 

Г) подходят все варианты ответов. 

17. Говоря о системе управления с позиций менеджера, мы имеем ввиду 

структуру взаимодействия: 

А) субъекта и объекта управления; 

Б) объекта управления и регулирующего органа по принципу обратной связи; 

В) субъекта управления и регулирующего органа по принципу обратной 

связи ; 

Г) объекта управления. 

18. Правовое цивилизованное общество основано на признании 

следующих принципах частного права: 

А) независимость и автономия личности; 

Б) признание и защита частной собственности; 



 

В) свобода договора; 

Г) подходят все варианты ответа. 

19. К познавательной группе процесса, возникающего в обществе при его 

функционировании, относятся: 

А) власть, государственное устройство, формы собственности; 

Б) получение продуктов материального и энергетического производства; 

В) создание условий неприкосновенности собственности; 

Г) Логика, анализ и синтез, философия, теория познания, естествознание. 

20. К организующей группе процесса, возникающего в обществе при его 

функционировании, относятся: 

А) получение продуктов материального и энергетического производства; 

Б) власть, государственное устройство, формы собственности; 

В) аккумулирование ресурсов общественных и частных; 

Г) Логика, анализ и синтез, философия, теория познания, естествознание. 

21. К производственной группе процесса, возникающего в обществе при 

его функционировании, относятся: 

А) власть, государственное устройство, формы собственности; 

Б) логика, анализ и синтез, философия, теория познания, естествознание; 

В) получение продуктов материального и энергетического производства; 

Г) сохранение численности населения, забота о детях и рождаемости. 

22. К общественным целям экономического развития относятся: 

А) создание условий экономического роста, развитие экономики в 

направлении производства и повышения качества товаров; 

Б) обеспечение полной занятости, создание условий для получения 

подходящих занятий всем, кто способен и стремиться работать; 

В) сохранение стабильности уровня цен, предотвращение инфляции или 

резкого падения общего уровня цен; 

Г) подходят все варианты ответов. 

23. Экономические циклы – это периоды времени, в течение которых 

экономика страны проходит типичные фазы развития: 

А) подъем и кризис; 

Б) подъем, период стабильности (расцвета); 

В) подъем, период стабильности (расцвета), спад; 

Г) подъем, период стабильности (расцвета), спад, кризис. 

24. Субъектом бизнеса являются: 

А) система деловых отношений; 

Б) система ведения дела; 

В) Люди; 

Г) различные виды отношений между людьми. 



 

25. Исходя из характерных особенностей сфер бизнеса,  что отражают 

деловые интересы государственного бизнеса: 

А) реализацию законов, программ развития и социального обеспечения; 

Б) оплату труда; 

В) качество и удовлетворение потребностей; 

Г) прибыль. 

26. Какова специфика предпринимательского бизнеса: 

А) частное право сделки, право защиты интересов со стороны государства; 

Б) производство продукции, торговля, посредничество; 

В) сдача в аренду рабочей силы, изменение статуса перемещением в группу 

предпринимателей; 

Г) управление, государственная торговля, охрана прав, оборона. 

27. Кто является субъектом именно торгового бизнеса: 

А) предприниматель; 

Б) потребитель; 

В) наемный работник; 

Г) наемный служащий. 

28. К коммерческим организациям относятся множество типов 

предприятий, действующих в качестве производителей продукции, 

работ, услуг в рыночном национальном хозяйстве, а именно: 

А) общественные добровольные объединения; 

Б) религиозные организации; 

В) аудиторские и консалтинговые конторы; 

Г) финансовые организации. 

29. Предприятия, основной целью которых не является извлечение 

прибыли и распределение ее между участниками - это: 

А) коммерческие предприятия; 

Б) некоммерческие предприятия; 

В) центры работы с недвижимостью; 

Г) кооперативные объединения. 

30. Общественные добровольные объединения - это: 

А) организации, действующие в качестве производителей продукции, работ, 

услуг в рыночном национальном хозяйстве; 

Б) предприятия, основной целью которых не является извлечение прибыли и 

распределение ее между участниками; 

В) предприятия, основной целью которых является извлечение прибыли и 

распределение ее между участниками; 

Г) организации, не производящие продукции, работ, услуг в рыночном 

национальном хозяйстве. 



 

       16. Люди, выступающие в отношениях бизнеса как конечные покупатели 

продуктов, работ, услуг, не производящие никаких благ взамен, это: 

А) наемные работники 

Б) потребители 

В) предприниматели 

Г) наемные служащие. 

       17. Субъектом предпринимательского бизнеса является: 

А) потребитель 

Б) предприниматель 

В) наемный работник 

Г) наемный служащий 

       18. В специфику государственного бизнеса входит: 

А) производство продукции 

Б) частное право сделки 

В) сдача в аренду рабочей силы 

Г) государственное образование 

       19. В специфику торгового бизнеса входит: 

А) производство продукции 

Б) частное право сделки 

В) сдача в аренду рабочей силы 

Г) государственное образование 

        20. В специфику предпринимательского бизнеса входит: 

А) производство продукции 

Б) частное право сделки 

В) сдача в аренду рабочей силы 

Г) государственное образование 

        21. В специфику потребительского бизнеса входит: 

А) производство продукции 

Б) частное право сделки 

В) сдача в аренду рабочей силы 

Г) государственное образование 

        22. Субъектом потребительского бизнеса является: 

А) потребитель 

Б) предприниматель 

В) наемный работник 

Г) наемный служащий 

       23. Субъектом торгового бизнеса является: 

А) потребитель 

Б) предприниматель 



 

В) наемный работник 

Г) наемный служащий 

        24. Субъектом государственного бизнеса является: 

А) потребитель 

Б) предприниматель 

В) наемный работник 

Г) наемный служащий 

       25. Частная собственность является основой деятельности: 

А) предпринимательского бизнеса 

Б) потребительского бизнеса 

В) торгового бизнеса 

Г) государственного бизнеса 

       26. Собственность потребителя на приобретаемые услуги является 

основой деятельности: 

А) предпринимательского бизнеса 

Б) потребительского бизнеса 

В) торгового бизнеса 

Г) государственного бизнеса 

       27. Собственность на рабочую силу является основой деятельности: 

А) предпринимательского бизнеса 

Б) потребительского бизнеса 

В) торгового бизнеса 

Г) государственного бизнеса 

       28. Собственность государства является основой деятельности: 

А) предпринимательского бизнеса 

Б) потребительского бизнеса 

В) торгового бизнеса 

Г) государственного бизнеса 

      29.:Характерными особенностями фирмы являются: 

А) учредители – физические лица 

Б) малые формы 

В) экономическая самостоятельность 

Г) подходят все варианты 

      30. В состав предприятия как имущественного комплекса входят: 

А) земельные участки 

Б) товарные знаки 

В) имущественные права 

Г) подходят все варианты 

      31. По характеру деятельности предприятия подразделяются на: 



 

А) 2 группы 

Б) 3 группы 

В) 4 группы 

Г) не подразделяются 

      32. Предприятия, основная цель деятельности которых является 

получение прибыли, называются: 

А) некоммерческими 

Б) коммерческими 

В) государственными 

Г) негосударственными 

      33. Предприятия, основной целью деятельности которых является не 

получение прибыли, называются: 

А) некоммерческими 

Б) коммерческими 

В) государственными 

Г) негосударственными 

     34. Сколько различают начал ответственности юридического лица: 

А) 2 начала 

Б) 1 начало 

В) 3 начала 

Г) 4 начала 

    35. Сколько различают разновидностей статуса предприятия: 

А) 1 

Б) 2 

В) 3 

Г) 4 

   36. К религиозным организациям относятся: 

А) движения 

Б) союзы 

В) семинарии 

Г) фонды 

   37. К общественным добровольным объединениям относятся: 

А) движения 

Б) союзы 

В) семинарии 

Г) фонды 

   38. К юридическим лицам относятся: 

А) движения 

Б) союзы 



 

В) семинарии 

Г) фонды 

   39. К физическим лицам относятся: 

А) движения 

Б) союзы 

В) семинарии 

Г) фонды 

   40. К финансовым организациям относятся: 

А) движения 

Б) союзы 

В) семинарии 

Г) фонды 

   41. Биржи бывают: 

А) валютные 

Б) товарные 

В) недвижимости 

Г) подходят все варианты 

  42. Фонды бывают: 

А) бюджетные 

Б) внебюджетные 

В) социальные 

Г) подходят все варианты 

  43. В состав имущества входят: 

А) все виды материальных объектов 

Б) обязательственные права 

В) долги 

Г) подходят все варианты 

  44. Предприятие физического лица, имеющего свидетельство 

предпринимателя, юридический адрес и печать, называется: 

А) малое предприятие 

Б) индивидуальное частное предприятие 

В) коллективное предприятие 

Г) совместное предприятие 

  45. материнская фирма и несколько филиалов - это: 

А) концерн 

Б) консорциум 

В) конгломерат 

Г) подходят все варианты 



 

  46.Объединение фирм, большая часть акций которых принадлежит 

совместному фонду: 

А) венчурное предприятие 

Б) холдинг-компания 

В) оффшорная компания  

Г) подходят все варианты 

  47. Добровольное объединение физических лиц для достижения общей 

цели: 

А) кооперативное объединение 

Б) публичная компания 

В) совместное предприятие 

Г) малое предприятие 

  48. Объединение предприятий как юридического лица, являющегося 

государственным органом: 

А) оффшорная компания 

Б) публичная компания 

В) совместное предприятие 

Г) малое предприятие 

  49. Компания с юридическим адресом в стране с налоговыми льготами, но 

действующая по всему миру: 

А) оффшорная компания 

Б) публичная компания 

В) совместное предприятие 

Г) малое предприятие 

  50. Для данного предприятия характерно наличие большой доли 

государственного и (или) иностранного капитала: 

А) кооперативное объединение 

Б) публичная компания 

В) совместное предприятие 

Г) малое предприятие 

 

Ответы к тестам: 

51. А 

52. Б 

53. Г 

54. Г 

55. Б 

56. В 

57. Г 



 

58. Г 

59. В 

60. А 

61. Б 

62. В 

63. В 

64. Б 

65. Б 

66. Б 

67. Б 

68. Г 

69. В 

70. А 

71. Б 

72. А 

73. В 

74. Г 

75. А 

76. Б 

77. В 

78. Г 

79. Г 

80. Г 

81. А 

82. Б 

83. А 

84. А 

85. В 

86. В 

87. А 

88. Б 

89. А 

90. Г 

91. Г 

92. Г 

93. Г 

94. Б 

95. В 

96. Б 



 

97. А 

98. Б 

99. А 

100. В 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ОП.12 Английский язык в сфере профессиональной деятельности 

 

Итоговая форма контроля проводится в виде экзамена 

Время выполнения заданий – 2 академических часа 

 

1.1 Инструменты для оценки 

Предмет оценки Критерии оценки Типы заданий, 

количество заданий, 

номера заданий 

Знания: 

Знать: 

лексический (1200-1400 

лексических единиц) и 

грамматический 

минимум, необходимый 

для  чтения и перевода 

(со словарем) 

иностранных текстов 

профессиональной 

направленности 

 

 практические 

занятия, 

  фронтальный 

опрос,  

 тестирование,  

 контрольная 

работа,  

 выполнение 

индивидуальных 

заданий,  

 проверка 

выполнения 

внеаудиторной 

самостоятельной 

работы,  

составление 

сравнительных 

грамматических 

таблиц 

 

 

 

 

Task 

Умения: 

Уметь:  

общаться (устно и 

письменно) на 

иностранном языке на 

профессиональные и 

повседневные темы; 

 

 практические 

занятия,  

 ролевые игры,  

 выполнение 

индивидуальных 

заданий,  

фронтальный опрос 

  

 

Task 

переводить  (со 

словарем) иностранные 

 практические занятия,   

 



 

тексты 

профессиональной 

направленности 

 проверка выполнения 

внеаудиторной  

самостоятельной 

работы,  

 выполнение 

индивидуальных 

заданий,  

 письменный опрос 

Task 

самостоятельно 

совершенствовать 

устную и письменную 

речь, пополнять 

словарный запас  

 практические занятия,  

 фронтальный опрос,  

 выполнение 

индивидуальных 

занятий,  

 тестирование,  

 ролевые игры,  

 проверка выполнения 

внеаудиторной 

самостоятельной 

работы 

 

 

Task 

 

1.4 Интерпретация результатов 

 

Оценка тестовых заданий: 1 балл за правильный ответ 

Количество правильных ответов Отметка 

18 – 20 Отлично 

13 – 17 Хорошо 

8 –12  Удовлетворительно 

7 – 0 Не удовлетворительно 

 

 

II. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА  

  

Инструкция  

Внимательно прочитайте задание. Выберите правильный вариант из предложенных. Время 

выполнения задания – 30 минут. 

Задания 

1. Can I leave  _______ message in reseption? 

A – an    B – a        C – the      D – on 



 

2. This is ______ bar I like 

A – a   B – the   C – an   D – some 

3. Would you like  _____ aperitif ? 

A – an    B – a   C – the  D – some 

4. What is that? _________ is my bicycle. 

A – They        B – It                      C – There                 D – Where 

5. Do you have _______ friends? 

A – many             B – much             C – a lot of          D – some 

6. Are ________ games very interesting? 

A – those       B – that                  C – there                  D – this 

7. Our holidays are _________ August. 

A – in                  B – at                    C – on                        D – to 

8. This book is ________ . 

A – my                B – me                  C – mine                     D – myself 

9. I would like to make a room reservation for five nights ____  the 18th to 

the 22nd of June 

A – for          B –   at          C –   the                D – from 

10. There aren’t ______ people in the restaurant today. 

A – a lot      B – many                C – much               D – the 

11. ____ the hotel have a restaurant? 

A – Not       B – Has                  C – Does                D – Do 

12. Does the swimming pool close  _____ Sundays? 

A –on      B – is      C – the     D –  a 

13. There is _____  key card  on the desk 

A -  an   B – a  C – the  D – that 

14.  We serve breakfast ____ 8:00 a.m. ____ 9:30 a.m. 

A – on   B -  at   C –  in   D – from … to  

15.  The new hotel  opens  ____ two months.  



 

A – on   B – at  C – from …to   D – in   

16.  Is the  swimming pool open  ___ Sunday?  

A – at  B – on  C – in  D – from  

17-20.  

17. Прочитайте текст  и  вставьте пропущенные слова. Ответьте на 

вопросы по тексту  

- Table  

- Reserved  

- 7:30  

- Confirm  

- Twin  

- Car park  

Dear Mr Dickon 

We … (1)  your  reservation of  a double and adjoining ….. (2)   room for five 

night from 18th to 22nd June. A parking space  is …. (3) in the hotel  …..(4)  and a 

…. (5) for four is reserved in the restaurant for dinner at … (6). We look forward 

to seeing you and your family on Monday 18 June.  

Regards 

Trudi Fisher 

Reservations 

 

18. Questions.  

1) What is authors name? 

2) How many days reserved room?  

3) When they  arrive at the hotel?   

 

19. Прочитайте  текст  и  вставьте пропущенные слова. Ответьте на вопросы 

по тексту  

 



 

- Our 

- Music 

- Bed  

- Information 

- Child  

Receptionist: Hello, Reception. What can I do for   you? 

Guest: Hello, I want to stay for a weekend, so I’d like to get some … (1) about 

your hotel. 

R.: Yes, please. What would you like to know? 

G.: First of all, is it far from the city centre? 

R.: No! … (2) hotel is located in the very centre. And there are a lot of cinemas 

and clubs near here.  

G.: Well, and what about  restaurants? Are there any? 

R.: Of course, there are two bars, a coffee shop and a restaurant with excellent...(3)  

G.: Is there a sauna?  

R.: Sure, solarium and gym, too. 

G.: OK, but you see the problem is that I  have a small…(4). Is there anybody to 

stay with him?  

R.: Don’t worry, we’ll solve your problem, we have a baby-sitter on request and is 

a children’s playground.  

G.: That’s great! And the last thing I want to know, how much is a family room? 

R.: That’s $50 per person, per night and the child is free. There is an extra …(5) in 

a family room. 

G.: Thank you very much! 

 

20.  Questions. 

1) Is there a restaurant? 

2) Is there a baby-sitter? 

4) What is the price for a family room? 

 



 

 

 

 

 III а. ПАКЕТ ЭКЗАМЕНАТОРА 

III а. УСЛОВИЯ 

Рубежный  контроль включает  20  заданий - выполнение тестовых  заданий с выбором 

правильного варианта  ответа.  

Время выполнения задания – 30 минут. 

Оборудование: персональные компьютеры, бумага, шариковые ручки. 

Эталоны ответов (ключи): 

I. 1 – b, 2 – a, 3 – c, 4 – b, 5 – a, 6 – a, 7 – c, 8 – a, 9 – c, 10 – b, 11 – c, 12 

– a, 13 – b, 14 – d, 15 – d, 16 – b. 

17. 

1 – confirm 

2 – twin  

3 – reserved  

4  - car park 

5 – table 

6 – 7:30  

18.  1) Trudi Fisher 

2) five night 

3) Monday 18 June  

 

19.   1) Information 

2) Our 

3) Music 

4) Child  

5) Bed    

20.  1)  Yes, there is 

2) Yes, there is  

3) That’s $50 per person, per night  

 



 

МДК 01.01  Организация деятельности служб бронирования 

гостиничных услуг 

 

Итоговая форма контроля проводится в виде экзамена 

Время выполнения заданий – 2 академических часа 

 

1.1 Инструменты для оценки 

 

 

Предмет оценки Критерии оценки Типы заданий, 

количество заданий,  

номера заданий 

Знания 

- правила 

предоставления 

гостиничных услуг в 

Российской Федерации 

Выбор правильного 

варианта ответа 

Установление 

правильной 

последовательности 

Правильное 

установление 

соответствия 

Правильная 

формулировка/выбор 

недостающего элемента 

Тест 

№1-3 

- организацию службы 

бронирования; 

Тест 

№4-5 

- виды и способы 

бронирования; 

Тест 

№6-8 

- виды заявок по 

бронированию и 

действия по ним; 

Тест 

№9-11 

- последовательность и 

технологию 

резервирования мест в 

гостинице; 

Тест 

№12-13 

-состав, функции и 

возможности 

использования 

информационных и 

телекоммуникационных 

технологий для приема 

заказов; 

Тест 

№14-16 

- правила заполнения 

бланков бронирования 

для индивидуалов, 

компаний, турагентств и 

операторов; 

Тест 

№17-19 

особенности и методы 

гарантированного и 

негарантированного 

бронирования 

Тест 

№18-21 



 

- правила 

аннулирования 

бронирования; 

Тест 

№22-23 

- правила ведения 

телефонных 

переговоров и 

поведения в 

конфликтных ситуациях 

с потребителями при 

бронировании; 

Тест 

№24-25 

- состав, функции и 

возможности 

использования 

информационных и 

телекоммуникационных 

технологий для 

обеспечения процесса 

бронирования. 

; 

Тест 

№26-29 

Умения 

- организовывать 

рабочее место службы 

бронирования; 

Уметь оценивать и 

планировать 

потребность службы 

бронирования 

Использовать  

информационные 

технологии для ведения 

делопроизводства и 

выполнения 

регламентов службы 

бронирования  

Тест 

№1-3 

-оформлять и составлять 

различные виды заявок 

и бланков; 

Тест 

№4-5 

- вести учет и хранение 

отчетных данных; 

Тест 

№6-8 

- владеть технологией 

ведения телефонных 

переговоров; 

Тест 

№9-11 

аннулировать 

бронирование; 

Тест 

№12-14 

- консультировать 

потребителей о 

применяемых способах 

бронирования; 

Тест 

№15-17 

осуществлять 

гарантирование 

бронирования 

различными методами 

Тест 

№18-21 



 

- использовать 

технические, 

телекоммуникационные 

средства и    

профессиональные 

программы для приема 

заказов и обеспечения 

бронирования. 

Тест 

№22-29 

 

1.2.Интерпретация результатов 

 

Оценка тестовых заданий: 

1 балл за правильный ответ 

Оценка задач: 

2 балла за правильный расчет и интерпретацию полученных результатов 

1 балл за правильный расчет и отсутствие/ошибки в интерпретации 

полученных результатов 

Оценка сквозной задачи по бухгалтерскому учету: 

5 баллов - задача выполнена полностью и без ошибок 

4 балла – задача выполнена полностью, имеются 1-2 ошибки в выполнении 

проводок, ведении счетов 

3 балла – задача выполнена не полностью, не выполнены 2-3 задания и/или 

имеются 3-4 ошибки в выполнении проводок, ведении счетов 

2 балла - выполнено правильно не более половины заданий 

1 балл – имеются отдельные (1-3) выполненные без ошибок задания 

0 баллов – отсутствуют правильно выполненные задания 

Итоговая оценка по дифференцированному зачету, количество баллов (всего) 

Оценка отлично – не менее 85% правильных ответов; 

Хорошо – не менее 75% правильных ответов; 

Удовлетворительно – не менее 65 % правильных ответов; 

Неудовлетворительно –  менее 65% правильных ответов. 

 

1.3 Материально-техническое и информационное обеспечение 

Персональный компьютер с Microsoft Office.  

 

 

II ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 

 

Тестовые задания: 

 

1) Расчетное время в гостинице 

a) 12-00 

b) 14-00 



 

c) 18-00 

d) 23-00 

 

2) В случае задержки гостя, не более 6 часов, плата за проживание взымается 

в следующем порядке 

a) Плата за 0,5 суток 

b) Почасовая оплата 

c)  Полные сутки 

d)  Не взымается 

 

3) Требование потребителя об уменьшении цены оказанной услуги, а также о 

возмещении убытков, причиненных расторжением договора на 

предоставление услуг, подлежат удовлетворению в течение: 

a) 1 часа с момента предъявления требований 

b) 1 дня с момента обнаружения недостатков 

c) 10 дней с момента предъявления требований 

d) 14 дней с момента устранения недостатков 

 

4) Когда необходимо ответить на входящий звонок 

a) После 1 звонка 

b) Не позже 2 звонка 

c) Не раньше 3 звонка 

d)  Не позже 3 звонка 

 

5) Кто первым заканчивает разговор по телефону 

a) Гость  

b) Звонивший  

c)  Администратор 

d) Не имеет значения 

6) Где должны быть размещены Правила Проживания в отеле 

a) В СПИР 

b) В каждом номере 

c) На сайте отеля 

d) Во всех вышеперечисленных местах 

 

7)  Документом, удостоверяющим личность и предъявляемым при заселении 

в отель, не является 

a) Паспорт гражданина РФ 

b) Водительское удостоверение 

c) Свидетельство о рождении 

d) Паспорт моряка 

 

8) В случае обнаружения забытых вещей исполнитель обязан 

a) Ожидать, пока потребитель заберет их сам 



 

b) Уведомить потребителя и сдать на хранение 

c) Сдать забытые вещи в полицию 

d) Забрать себе 

 

9) Курение в здании отеля 

a) Разрешено 

b) Запрещено 

c) Разрешено только на балконах 

d) Разрешено только в номерах 

 

10) Кто может поднять трубку звонящего телефона 

a) Только администратор 

b)  Только телефонный оператор 

c)  Только руководитель СПИР 

d)  Любой сотрудник, находящийся рядом с телефоном 

 

11)  Отель обязан бесплатно предоставить следующие виды услуг 

a) Доставку корреспонденции в номер 

b) Вызов скорой помощи 

c) Вызов такси 

d) Предоставление кипятка 

e) Предоставление зонта в дождь 

f) Халат и тапочки 

g) Предоставление комплекта посуды 

h) Побудку  

i) Предоставление чайника 

j) Доставку еды в номер 

 

12) Отметьте неконтактные службы отеля 

a) СПИР 

b) Отдел бронирования 

c) Инженерная служба 

d) Отдел продаж 

e) Бухгалтерия 

f) Администрация отеля 

g) Служба содержания помещений 

h) Ресторан  

 

13) В случае пожара в номере и невозможности потушить его своими 

силами гость должен 

a) Кричать пожар! 

b) Вызвать пожарных и покинуть помещение 

c) Покинуть помещение и сообщить администратору о пожаре 

d) Покинуть помещение, предварительно открыв окно 



 

 

14) Во время пожара пользование лифтом 

a) Разрешено 

b) Запрещено 

c) Разрешено, если он не отключен 

d) Разрешено, но ниже горящего этажа 

 

15) Какую первую медицинскую помощь может оказать сотрудник СПИР 

a) Никакую. Это запрещено 

b) Вызов скорой помощи 

c) Предложить воспользоваться аптечкой 

d) Послать кого-нибудь в аптеку 

 

16) Кемпинг-это… 

a) Небольшая гостиница на воде 

b) Гостиница вдоль автотрассы 

c) Лагерь для автотуристов 

d) Передвижная гостиница 

 

17) Что входит в оборудование СПИР 

a) Кассовый аппарат 

b) Компьютер 

c) Стеллаж с ключами 

d) Телефон 

e)  Планшет  

f) Чайник 

g)  Калькулятор  

 

18) Что такое процедура check in 

a) Процедура выписки гостя 

b)  Процедура бронирования 

c) Процедура регистрации гостя 

d) Проживание гостя 

19) Что такое процедура check out 

a) Процедура выписки гостя 

b)  Процедура бронирования 

c) Процедура регистрации гостя 

d) Проживание гостя 

 

20) На каком расстоянии сотруднику СПИР рекомендовано устанавливать 

зрительный контакт с гостем 

a) 2 шага 

b) 5 шагов 

c) 10 шагов 



 

d) 15 шагов 

 

21) Что такое программа лояльности отеля 

a) Платная дополнительная программа 

b) Подарки от спонсоров отеля 

c) Программа поощрения гостей 

d) Бесплатная дополнительная программа 

 

22) С кем можно обсуждать личную информацию о госте 

a) С семьей 

b) С друзьями 

c) Нельзя обсуждать 

d) С другими сотрудниками отеля 

 

23) Где хранятся забытые и утерянные вещи 

a) Там же, где и были найдены 

b) В комнате хранения забытых вещей 

c) На стойке СПИР 

d) Вещи остаются у того, кто их нашел 

 

24) Что делают с денежными средствами, по истечении срока их хранения 

a) Отдают нашедшему их 

b) На усмотрение генерального директора отеля 

c) Передают в кассу отеля 

d) Уничтожают  

Дайте определение 

25) Бронирование-

это_____________________________________________________________

________________________________________________________________ 

 

26) Негарантированное бронирование –

это_____________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

 

27) Гарантированное бронирование –

это_____________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

 



 

28) Штраф за незаезд-

это_____________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

____________________________________________ 

 

29) Избыточное бронирование номеров-overbooking-

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

____________________________________________ 

 

30) Подтверждение бронирования –

это_____________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

____________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

МДК 02.01 Организация деятельности службы приема, 

размещения и выписки гостей 

 

Итоговая форма контроля проводится в виде экзамена 

Время выполнения заданий – 2 академических часа 

 

1.1 Инструменты для оценки 

 

 

Предмет оценки Критерии оценки Типы заданий, 

количество заданий,  

номера заданий 

Знания 

-законы и иные 

нормативно-правовые 

акты РФ в сфере 

туризма и 

предоставления 

гостиничных услуг; 

 

Выбор правильного 

варианта ответа 

Установление 

правильной 

последовательности 

Правильное 

установление 

соответствия 

Правильная 

формулировка/выбор 

недостающего элемента 

Тест 1 

№1-10 

Тест 2 

№1-8 

- стандарты и 

операционные 

процедуры, 

определяющие работу 

службы; 

Тест 

№11-23 

Тест 2 

№9-12 

- методы планирования 

труда работников 

службы приема и 

размещения; 

Тест 

№24-40 

Тест 2 

№13-20 

Умения 

- планировать 

потребности в 

материальных ресурсах 

и персонале службы; 

Уметь оценивать и 

планировать 

потребность службы 

приема и размещения. 

Использовать 

информационные 

технологии для ведения 

делопроизводства и 

выполнения 

регламентов службы 

приема и размещения. 

Тест 1 

№1-8 

Тест 2 

№1-4 

- проводить тренинги и 

производственный 

инструктаж работников 

службы; 

 

Тест 

№9-20 

Тест 2 

№5-8 

- выстраивать систему 

стимулирования и 

дисциплинарной 

ответственности 

Тест 

№21-30 

Тест 2 

№9-12 



 

работников службы 

приема и размещения; 

 

- организовывать работу 

по поддержке и 

ведению 

информационной базы 

данных службы приема 

и размещения; 

Тест 

№31-35 

Тест 2 

№13-16 

- контролировать работу 

сотрудников службы 

приема и размещения по 

организации встреч, 

приветствий и 

обслуживания гостей, 

по их регистрации и 

размещению, по охране 

труда на рабочем месте, 

по передаче 

работниками дел при 

окончании смены 

 Тест 

№36-40 

Тест 2 

№17-20 

 

1.2. .Интерпретация результатов 

Оценка тестовых заданий:. 

1 балл за правильный ответ 

Оценка задач: 

2 балла за правильный расчет и интерпретацию полученных результатов 

1 балл за правильный расчет и отсутствие/ошибки в интерпретации 

полученных результатов 

Оценка сквозной задачи по бухгалтерскому учету: 

5 баллов - задача выполнена полностью и без ошибок 

4 балла – задача выполнена полностью, имеются 1-2 ошибки в выполнении 

проводок, ведении счетов 

3 балла – задача выполнена не полностью, не выполнены 2-3 задания и/или 

имеются 3-4 ошибки в выполнении проводок, ведении счетов 

2 балла - выполнено правильно не более половины заданий 

1 балл – имеются отдельные (1-3) выполненные без ошибок задания 

0 баллов – отсутствуют правильно выполненные задания 

Итоговая оценка по дифференцированному зачету, количество баллов (всего) 

Оценка отлично – не менее 85% правильных ответов; 

Хорошо – не менее 75% правильных ответов; 

Удовлетворительно – не менее 65 % правильных ответов; 



 

Неудовлетворительно –  менее 65% правильных ответов. 

 

1.3 Материально-техническое и информационное обеспечение 

Персональный компьютер с MicrosoftOffice.  

 

II ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 

 

Тестовые задания 1 

 

1. Электронные ключи позволяющие открыть любое помещение гостиницы 

имеют: 

     а) у инженерно-технической службы; 

     б) у директора и администрации; 

    в) у горничных; 

    г) у службы безопасности. 

 2.  По договору с туроператором размещение туристской группы в 

гостинице осуществляется:  

     а) только после оплаты наличными; 

     б) по устному подтверждению туроператора; 

     в) по ваучеру; 

     г) на усмотрение гостиницы. 

 3. В случае прекращения подачи электроэнергии вновь прибывшим гостям 

электронные ключи выдают: 

      а)  уже использованные; 

      б) заранее запрограммированный; 

      в) временные; 

      г) нет правильного ответа. 

 4. При переводе гостя в другой номер следует оформить: 

     а) разрешение на переселение; 

     б) сделать отметку в анкете; 

     в) внести изменение в других документах; 

     г) все варианты верны. 

5. Предоставление дополнительной кровати будет возможным: 

      а) во всех гостиницах; 

      б) на усмотрение администратора гостиницы; 

      в) в гостиницах высокого класса; 

      г) нет такой дополнительной услуги. 

 6. В процессе регистрации иностранных граждан гость предъявляет: 

      а) только документ подтверждающий личность; 

      б) только номер брони; 

      в) только миграционную карту; 

      г) все перечисленные. 

 7. По прибытии в пункт назначения иностранного гражданина служба 

приема, размещения и выписки гостей должна уведомить ФМС в течении: 



 

      а) не более суток; 

      б) не более 3-х суток; 

      в) не более 7-ми суток; 

      г) не имеет значения. 

 8. Принципы взаимодействия службы приема, размещения и выписки гостей 

со службой питания: 

     а) по производственной необходимости службы приема и размещения; 

     б) по инициативе службы питания; 

     в) использование услуг питания клиентом; 

     г) все варианты верны. 

 9. Принципы взаимодействия службы обслуживания приема, размещения и 

выписки гостей со службой обслуживания номерного фонда: 

     а) по просьбе гостя; 

     б) по производственной необходимости службы приема и размещения; 

в) по производственной  необходимости службы обслуживания номерного 

фонда; 

     г) все варианты верны. 

  10. Правила оформления счетов за дополнительные услуги: 

      а) гость информирует службы приема и размещения о полученных 

дополнительных услугах в процессе проживания и оплачивает по счету. 

     б) гость после каждой полученной услуги является в службу приема и 

размещения для оплаты; 

     в) гость за дополнительные услуги рассчитывается при выезде по счету; 

     г) служба приема и размещения получает информацию о полученных 

дополнительных услугах гостя и подготавливает счета для расчета при 

выезде гостя. 

 11. В гостинице к основным услугам относятся: 

     а) питание и бытовые услуги; 

     б) проживание и питание; 

     в) проживание и пользование сауной; 

     г) все варианты верны. 

12. Основные услуги получают гости: 

     а) бесплатно; 

     б) за дополнительную плату; 

     в) по желанию гостиницы; 

     г) нет правильного ответа. 

13. К платным дополнительным услугам относятся: 

     а) пользование мини-баром; 

     б) пользование аптечкой; 

     в) пользование комплектом посуды в номере; 

     г) получение корреспонденции в номер. 

14. К бесплатным дополнительным услугам относятся: 

      а) использование междугородних переговоров; 

      б) доставка почты в номер; 

      в) доставка цветов в номер; 



 

      г) пользование бытовыми услугами. 

15. В операционный процесс приема, размещения и выписки гостей входят: 

     а) регистрация прибывших гостей; 

     б) оформление договора на размещение; 

     в) оказание различных услуг; 

     г) все варианты верны. 

16. Информирование гостей о видах услуг в процессе проживания 

осуществляется: 

     а) в процессе приема и размещения; 

     б) в процессе проживания; 

     в) в процессе обслуживания; 

     г) все варианты верны. 

17. Процесс приема и регистрации VIP-гостей осуществляется: 

     а) в порядке живой очереди; 

     б) с особыми знаками внимания; 

     в) с приветственным словом; 

     г) с внимательным отношением; 

18. Технология заполнения анкеты гостя: 

     а) гость проверяет правильность заполненной администратором анкеты; 

     б) администратор проверяет правильность заполненной анкеты гостя по 

паспорту; 

     в) гость сам заполняет анкету гостя, а администратор проверяет 

правильность заполнения; 

     г) все варианты верны. 

19. Разница между стоимостью индивидуальным и групповым тарифами в 

среднем составляет: 

        а) не более 10%; 

        б) не более 15%; 

        в) не более 20%; 

        г) не более 25% 

20.  Миграционную карту при оформлении иностранного гражданина 

менеджер: 

         а)  оставляет у себя; 

         б)  забирает и сдает в ФМС; 

         в)  проверяет и передает данные в ФМС ; 

         г)  нет правильного ответа. 

21. Ночной аудит обязан знать: 

        а) технологию выполнения ночного аудита и передачи дел в конце 

смены; 

        б) правила внутреннего распорядка; 

        в) инструкцию по технике безопасности и противопожарной 

безопасности; 

        г) все варианты верны. 

22. Функциональные обязанности ночного аудита: 

        а)  проверять, как осуществляется обслуживание гостей; 



 

        б) осуществлять регистрацию гостей по их прибытию и выезд гостей; 

        в)  анализировать методы бронирования ; 

        г) все варианты верны. 

23. Для въезда на территорию РФ действуют визы следующих категорий: 

       а) туристические; 

       б) служебные; 

       в) обыкновенные; 

       г) все варианты верны. 

  24. Правила проживания в гостинице разработаны на основе: 

       а) только закона РФ «О защите прав потребителей»; 

       б) только «Правил предоставления гостиничных услуг в РФ»; 

       в) закона РФ «О защите прав потребителей» и «Правил предоставления 

гостиничных услуг в РФ»; 

       г) нет правильного ответа. 

  25. Изготовление электронного ключа осуществляется на специальном 

оборудовании: 

      а) мини-терминал; 

      б) компьютер; 

      в) специализированный станок; 

      г) нет правильного ответа. 

26. Электронные ключи могут быть использованы в режимах работы: 

      а) директор; 

      б) клиент; 

      в) инженерная служба; 

     г) все варианты верны. 

27. В операционный процесс обслуживания службы приема, размещения и 

выписки гостей входит: 

     а) предварительный заказ мест в гостинице; 

     б) окончательный расчет и оформление выезда; 

     в) учет оборудования и инвентаря; 

     г) все выше перечисленные верны. 

28.  В должностные обязанности менеджера службы приема, размещения    и       

выписки гостей входит;   

    а) организовать работу персонала по оказанию первой помощи и действия 

персонала в экстремальных ситуациях; 

   б) заполняет акты на гостя, при утере имущества гостиницы; 

   в) направляет уведомление гостю о наличии мест; 

   г) нет правильного ответа. 

29.   Процесс регистрации и размещения гостя по предварительному заказу  в 

гостинице имеющей автоматизированную систему администратор обсуждает 

с гостем: 

    а) стоимость номера; 

   б) порядок оплаты; 

в) сроки размещения; 

   г) нет правильного ответа. 



 

30. Какой документ является договором между Исполнителем и 

Потребителем: 

     а)  карта гостя; 

    б)  разрешение на поселение; 

    в) регистрационная карточка; 

    г) все варианты верны. 

31.  Договор на предоставление услуг заключается при предъявлении гостем: 

    а) подтверждения брони; 

            б) анкетных данных 

            в) удостоверения личности; 

            г) нет правильного ответа. 

32.   Какой документ выписывается гостю дающий право на занятие номера 

или места в номере: 

            а) карта гостя; 

            б) разрешение на поселение; 

            в) счет за проживание; 

            г) регистрационная карточка. 

33.  Счет на оплату предоставленных услуг выписывается администратором: 

           а) в одном экземпляре; 

           б) в двух экземплярах; 

           в) в трех экземплярах; 

           г) на усмотрение гостя. 

34.  Разрешение на поселение выписывается администратором: 

           а) в одном экземпляре; 

           б) на усмотрение администратора; 

           в) в двух экземплярах; 

           г) по желанию гостя. 

35.  В гостиницах, где документация заполняется от руки, основным 

документом учета использования номерного фонда является: 

          а) список проживающих гостей; 

          б) журнал регистрации гостей; 

          в) ведомость движения номерного фонда; 

          г) все варианты верны. 

36.   Сколько видов расчета с гостями  используют в гостиницах: 

          а)  один вид; 

          б) два вида; 

          в) три вида; 

          г) четыре вида. 

          в) сроки размещения; 

          г) нет правильного ответа. 

 37. Какой документ является договором между Исполнителем и 

Потребителем: 

            а)  карта гостя; 

            б)  разрешение на поселение; 

            в) регистрационная карточка; 



 

            г) все варианты верны. 

38.  Договор на предоставление услуг заключается при предъявлении гостем: 

            а) подтверждения брони; 

            б) анкетных данных 

            в) удостоверения личности; 

            г) нет правильного ответа. 

39.   Какой документ выписывается гостю дающий право на занятие номера 

или места в номере: 

            а) карта гостя; 

            б) разрешение на поселение; 

            в) счет за проживание; 

            г) регистрационная карточка. 

40.  Счет на оплату предоставленных услуг выписывается администратором: 

           а) в одном экземпляре; 

           б) в двух экземплярах; 

           в) в трех экземплярах; 

           г) на усмотрение гостя. 

Тестовые задания 2 

 

1-16 – выполнение тестовых заданий с выбором правильного варианта 

ответа, 17-20 – аудирование.  

Цель данного задания – проверить умения студента понять 

прослушанный текст на слух и ответить на заданные вопросы. 

 

1. Can I leave  _______ message in reseption? 

A – an    B – a        C – the      D – on 

2. This is ______ bar I like 

A – a   B – the   C – an   D – some 

3. Would you like  _____ aperitif ? 

A – an    B – a   C – the  D – some 

4. What is that? _________ is my bicycle. 

A – They        B – It                      C – There                 D – Where 

5. Do you have _______ friends? 

A – many             B – much             C – a lot of          D – some 

6. Are ________ games very interesting? 

A – those       B – that                  C – there                  D – this 

7. Our holidays are _________ August. 

A – in                  B – at                    C – on                        D – to 

8. This book is ________ . 

A – my                B – me                  C – mine                     D – myself 

9. I would like to make a room reservation for five nights ____  the 18th to the 

22nd of June 

A – for          B –   at          C –   the                D – from 

10. There aren’t ______ people in the restaurant today. 

A – a lot      B – many                C – much               D – the 



 

11. ____ the hotel have a restaurant? 

A – Not       B – Has                  C – Does                D – Do 

12. Does the swimming pool close  _____ Sundays? 

A –on      B – is      C – the     D –  a 

13. There is _____  key card  on the desk 

A -  an   B – a  C – the  D – that 

14.  We serve breakfast ____ 8:00 a.m. ____ 9:30 a.m. 

A – on   B -  at   C –  in   D – from … to  

15.  The new hotel  opens  ____ two months.  

A – on   B – at  C – from …to   D – in   

16.  Is the  swimming pool open  ___ Sunday?  

A – at  B – on  C – in  D – from  

17-20.  

17. Прослушайте текст  и  вставьте пропущенные слова. Ответьте на 

вопросы по тексту  

- Table 

- Reserved  

- 7:30  

- Confirm  

- Twin  

- Car park  

Dear MrDickon 

We … (1)  your  reservation of  a double and adjoining ….. (2)   room for five 

night from 18th to 22nd June. A parking space  is …. (3) in the hotel  …..(4)  and a 

…. (5) for four is reserved in the restaurant for dinner at … (6). We look forward 

to seeing you and your family on Monday 18 June.  

Regards 

Trudi Fisher 

Reservations 

 

18. Questions.  

1) What is authors name? 

2) How many days reserved room?  

3) Does the hotel have a restaurant?  

4) When they  arrive at the hotel?   

 

19. Прослушайте текст  и  вставьте пропущенные слова. Ответьте на вопросы 

по тексту  

- Our 

- Music 

- Bed  

- Information 

- Child  

Receptionist: Hello, Reception. What can I do for   you? 



 

Guest: Hello, I want to stay for a weekend, so I’d like to get some … (1) about 

your hotel. 

R.: Yes, please. What would you like to know? 

G.: First of all, is it far from the city centre? 

R.: No! … (2) hotel is located in the very centre. And there are a lot of cinemas 

and clubs near here.  

G.: Well, and what about  restaurants? Are there any? 

R.: Of course, there are two bars, a coffee shop and a restaurant with excellent...(3)  

G.: Is there a sauna?  

R.: Sure, solarium and gym, too. 

G.: OK, but you see the problem is that I  have a small…(4). Is there anybody to 

stay with him?  

R.: Don’t worry, we’ll solve your problem, we have a baby-sitter on request and is 

a children’s playground.  

G.: That’s great! And the last thing I want to know, how much is a family room? 

R.: That’s $50 per person, per night and the child is free. There is an extra …(5) in 

a family room. 

G.: Thank you very much! 

20.  Questions. 

1) Is there a car park? 

2)What kind of room would they like? 

3) Is there a baby-sitter? 

4) What is the price for a family room? 

 

 

Эталоныответов (ключи): 

I. 1 – b, 2 – a, 3 – c, 4 – b, 5 – a, 6 – a, 7 – c, 8 – a, 9 – c, 10 – b, 11 – c, 12 – a, 

13 – b, 14 – d, 15 – d, 16 – b. 

II. 1 текст.  

1 – confirm 

2 – twin 

3 – reserved 

4  - car park 

5 – table 

6 – 7:30  

 

2 текст. 

1) Information 

2) Our 

3) Music 

4) Child  

5) Bed    

 

 

 



 

МДК 03.01 Организация обслуживания гостей в процессе 

проживания 

 

Итоговая форма контроля проводится в виде экзамена 

Время выполнения заданий – 2 академических часа 

 

1.1 Инструменты для оценки 

Паспорт квалификационного экзамена 

Результатом освоения профессионального модуля является овладение 

обучающимися видом профессиональной деятельности (ВПД) Организация 

обслуживания гостей в процессе проживания, в том числе 

профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями: 

Код Наименование результата обучения 

ПК3.1 Организовывать и контролировать работу обслуживающего и 

технического персонала хозяйственной службы при предоставлении 

услуги размещения, дополнительных услуг, уборке номеров и 

служебных помещений.  

ПК3.2 Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги 

питания в номерах (room-service). 

 

ПК3.3 Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы. 

ПК3.4  Создавать условия для обеспечения сохранности вещей и ценностей 

проживающих. 

 ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать 

их эффективность и качество. 

ОК 3.  Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 

нести за них ответственность 

ОК 4.  Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, 

профессионального и личностного развития. 

ОК 5.   Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6.  Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7.  Брать на себя ответственность за работу членов команды 

(подчиненных), за результат выполнения заданий. 

ОК 8.  Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно 

планировать повышение квалификации. 



 

ОК 9.  Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 

профессиональной деятельности. 

 

 

 

II Пакет экзаменатора 

Условия проведения экзамена 

Количество экзаменационных билетов - 20 

Время выполнения - 30 минут 

Оборудование: калькулятор, компьютер, принтер.  

Профессиональная информационная система  Fidelio, Opera 

 

Критерии оценки 

Элементы контроля Максимально 

возможное 

количество 

баллов 

Минимально 

допустимое 

количество 

баллов  

1.Выполнение задания, в т.ч 40 25 

1.1 Использование информационных источников. 5 3 

1.2 Рациональное использование времени. 5 3 

1.3 Соблюдение техники безопасности при 

работе с офисной техникой. 

5 3 

1.4 Соблюдение  технологии организации 

обслуживания в процессе проживания. 

15 10 

1.5 Соблюдение правил предоставления 

гостиничных услуг. 

10 5 

2 Профессиональная деятельность 60 40 

2.1 Порядок организации уборки номеров и 

требования к качеству проведения уборочных 

работ. 

10 5 

2.2 Правила техники безопасности и 

противопожарной безопасности при проведении 

уборочных работ в номерах, служебных 

помещениях и помещениях общего пользования, 

в том числе при работе с моющими и чистящими 

средствами. 

5 3 

2.3 Виды «комплиментов» персональных и 

дополнительных услуг и порядок их оказания. 

5 2 

2.4 Порядок и процедура отправки одежды в 

стирку и чистку, и получение готовых заказов. 

10 5 



 

2.5 Принципы и технология организации досуга 

и отдыха. 

10 5 

2.6 Правила проверки наличия и актирования 

утерянной или испорченной гостиничной 

собственности. 

10 5 

2.7 Правила заполнения актов на проживающих 

при порчи или утере имущества гостиницы. 

10 5 

Итого 100 70 
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                                                        Билет № 1 

Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.4,  

ОК.1-ОК.09. 

Инструкция: 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

Время выполнения билета — 30 минут 

 

Задание   

  

1. Подготовить персональное  задание горничной по видам уборочных работ 

в номерах, используя таблицу:  

Отчет занятости номеров на 01.12.2018 г. 

№  комнаты   дата/время заезда        дата/время выезда 

     1.                         02.12/06.00             04.12/ 21.00 

     2.                         30.11/12.00             01.12/12.00        



 

     3.                         01.12/22.00             02.12/12.00 

     4.                         28.11/12.00             03.12/ 21.00 

     5.                         30.11/12.00             01.12/12.00        

     6.                         27.11/12.00             01.12/12.00                  

     7.                         01.12/12.00             05.12/12.00        

     8.                 30.11/12.00             01.12/21.00 

     9.                          28.11/12.00            01.12/12.00                 

   10.                          01.12/12.00            05.12/ 12.00        

   11.                          27.11/12.00             01.12/12.00                 

   12.                          02.12/12.00             04.12/ 21.00 

  

2. Во время проведения уборки в номер вернулся гость за забытой вещью. 

Забрал и быстро ушел. Действия горничной в этой ситуации? 

 

 

        Преподаватель                                 С.Ф. Галишина 

 

ФГБОУ ВО Колледж   БГПУ им. М.Акмуллы 
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                                                             Билет № 2 

 

     Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.4,  

ОК.1-ОК.09. 

                                                        Инструкция: 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

Время выполнения билета — 30 минут 

Задание   

1.Составьте график генеральной уборки номеров  в соответствии с 

установленными правилами по таблице: 



 

График генеральной уборки номеров на 02.12.2018 г. 

  

№ комнаты   дата прошедшей ген.уборки   дата/время выезда 

 1.                            02.11                                04.12/ 21.00 

 2.                            21.11                                 02.12/12.00   

 3.                            01.12                             03.12/12.00                                                 

 4.                            28.11                                04.12/ 21.00 

 5.                            30.11                                 05.12/12.00   

 6.                            27.11                                 02.12/12.00                    

 7.                            01.12                                 11.12/12.00                            

 8.               30.11                                04.12/12.00           

 9.                            28.11                                 02.12/12.00                     

10.                           01.12                                 15.12/12.00                            

11.                           27.11                                 03.12/12.00                      

12.                           02.11                                04.12/ 21.00 

13.                           30.11                               07.12/12.00 

  

    2. Во время проведения уборки в номер вернулся гость, т.к. у него 

изменились планы. Действия горничной в этой ситуации? 

 

Преподаватель                                  С.Ф. Галишина 
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Билет № 3 

 

 

     Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.4,  

ОК.1-ОК.09. 

                                                           Инструкция: 

Внимательно прочитайте билет 



 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

 

Время выполнения билета — 30 минут 

 

Задание   

1.Сформировать документ описи материальных ценностей по фото номера: 

мебель; мягкий инвентарь; электробытовые приборы; предметы украшения и 

т.п.  (Смотреть приложение 1)  

 

 2. Поступил заказ официанту с просьбой обслужить ужином в номере на 4 

персоны. Принять заказ на организацию обслуживания питанием по меню 

 (смотреть приложение 2)  

 

     Преподаватель                                         С.Ф. Галишина 

ФГБОУ ВО Колледж   БГПУ им. М.Акмуллы 

 

РАССМОТРЕНО 

Цикловой комиссией 

специальности 

«Гостиничный сервис» 

Протокол № ___ 

«___»_______20___Г. 

Председатель ЦК 

__________  О.В. 

Зырянова 

Экзаменационные билеты 

для экзамена 

(квалификационного) 

по профессиональному 

модулю  

ПМ  03 

 Организация обслуживания 

гостей в процессе проживания  

для студентов группы 9ГС31, 

курса III специальности 

43.02.11 Гостиничный сервис  

на 2019/2020 учебный год 

УТВЕРЖДАЮ 

Зам. директора по УМР 

А.А. Юферова 

_____________     

«___»________20___г. 

 

Билет № 4 

     Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.4,  

ОК.1-ОК.09.  

Инструкция 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

Время выполнения билета — 30 минут 

Задание   

     

   1. Составьте график генеральной уборки номеров  в соответствии с 

установленными правилами по прилагаемой таблице 

  

Отчет занятости номеров на 11.12 и даты прошедшей генеральной уборки 



 

№ комнаты     дата/время выезда    дата прошед. ген.уборки 

 1.                            11.12/12.00               09.12            

 2.                            20.12/12.00               07.12            

 3.                            13.12/12.00               11.12                                          

 4.                            20.12/12.00               11.12            

 5.                            10.12/12.00               04.12            

 6.                            17.12/12.00               11.12            

 7.                            21.12/12.00              10.12                              

 8.                30.12/12.00              10.12            

 9.                            28.12/12.00               09.12            

10.                           11.12/12.00              08.12                                

11.                           17.12/12.00              09.12            

12.                           12.12/12.00              04.12            

 

2. Рассчитать клиента за обслуживание питанием (обедом) в номере.   

Меню и заказ клиента прилагаются. (Смотреть приложение 3) 

Преподаватель                                        С.Ф. Галишина 
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Билет № 5 

     Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.4,  

ОК.1-ОК.09. 

Инструкция; 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

Время выполнения билета — 30 минут 

Задание  



 

1. Подготовить персональное  задание горничной по видам уборочных работ 

в номерах, используя таблицу: 

Отчет занятости номеров на 21.12.2018г. 

№ комнаты   дата/время заезда         дата/ время выезда 

 1.                            12.12/12.00             24.12/21.00 

 2.                            30.11/12.00             21.12/21.00           

 3.                            01.12/12.00             22.12/12.00            

 4.                            28.11/12.00             21.12/21.00           

 5.                            30.11/12.00             24.12/12.00           

 6.                            27.11/12.00             23.12/12.00            

 7.                            11.12/12.00             25.12/12.00            

 8.               30.11/12.00             24.12/12.00            

 9.                            28.11/12.00             21.12/21.00            

10.                           11.12/12.00             21.12/12.00             

11.                           27.11/12.00              23.12/12.00            

12.                           02.12/06.00             24.12/ 06.00                   

13.                           21.12/06.00             24.12/12.00            

  

2. В  целях безопасности имущества самого отеля и его клиентов сотрудники 

несут ответственность за вверенные им ключи. Как должна поступить 

горничная в этой ситуации. 

  Если:  Гостю, выходившему из своего номера и закрыв дверь, вдруг 

показалось, что он забыл потушить сигарету. Он обратился к горничной, 

убирающей соседний номер, с просьбой открыть дверь, т.к. ключ оставил 

номере.   

Преподаватель                               С.Ф. Галишина 

ФГБОУ ВО Колледж   БГПУ им. М.Акмуллы 

 

РАССМОТРЕНО 

Цикловой комиссией 

специальности 

«Гостиничный сервис» 

Протокол № ___ 

«___»_______20___Г. 

Председатель ЦК 

__________  О.В. 

Зырянова 

Экзаменационные билеты 

для экзамена 

(квалификационного) 

по профессиональному 

модулю  

ПМ  03 

 Организация обслуживания 

гостей в процессе проживания  

для студентов группы 9ГС31, 

курса III специальности 

43.02.11 Гостиничный сервис  

на 2019/2020 учебный год 

УТВЕРЖДАЮ 

Зам. директора по УМР 

А.А. Юферова 

_____________     
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Билет № 6 

 



 

     Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.4,  

ОК.1-ОК.09.  

Инструкция: 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

 

Время выполнения билета — 30 минут 

 

Задание   

1. Во время уборочных работ горничная обнаружила, что в номере не 

работает внутренняя телефонная связь.   Выполняя правила, оформите заявку 

на ремонт в инженерно-техническую службу.  

 2. Гость обедал в номере и  просит убраться в его номере еще раз.    

Правомерны ли его требования? 

   

 

 

 

 

     Преподаватель                                   С.Ф. Галишина 

 

ФГБОУ ВО Колледж   БГПУ им. М.Акмуллы 
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Билет № 7 

 

 

     Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.4,  



 

ОК.1-ОК.09. 

 

Инструкция: 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

Время выполнения билета — 30 минут 

Задание   

1. Клиент оставил костюм в пакете для сдачи в химчистку. Оформите 

бланк сдачи заказа  в химчистку.  

2. Гость просит убраться в его номере дважды за сутки. Правомерны 

ли его требования? Если гостя посещали его друзья. Заказывали 

ужин в номер.  

 

 

 

 

Преподаватель                                      С.Ф. Галишина 
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Билет № 8 

 

     Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.4,  

ОК.1-ОК.09. 

Инструкция: 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

Время выполнения билета — 30 минут 



 

Задание   

1.Составьте график генеральной уборки номеров  в соответствии с 

установленными правилами по таблице   

 

График генеральной уборки проведенных  на 22.12.2018 г. 

  

 № комнаты   дата/время выезда   дата прошед.ген.уборки 

 1.                            22.12/21.00             14.12           

 2.                            24.12/12.00             11.12           

 3.                            22.12/12.00    12.12                                         

 4.                            28.12/12.00            21.12           

 5.                            23.12/12.00            14.12           

 6.                            27.12/12.00            12.12           

 7.                            31.12/06.00            15.12                               

 8.                30.12/12.00             14.12           

 9.                            28.12/12.00             18.12           

10.                           22.12/12.00             15.12                               

11.                           27.12/12.00             13.12            

12.                           22.12/21.00             14.12           

13.                             30.12/12.00                20.12 

 

2. Проживающего в номере гостя посетили его друзья. Заказали ужин в 

номер. После ухода друзей гость прости уборку в номере. Гость просит 

убраться в его номере. 

 Правомерны ли его требования? 

                                     Преподаватель                                 С.Ф. Галишина 

ФГБОУ ВО Колледж  БГПУ им. М.Акмуллы 

 

РАССМОТРЕНО 

Цикловой комиссией 

специальности 

«Гостиничный сервис» 

Протокол № ___ 

«___»_______20___Г. 

Председатель ЦК 

__________  О.В. 

Зырянова 

Экзаменационные билеты 

для экзамена 

(квалификационного) 

по профессиональному 

модулю  

ПМ  03 

 Организация обслуживания 

гостей в процессе проживания  

для студентов группы 9ГС31, 

курса III специальности 

43.02.11 Гостиничный сервис  

на 2019/2020 учебный год 

УТВЕРЖДАЮ 

Зам. директора по УМР 

А.А. Юферова 

_____________     

«___»________20___г. 

 

Билет № 9 

 

     Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.4,  



 

ОК.1-ОК.09. 

Инструкция: 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

 

 

Время выполнения билета — 30 минут 

 

 

Задание   

1.Во время уборочных работ горничная обнаружила, разбитую дорогую 

люстру. Соблюдая правила, оформите акт порчи гостем имущества 

гостиницы.  

 2.  В  целях безопасности имущества самого отеля и его клиентов 

сотрудники несут ответственность за вверенные им ключи. 

.              Как должна поступить горничная , если к ней обратились просьбой 

открыть дверь, т.к. супруги, выходившие из своего номера и  закрыв дверь, 

вдруг вспомнили, что муж забыл потушить сигарету и  оказалось, что 

оставили в номере ключ.      

 

 

 

Преподаватель                                    С.Ф. Галишина 

 

 

ФГБОУ ВО Колледж   БГПУ им. М.Акмуллы 

 

РАССМОТРЕНО 

Цикловой комиссией 

специальности 

«Гостиничный сервис» 

Протокол № ___ 

«___»_______20___Г. 

Председатель ЦК 

__________  О.В. 

Зырянова 

Экзаменационные билеты 

для экзамена 

(квалификационного) 

по профессиональному 

модулю  

ПМ  03 

 Организация обслуживания 

гостей в процессе проживания  

для студентов группы 9ГС31, 

курса III специальности 

43.02.11 Гостиничный сервис  

на 2019/2020 учебный год 

УТВЕРЖДАЮ 

Зам. директора по УМР 

А.А. Юферова 

_____________     

«___»________20___г. 

 

Билет № 10 



 

 

     Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.4,  

ОК.1-ОК.09. 

Инструкция: 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

Время выполнения билета — 30 минут 

Задание   

1.Подготовить персональное  задание горничной по видам уборочных работ в 

номерах, используя таблицу:  

Отчет занятости номеров на 11.12.2018 г. 

 

№  комнаты   дата/время заезда        дата/время выезда 

     1.                         02.12/06.00             14.12/ 21.00 

     2.                         30.11/12.00             11.12/12.00        

     3.                         01.12/22.00             12.12/12.00 

     4.                         28.11/12.00             13.12/ 21.00 

     5.                         30.11/12.00             11.12/12.00        

     6.                         27.11/12.00             11.12/12.00                  

     7.                         01.12/12.00             15.12/12.00        

     8.                 30.11/12.00             11.12/21.00 

     9.                          28.11/12.00            11.12/12.00                 

   10.                          01.12/12.00            05.12/ 12.00        

   11.                          27.11/12.00             01.12/12.00                 

   12.                          02.12/12.00             04.12/ 21.00 

 

2.  Гость вернулся в номер, т.к. он забыл нужную ему вещь. В номере в это 

время   горничная выполняла уборочные работы. Долго ищет, но не может 

найти. Как должна поступить горничная в этом случае? 

 

 Преподаватель                                  С.Ф. Галишина 

ФГБОУ ВО Колледж   БГПУ им. М.Акмуллы 

 

РАССМОТРЕНО 

Цикловой комиссией 

специальности 

«Гостиничный сервис» 

Протокол № ___ 

«___»_______20___Г. 

Председатель ЦК 

__________  О.В. 

Зырянова 

Экзаменационные билеты 

для экзамена 

(квалификационного) 

по профессиональному 

модулю  

ПМ  03 

 Организация обслуживания 

гостей в процессе проживания  

для студентов группы 9ГС31, 

курса III специальности 

УТВЕРЖДАЮ 

Зам. директора по УМР 

А.А. Юферова 

_____________     

«___»________20___г. 



 

43.02.11 Гостиничный сервис  

на 2019/2020 учебный год 

 

Билет № 11 

 

     Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.4,  

ОК.1-ОК.09. 

Инструкция: 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

 

 

Время выполнения билета — 30 минут 

 

 

Задание   

1.  Из номера пропал пульт управления телевизора. Горничная утверждает, 

что пульт управления был в наличии, при заезде гостя, а в день выезда гостя 

отсутствует. Соблюдая правила, оформите акт кражи гостем имущества 

гостиницы. 

2. Поступил заказ официанту с просьбой обслужить ужином в номере на 4 

персоны. Принять заказ на организацию обслуживания питанием по меню 

 (смотреть приложение 2)  

 

 

 

 

 

 

Преподаватель                                         С.Ф. Галишина 

ФГБОУ ВО Колледж   БГПУ им. М.Акмуллы 

 

РАССМОТРЕНО 

Цикловой комиссией 

специальности 

«Гостиничный сервис» 

Протокол № ___ 

«___»_______20___Г. 

Председатель ЦК 

__________  О.В. 

Зырянова 

Экзаменационные билеты 

для экзамена 

(квалификационного) 

по профессиональному 

модулю  

ПМ  03 

 Организация обслуживания 

гостей в процессе проживания  

для студентов группы 9ГС31, 

УТВЕРЖДАЮ 

Зам. директора по УМР 

А.А. Юферова 

_____________     

«___»________20___г. 



 

курса III специальности 

43.02.11 Гостиничный сервис  

на 2019/2020 учебный год 

 

Билет № 12 

 

     Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.4,  

ОК.1-ОК.09. 

Инструкция: 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

 

Время выполнения билета — 30 минут 

 

Задание   

1. Во время осуществления уборочных работ горничная обнаружила 

сломанную дверку шкафа. Оформите заявку в АХС на устранение поломки .  

 2. В  целях безопасности имущества самого отеля и его клиентов сотрудники 

несут ответственность за вверенные им ключи. Как должна поступить 

горничная, если к ней обратились пожилые люди, с просьбой открыть им 

номер, т.к. ключ оставили ключ в номере, а самое главное – оставили 

сердечные лекарства, которые понадобятся в случае приступа. 

 

 

 

Преподаватель                                          С.Ф. Галишина 

ФГБОУ ВО Колледж   БГПУ им. М.Акмуллы 

 

РАССМОТРЕНО 

Цикловой комиссией 

специальности 

«Гостиничный сервис» 

Протокол № ___ 

«___»_______20___Г. 

Председатель ЦК 

__________  О.В. 

Зырянова 

Экзаменационные билеты 

для экзамена 

(квалификационного) 

по профессиональному 

модулю  

ПМ  03 

 Организация обслуживания 

гостей в процессе проживания  

для студентов группы 9ГС31, 

курса III специальности 

43.02.11 Гостиничный сервис  

на 2019/2020 учебный год 

УТВЕРЖДАЮ 

Зам. директора по УМР 

А.А. Юферова 

_____________     

«___»________20___г. 

  

Билет № 13 



 

 

     Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.4,  

ОК.1-ОК.09.   

Инструкция: 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

 

 

Время выполнения билета — 30 минут 

 

 

Задание   

1.Сформировать документ описи материальных ценностей по фото номера: 

мебель; мягкий инвентарь; электробытовые приборы; предметы украшения и 

т.п.  (Смотреть приложение 1)  

 

 

 

Преподаватель                                     С.Ф. Галишина 

ФГБОУ ВО Колледж   БГПУ им. М.Акмуллы 

 

РАССМОТРЕНО 

Цикловой комиссией 

специальности 

«Гостиничный сервис» 

Протокол № ___ 

«___»_______20___Г. 

Председатель ЦК 

__________  О.В. 

Зырянова 

Экзаменационные билеты 

для экзамена 

(квалификационного) 

по профессиональному 

модулю  

ПМ  03 

 Организация обслуживания 

гостей в процессе проживания  

для студентов группы 9ГС31, 

курса III специальности 

43.02.11 Гостиничный сервис  

на 2019/2020 учебный год 

УТВЕРЖДАЮ 

Зам. директора по УМР 

А.А. Юферова 

_____________     

«___»________20___г. 

 

Билет № 14 

 

     Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.4,  

ОК.1-ОК.09.  

Инструкция: 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 



 

 

 

Время выполнения билета — 30 минут 

 

 

Задание  

1. Сформировать документ описи материальных ценностей по фото номера: 

мебель; мягкий инвентарь; электробытовые приборы; предметы украшения и 

т.п.  (Смотреть приложение 1)  

2. В  целях безопасности имущества самого отеля и его клиентов сотрудники 

несут ответственность за вверенные им ключи. 

 

Пожилые супруги, покинув номер, вспомнили, что оставили на столе ключ. 

Они просят горничную, которая убирает номер напротив, открыть им номер.  

 

 

 

Преподаватель                                        С.Ф. Галишина 

ФГБОУ ВО Колледж   БГПУ им. М.Акмуллы 

 

РАССМОТРЕНО 

Цикловой комиссией 

специальности 

«Гостиничный сервис» 

Протокол № ___ 

«___»_______20___Г. 

Председатель ЦК 

__________  О.В. 

Зырянова 

Экзаменационные билеты 

для экзамена 

(квалификационного) 

по профессиональному 

модулю  

ПМ  03 

 Организация обслуживания 

гостей в процессе проживания  

для студентов группы 9ГС31, 

курса III специальности 

43.02.11 Гостиничный сервис  

на 2019/2020 учебный год 

УТВЕРЖДАЮ 

Зам. директора по УМР 

А.А. Юферова 

_____________     

«___»________20___г. 

 

Билет № 15 

 

 

     Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.4,  

ОК.1-ОК.09. 

 

Инструкция: 

Внимательно прочитайте билет 



 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

 

 

 

Время выполнения билета — 30 минут 

 

 

Задание   

 

1.Сформировать документ описи материальных ценностей по фото 

номера: мебель; мягкий инвентарь; электробытовые приборы; предметы 

украшения и т.п.  (Смотреть приложение 1)  

 

 

 

 

Преподаватель                                    С.Ф. Галишина 

 

 

 

 

 

ФГБОУ ВО Колледж   БГПУ им. М.Акмуллы 

 

РАССМОТРЕНО 

Цикловой комиссией 

специальности 

«Гостиничный сервис» 

Протокол № ___ 

«___»_______20___Г. 

Председатель ЦК 

__________  О.В. 

Зырянова 

Экзаменационные билеты 

для экзамена 

(квалификационного) 

по профессиональному 

модулю  

ПМ  03 

 Организация обслуживания 

гостей в процессе проживания  

для студентов группы 9ГС31, 

курса III специальности 

43.02.11 Гостиничный сервис  

на 2019/2020 учебный год 

УТВЕРЖДАЮ 

Зам. директора по УМР 

А.А. Юферова 

_____________     

«___»________20___г. 

 

Билет № 16 

 

     Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.4,  

ОК.1-ОК.09. 



 

Инструкция: 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

Время выполнения билета — 30 минут 

Задание   

 1.Составьте график генеральной уборки номеров  в соответствии с 

установленными правилами по таблице (Отчет занятости номеров на 

02.12.2013г.) 

Отчет занятости номеров на 02.12.2018 г. 

Номер комнаты   дата заезда      выезда      время заезда           выезда 

 1.                            02.12             04.12          06.00                       21.00 

 2.                            30.11             01.12          после 12.00            22.00 

 3.                            01.12         02.12          12.00                       12.00                               

 4.                            28.11             01.12          12.00                       21.00 

 5.                            30.11             04.12          после 12.00            12.00 

 6.                            27.11             02.12          12.00                       12.00 

 7.                            01.12             05.12          после 12.00            12.00                     

 8.               30.11             04.12          после 12.00           12.00 

 9.                            28.11             02.12          12.00                      12.00 

10.                           01.12             05.12          после 12.00           12.00                     

11.                           27.11             03.12           12.00                     12.00 

12.                           02.12             04.12          06.00                      21.00 

13.                            30.11 

 

 2. Во время проведения уборки в номер вернулся гость. Действия горничной 

в этой ситуации? 

Гость возвращается в номер, т.к. договорился о встрече с другом. В номере 

он застает горничную выполняющую уборку номера. 

 

Преподаватель                                   С.Ф. Галишина 

ФГБОУ ВО Колледж   БГПУ им. М.Акмуллы 

 

РАССМОТРЕНО 

Цикловой комиссией 

специальности 

«Гостиничный сервис» 

Протокол № ___ 

«___»_______20___Г. 

Председатель ЦК 

__________  О.В. 

Зырянова 

Экзаменационные билеты 

для экзамена 

(квалификационного) 

по профессиональному 

модулю  

ПМ  03 

 Организация обслуживания 

гостей в процессе проживания  

для студентов группы 9ГС31, 

курса III специальности 

УТВЕРЖДАЮ 

Зам. директора по УМР 

А.А. Юферова 

_____________     

«___»________20___г. 



 

43.02.11 Гостиничный сервис  

на 2019/2020 учебный год 

 

Билет № 17 

 

     Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.4,  

ОК.1-ОК.09.  

Инструкция: 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

Время выполнения билета — 30 минут 

 

Задание   

1. 1.Составьте график генеральной уборки номеров  в соответствии с 

установленными правилами по таблице (Отчет занятости номеров на 

02.12.2014г.) 

Отчет занятости номеров на 02.12.2018 г. 

Номер комнаты   дата заезда      выезда      время заезда           выезда 

 1.                            02.12             04.12          06.00                       21.00 

 2.                            30.11             01.12          после 12.00            22.00 

 3.                            01.12         02.12          12.00                       12.00                               

 4.                            28.11             01.12          12.00                       21.00 

 5.                            30.11             04.12          после 12.00            12.00 

 6.                            27.11             02.12          12.00                       12.00 

 7.                            01.12             05.12          после 12.00            12.00                     

 8.               30.11             04.12          после 12.00           12.00 

 9.                            28.11             02.12          12.00                      12.00 

10.                           01.12             05.12          после 12.00           12.00                     

11.                           27.11             03.12           12.00                     12.00 

12.                           02.12             04.12          06.00                      21.00 

13.                            30.11 

 

2. При включении пылесоса в сеть горничная ощутила незначительный удар 

током, как ей следует поступить в этой ситуации? 

 

Преподаватель                               С.Ф. Галишина  

ФГБОУ ВО Колледж   БГПУ им. М.Акмуллы 

 

РАССМОТРЕНО 

Цикловой комиссией 

специальности 

«Гостиничный сервис» 

Экзаменационные билеты 

для экзамена 

(квалификационного) 

по профессиональному 

УТВЕРЖДАЮ 

Зам. директора по УМР 

А.А. Юферова 

_____________     



 

Протокол № ___ 

«___»_______20___Г. 

Председатель ЦК 

__________  О.В. 

Зырянова 

модулю  

ПМ  03 

 Организация обслуживания 

гостей в процессе проживания  

для студентов группы 9ГС31, 

курса III специальности 

43.02.11 Гостиничный сервис  

на 2019/2020 учебный год 

«___»________20___г. 

 

Билет № 18 

 

     Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.4,  

ОК.1-ОК.09. 

 

Инструкция: 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

Время выполнения билета — 30 минут 

 

 

Задание   

1.Сформировать документ описи материальных ценностей по фото 

номера: мебель; мягкий инвентарь; электробытовые приборы; предметы 

украшения и т.п.  (Смотреть приложение 1)  

 

 

 

 

             Преподаватель                                     С.Ф. Галишина 

ФГБОУ ВО Колледж   БГПУ им. М.Акмуллы 

 

РАССМОТРЕНО 

Цикловой комиссией 

специальности 

«Гостиничный сервис» 

Протокол № ___ 

«___»_______20___Г. 

Председатель ЦК 

__________  О.В. 

Зырянова 

Экзаменационные билеты 

для экзамена 

(квалификационного) 

по профессиональному 

модулю  

ПМ  03 

 Организация обслуживания 

гостей в процессе проживания  

для студентов группы 9ГС31, 

курса III специальности 

УТВЕРЖДАЮ 

Зам. директора по УМР 

А.А. Юферова 

_____________     

«___»________20___г. 



 

43.02.11 Гостиничный сервис  

на 2019/2020 учебный год 

 

Билет № 19 

 

     Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.4,  

ОК.1-ОК.09.  

Инструкция: 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

Время выполнения билета — 30 минут 

Задание   

1.Составьте график генеральной уборки номеров  в соответствии с 

установленными правилами по таблице (Отчет занятости номеров на 

02.12.2014г.) 

Отчет занятости номеров на 02.12.2018 г. 

  

Номер комнаты   дата заезда      выезда      время заезда           выезда 

 1.                            02.12             04.12          06.00                       21.00 

 2.                            30.11             01.12          после 12.00            22.00 

 3.                            01.12         02.12          12.00                       12.00                               

 4.                            28.11             01.12          12.00                       21.00 

 5.                            30.11             04.12          после 12.00            12.00 

 6.                            27.11             02.12          12.00                       12.00 

 7.                            01.12             05.12          после 12.00            12.00                     

 8.               30.11             04.12          после 12.00           12.00 

 9.                            28.11             02.12          12.00                      12.00 

10.                           01.12             05.12          после 12.00           12.00                     

11.                           27.11             03.12           12.00                     12.00 

12.                           02.12             04.12          06.00                      21.00 

13.                            30.11 

 

              2.Гость оставил заявку на стирку костюма, который может быть 

подвергнут только химической чистке, и настаивает на ее выполнении. Ваши 

действия? 

Преподаватель                               С.Ф. Галишина 

ФГБОУ ВО Колледж   БГПУ им. М.Акмуллы 

 

РАССМОТРЕНО 

Цикловой комиссией 

специальности 

«Гостиничный сервис» 

Экзаменационные билеты 

для экзамена 

(квалификационного) 

по профессиональному 

УТВЕРЖДАЮ 

Зам. директора по УМР 

А.А. Юферова 

_____________     



 

Протокол № ___ 

«___»_______20___Г. 

Председатель ЦК 

__________  О.В. 

Зырянова 

модулю  

ПМ  03 

 Организация обслуживания 

гостей в процессе проживания  

для студентов группы 9ГС31, 

курса III специальности 

43.02.11 Гостиничный сервис  

на 2019/2020 учебный год 

«___»________20___г. 

 

Билет № 20 

 

     Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.4,  

ОК.1-ОК.09.  

 

Инструкция: 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

Время выполнения билета — 30 минут 

 

Задание   

1.Сформировать документ описи материальных ценностей по фото 

номера: мебель; мягкий инвентарь; электробытовые приборы; предметы 

украшения и т.п.  (Смотреть приложение 1)  

1.    

 

             2.Гость  просит горничную постирать ему рубашку. Как правильно 

должна реагировать горничной в этой ситуации? 

 

  

 

 

Преподаватель                                   С.Ф. Галишина 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

МДК 04.01 Организация продаж гостиничного продукта 

 

Итоговая форма контроля проводится в виде экзамена 

Время выполнения заданий – 2 академических часа 

 

1.1 Инструменты для оценки 

 

Предмет оценки Критерии оценки Типы заданий, 

количество заданий,  

номера заданий 

Знания 

состояние и 

перспективы развития 

рынка гостиничных 

услуг; 

Выбор правильного 

варианта ответа 

Установление 

правильной 

последовательности 

Правильное 

установление 

соответствия 

Правильная 

формулировка/выбор 

недостающего элемента 

Правильное решение 

задачи 

Знать 

последовательность 

телефонных продаж 

Задания № 

1.1,2.1,.3.1,4.1,5.1 

гостиничный продукт: 

характерные 

особенности, методы 

формирования; 

Задания № 

1.2,.2.2,.3.2,4.2,5.2 

особенности 

жизненного цикла 

гостиничного продукта: 

этапы, маркетинговые 

мероприятия; 

Задания № 

1.1,2.1,.3.1,4.1,5.1 

Задания № 

1.2,.2.2,.3.2,4.2,5.2 

потребности, 

удовлетворяемые 

гостиничным 

продуктом; 

Задания № 

1.1,2.1,.3.1,4.1,5.1 

методы изучения и 

анализа предпочтений 

потребителя; 

Задания № 

1.1,2.1,.3.1,4.1,5.1 

потребителей 

гостиничного продукта, 

особенности их 

поведения; 

Задания № 

1.2,.2.2,.3.2,4.2,5.2 

последовательность 

маркетинговых 

мероприятий при 

освоении сегмента 

рынка и 

позиционировании 

гостиничного продукта; 

Задания № 

1.1,2.1,.3.1,4.1,5.1 

формирование и Задания № 



 

управление 

номенклатурой услуг в 

гостинице; 

1.2,.2.2,.3.2,4.2,5.2 

особенности продаж 

номерного фонда и 

дополнительных услуг 

гостиницы; 

Задания № 

1.1,2.1,.3.1,4.1,5.1 

специфику ценовой 

политики гостиницы, 

факторы, влияющие на 

ее формирование, 

систему скидок и 

надбавок; 

Задания № 

1.2,.2.2,.3.2,4.2,5.2 

специфику рекламы 

услуг гостиниц и 

гостиничного продукта. 

Задания № 

1.1,2.1,.3.1,4.1,5.1 

Задания № 

1.2,.2.2,.3.2,4.2,5.2 

Умения 

выявлять, 

анализировать и 

формировать спрос на 

гостиничные услуги; 

Уметь оценивать и 

планировать 

потребность службы 

продаж Использовать  

информационные 

технологии для ведения 

делопроизводства и 

выполнения 

регламентов службы 

продаж 

Уметь планировать 

продажи 

  

Задания № 

1.1,2.1,.3.1,4.1,5.1 

Задания № 

1.2,.2.2,.3.2,4.2,5.2 

проводить сегментацию 

рынка; 

Задания № 

1.1,2.1,.3.1,4.1,5.1 

разрабатывать 

гостиничный продукт в 

соответствии с 

запросами 

потребителей, 

определять его 

характеристики и 

оптимальную 

номенклатуру услуг; 

Задания № 

1.1,2.1,.3.1,4.1,5.1 

 

оценивать 

эффективность 

сбытовой политики; 

Задания № 

1.2,.2.2,.3.2,4.2,5.2 

выбирать средства 

распространения 

рекламы и определять 

их эффективность; 

Задания № 

1.1,2.1,.3.1,4.1,5.1 

формулировать 

содержание рекламных 

материалов; 

Задания № 

1.1,2.1,.3.1,4.1,5.1 



 

собирать и 

анализировать 

информацию о ценах 

Задания № 

1.1,2.1,.3.1,4.1,5.1 

Задания № 

1.2,.2.2,.3.2,4.2,5.2 

выявлять, 

анализировать и 

формировать спрос на 

гостиничные услуги; 

Задания № 

1.1,2.1,.3.1,4.1,5.1 

Задания № 

1.2,.2.2,.3.2,4.2,5.2 

 

1.2.Интерпретация результатов 

 

Оценка задания: 

2 балла за правильный расчет и интерпретацию полученных результатов 

1 балл за правильный расчет и отсутствие/ошибки в интерпретации 

полученных результатов 

Оценка  задачи: 

5 баллов - задача выполнена полностью и без ошибок 

4 балла – задача выполнена полностью, имеются 1-2 ошибки в выполнении 

проводок, ведении счетов 

3 балла – задача выполнена не полностью, не выполнены 2-3 задания и/или 

имеются 3-4 ошибки  

2 балла - выполнено правильно не более половины заданий 

1 балл – имеются отдельные (1-3) выполненные без ошибок задания 

0 баллов – отсутствуют правильно выполненные задания 

Итоговая оценка по дифференцированному зачету, количество баллов (всего) 

Оценка отлично – не менее 85% правильных ответов; 

Хорошо – не менее 75% правильных ответов; 

Удовлетворительно – не менее 65 % правильных ответов; 

Неудовлетворительно –  менее 65% правильных ответов. 

 

1.3 Материально-техническое и информационное обеспечение 

Персональный компьютер с Microsoft Office.  

 

I ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 

 

Билет № 1 

1.1 Составьте скрипт для холодного звонка с предложением отметить 

Новый год в ресторане отеля. 

1.2 Установите, какой из дней стал наиболее эффективным  для 

гостиницы  с номерным фондом  125 номеров 

День 1-ADR- 3.8 тыс руб., OOC.-65.6% 

День 2-ADR- 4.2 тыс руб., OOC.-60% 



 

День 3-RevPAR-2.8 тыс руб. 

Билет № 2 

2.1 Составьте скрипт для теплого звонка с предложением отметить 

Новый год в ресторане отеля. 

2.2 Установите, какой из дней стал наиболее эффективным  для 

гостиницы  с номерным фондом  50 номеров 

День 1-ADR- 2,5 тыс руб., OOC.-65% 

День 2-Revenue -90 тыс руб 

День 3-RevPAR-1,7 тыс руб. 

Билет № 3 

3.1 Составьте скрипт горячего звонка с предложением отметить Новый 

год в ресторане отеля. 

3.2 Гостинца с номерным фондом 150 номеров повысила стоимость 

проживания,, увеличив тем самым ADR  на 15 %, но в то же время 

ее загрузка уменьшилась на  10 %. Опишите динамику движения 

выручки гостиницы, если средняя цена за номер в отчетном периоде 

( 1 год) была 3500 руб / сутки, а средняя загрузка  66 %. 

Билет № 4 

4.1 Составьте скрипт холодного звонка с предложением выходного дня, 

в загородной гостинице  на горнолыжном курорте 

4.2 Гостинца с номерным фондом 120 номеров повысила стоимость 

проживания,, увеличив тем самым ADR  на 15 %, но в то же время ее 

загрузка уменьшилась на  10 %. Оцените финансово-экономический 

результат решения о повышении стоимости номера 

Билет № 5 

5.1Составьте скрипт теплого звонка с предложением выходного дня, в 

загородной гостинице  на морском курорте 

5.2Гостинца с номерным фондом 100 номеров повысила стоимость 

проживания,, увеличив тем самым ADR  на 15 %, но в то же время ее 

загрузка уменьшилась на  10 %.  Предложите альтернативные способы 

увеличения  выручки за проживание. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

МДК.05.01 Выполнение уборочных работ в жилых номерах 

 

Итоговая форма контроля проводится в виде экзамена 

Время выполнения заданий – 2 академических часа 

 

1.1 Инструменты для оценки 

Предмет оценки Критерии оценки Типы заданий, 

количество 

заданий,  

номера заданий 

Знания 

- правила проживания в 

гостинице; 

- должностную  инструкцию 

горничной; 

- требования к внешнему виду 

горничных; 

- основы трудовой дисциплины, 

охраны здоровья, санитарии и 

гигиены; 

- основы планирования, 

организации, стимулирования и 

контроля деятельности 

сотрудников средств размещения; 

- теорию межличностного и 

делового общения, общения с 

потребителями,  переговоров, 

конфликтологии малой группы 

Знать виды 

уборочных работ и 

выполнять действия 

по ним. 

Решение 

ситуационных задач. 

Задачи 9, 16, 21, 

23, 24, 25 

- общие правила уборки; 

- состав уборочных работ в 

зависимости от вида уборки; 

- уборочные материалы, 

инвентарь, техника и правила 

работы с ними; 

- санитарно-гигиенические 

правила  при работе с бельем 

Задачи 20, 22, 23 

- правила техники безопасности 

при работе с химическими 

веществами и 

электрооборудованием; 

- правила пожарной безопасности 

при проведении уборочных работ; 

- порядок устранения технических 

неисправностей в номерном 

Задачи 4, 7, 14, 15, 

25 



 

фонде; 

- нормативно-правовые акты 

Российской Федерации, 

регулирующие деятельность 

средств размещения 

- графики смены постельного 

белья и полотенец; 

- технологию уборки 

однокомнатных номеров; 

- технологию уборки 

многокомнатных номеров; 

- технологию уборки санузла; 

- технологии поддержания 

чистоты номерного фонда средств 

размещения 

Задачи 19, 20 

- технологии предоставления 

гостям бытовых услуг (стирки, 

химчистки, глажения); 

- правила уборки номеров, 

занятых VIP гостями 

Задачи 6, 13, 17, 

18 

- правила обращения с забытыми 

клиентами вещами; 

- порядок контроля сохранности 

имущества гостиницы и действия 

по возмещению ущерба 

имуществу гостиницы 

Задачи 1-3, 8 

- информацию о дополнительных 

услугах в гостинице; 

- технологии оказания 

дополнительных услуг. 

Задачи 12, 13 

Умения 

- комплектовать тележку 

горничной; 

- производить ежедневную 

текущую уборку в номерах, в 

которых проживают гости; 

- производить уборочные работы 

после выезда проживающих; 

- производить генеральную 

уборку номеров; 

- выполнять промежуточную 

уборку и вечерний сервис; 

Уметь оценивать и 

планировать 

потребность работы 

горничной.  

Использовать 

информационные 

технологии для 

ведения 

делопроизводства и 

выполнения работ 

горничной. 

Задачи 19, 22, 23 



 

- разрабатывать текущие и 

оперативные планы работ 

бригады горничных; 

- распределять работу между 

членами бригады горничных и 

ставить им производственные 

задачи;  

- организовывать и 

контролировать реализацию работ 

по предоставлению 

дополнительных услуг гостям; 

- обучать членов бригады на 

рабочих местах современным 

технологиям поддержания 

чистоты номерного фонда; 

- управлять конфликтными 

ситуациями в службе 

обслуживания номерного фонда  

средств размещения. 

Задачи 4, 7, 10, 11, 

14 

1.2. Интерпретация результатов 

Оценка ситуационных задач: 

2 балла за правильное действие и интерпретацию полученных результатов 

1 балл за правильное действие и отсутствие/ошибки в интерпретации 

полученных результатов. 

1.3 Материально-техническое и информационное обеспечение 

Персональный компьютер с Microsoft Office.  

 

II ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 

 

Ситуационные задачи 

1. При выполнении текущей уборки обнаружилось отсутствие 

нескольких полотенец из числа тех, которыми укомплектована ванная 

комната в номере. 

Укажите, как должна поступить в данной ситуации горничная. 

2. Во время проведения уборки в номер вернулся гость. 

Действия горничной этой ситуации. 

3. Какова специфика уборки номера после выезда гостя.   

Укажите, действия горничной в процессе смены постельного белья и 

заправки постели.   



 

4. Горничная получила задание от старшей горничной: в 2-х номерах 

сделать генеральную уборку; в 3-х номерах - уборку после выезда гостя; в 1-

м номере - подготовить к заселению гостя и в остальных закрепленных за ней 

номерах сделать текущую уборку. 

Укажите, в какой последовательности будут осуществляться уборочные 

работы.   

5. В случае обнаружении в жилом номере разбитого зеркала после 

выезды гостя. 

Указать, какие должности, и  в  какой последовательности будут разбираться 

в данной проблеме. 

6. В гостинице намечается большой заезд гостей. 

Для обеспечения качественного обслуживания в местах общего пользования 

и вестибюльной группе, какие услуги потребуются от службы обслуживания 

номерного фонда? 

7. Горничная получила задание от старшей горничной: в 2-х номерах 

сделать уборку после выезда гостя; в 3-х номерах - подготовить к заселению; 

в 1-м номере - генеральную уборку   и в остальных закрепленных за ней 

номерах сделать текущую уборку. 

Укажите,  какой  вид  уборочной работы горничная должна выполнить в 

первую очередь и как.     

8. Выполняя в жилом номере, уборочные работы после выезда гостя, 

горничная обнаружила оставленную гостем вещь. 

Какие действия и какой последовательности она должна сделать.  

9. Поступило заявление от клиента о том, что деньги пропали из 

номера. 

Укажите, какие действия работников службы обслуживания номерного 

фонда и администрации гостиницы. 

10. Поступило заявление от клиента о том, что пропала из номера 

дорогая шапка. Укажите, какие действия работников службы обслуживания 

номерного фонда и администрации гостиницы. 



 

11. Клиент нанес гостинице материальный ущерб и отказывается 

возместить. 

Укажите, какие действия со стороны горничной и работников гостиницы.  

12. Поступил заказ от клиента сдать костюм в чистку. 

Укажите, какие действия горничной, и в какой последовательности.    

13. Поступил заказ от клиента сдать вещи в стирку. 

Укажите, какие действия горничной, и в какой последовательности. 

14. Клиент нанес гостинице материальный ущерб, но не может 

возместить. 

Укажите, какие действия со стороны горничной и работников гостиницы.  

15.  Если горничная обнаружила при выполнении уборочных работ 

после выезда гостя сломанную кровать. 

Укажите, какие действия выполняются службой обслуживания номерного 

фонда, и в какой последовательности. 

16. Возникла конфликтная ситуация между горничной и клиентом. 

Укажите, какие действия должны быть со стороны клиента, со стороны 

горничной и администрации гостиницы. 

17. Какие детали и тонкости надо знать при уборке номеров, занятых 

VIP-персонами? 

Действия горничной, если VIP-персона женщина. 

18. Какие детали и тонкости надо знать при уборке номеров, занятых 

VIP-персонами? 

Действия горничной, если VIP-персона мужчина. 

19. Требования к периодичности проведения генеральной уборки в 

гостинице. 

Составьте график генеральной уборки в гостинице  с номерным фондом: 49 

двухместных однокомнатных номеров. 

20.  Санитарно-гигиенические правила при работе с пастельным 

бельем. 



 

Во время уборки номера, как горничная должна осуществлять замену 

постельного белья.  

21. Требования к внешнему виду горничных. 

Как горничная должна подготовиться, приступая к работе. 

22. Уборочные материалы, инвентарь, техника и правила работы с 

химическими веществами и электрооборудованием. 

Используя химические вещества во время уборочных работ, как должна 

соблюдать технику безопасности. 

23. График смены постельного белья и полотенец. 

Во время уборочных работ как горничная определяет график смены 

постельного белья и полотенец. 

24. Состав уборочных работ в зависимости от вида уборочных работ. 

Чем будет отличаться состав уборочных работ генеральной уборки и уборки 

после выезда гостя. 

25. Правила проживания в гостинице. 

Какие требования включены в правила проживания, касающиеся службы 

обслуживания номерного фонда. 
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I Паспорт квалификационного экзамена 

Результатом освоения профессионального модуля является овладение 

обучающимися видом профессиональной деятельности (ВПД) Бронирование 

гостиничных услуг, в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) 

компетенциями: 

Код  Наименование результата обучения 

ПК 1.1 Принимать заказ от потребителей и оформлять его 

ПК 1.2 Бронировать и вести документацию 

ПК 1.3 Информировать потребителя о бронировании 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать 

их эффективность и качество 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 

нести за них ответственность 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, 

профессионального и личностного развития 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, потребителями 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды 

(подчиненных), за результат выполнения заданий 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно 

планировать повышение квалификации 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частной смены технологий в 

профессиональной деятельности 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

II Пакет экзаменатора 

Условия проведения экзамена 

Количество экзаменационных билетов — 5. 

Время выполнения —   30 минут. 

Оборудование: письменные принадлежности, калькулятор, ПК, принтер, ПО 

«Гостинца» 

Основные источники: 

1. Ёхина М.А. Бронирование гостиничных услуг. учебник для студ. 

учреждений сред. проф. образования / 2-е изд., испр. и доп.– М.: 

Издательский центр «Академия», 2016 – 240с 

2. Ёхина М. А. Организация и контроль текущей деятельности 

работников службы бронирования и продаж: учебник. – 2-е изд., испр. – М. : 

Академия, 2018. 

3. Уокер Дж.Р. Введение в гостеприимство: учеб.пособие. – 4-е изд. – 

М.: ЮНИТИ,2018. -735. 

4. Алавердов, А.Р. Управление человеческими ресурсами организации : 

учебник / А.Р. Алавердов. - 3-е изд., перераб. и доп. - М. : Университет 

«Синергия», 2017. - 681 с. : ил., табл. - (Университетская серия). - Библиогр. в 

кн. - ISBN 978-5-4257-0269-2 ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=455415  

5. Дашков, Л.П. Организация и управление коммерческой 

деятельностью : учебник / Л.П. Дашков, О.В. Памбухчиянц. - 2-е изд., 

перераб. - М. : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2015. - 400 

с. : табл., схемы - (Учебные издания для бакалавров). - ISBN 978-5-394-

02531-0 ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=375809 

6. Тимохина, Т. Л.Гостиничный сервис : учебник для среднего 

профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2019. — 331 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-07572-4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://biblio-online.ru/bcode/433891(дата обращения: 30.08.2019). 

7. Тимохина, Т. Л.Гостиничная индустрия : учебник для среднего 

профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2019. — 336 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-07185-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://biblio-online.ru/bcode/433890(дата обращения: 30.08.2019). 
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КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ 

Элементы контроля Максимально 

возможное 

количество 

баллов 

Минимально 

возможное 

количество 

баллов 

1. Организация выполнения задания, в т.ч.         30           19 

1.1 Использование информационных источников            5            3 

1.2 Рациональное использование времени            5            2    

1.3 Соблюдение техники безопасности при 

работе с офисной техникой 

         10            7 

1.4 Соблюдение последовательности этапов 

бронировании, правильное выполнение 

отдельных операций  

         10            7 

2. Результаты выполнения задания 70  

2.1. Точность определения потребностей клиента;          10             5   

2.2. Даны ответы на все вопросы клиента;           5              5 

2.3. В разговоре использованы формулы 

вежливости, речь грамотна, почти не содержит 

грамматических и орфоэпических ошибок; 

          5             5 

2.4. Оформление бланка бронирования в 

соответствии с эталоном;  

          10             5 

2.5. Документационное оформление 

бронирования произведено в соответствии с 

правилами  бронирования и с использованием 

информационных технологий и технических 

средств;  

-правильность  оформления отчетов по 

бронированию  

         20            10 

2.6. Тест подтверждения бронирования и отказа в 

бронирования составлены в соответствии с 

эталоном; 

         10             5 

2.7. Произведено подтверждение или отказ о 

бронировании по факсу, электронной почте, 

письмом, по телефону; 

          10             5 

ИТОГО   100 60 

 



 

КОДИФИКАТОР 

Профессиональное компенсация   Элементы 

контроля 

Максимально  

возможное 

количество 

баллов 

Минимальное 

допустимое 

количество 

баллов  

ПК 1. Принимать заказ от 

потребителей и оформлять его 

1.1-1.4, 2.1, 

2.3, 2.4 

         55               34 

ПК 2. Бронировать и вести 

документацию 

1.1, 1.2, 2.1, 

2.2, 2.4, 2.7  

         40                 25 

ПК 3. Информировать потребителя о 

бронировании 

1.1, 1.2, 2.5,           25                 14 

ОК 1.   Понимать сущность и 

социальную значимость своей 

будущей профессии, проявлять к ней 

устойчивый интерес 

1.1, 1.2, 2.6,  

2.7 

         25               14 

ОК 1. Принимать решения в 

стандартных и нестандартных 

ситуациях и нести за них 

ответственность 

1.1,1.2,1.3, 

1.4,2.1 

45 24 

ОК 3. Принимать решения в 

стандартных и нестандартных 

ситуациях и нести за них 

ответственность 

1.1, 2.1, 2.4, 

2.5, 2.6, 2.7 

70 33 

ОК 4. Осуществлять поиск и 

использование информации, 

необходимой для эффективного 

выполнения профессиональных задач, 

профессионального и личностного 

развития 

1.1, 2.3, 2.5 40 18 

ОК 5. Использовать информационно-

коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности 

1.1, 1.2, 2.1, 

2.2, 2.4, 2.7  

45 25 

ОК 6. Работать в коллективе и в 

команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, 

потребителями 

1.1, 2.1, 2.2,  

2.7  

25 18 

ОК 7. Брать на себя ответственность за 

работу членов команды 

(подчиненных), за результат 

выполнения заданий 

1.1, 1.2, 2.1, 

2.2, 2.4, 2.7  

45 25 

ОК 8.Самостоятельно определять 1.1, 2.2, 2.4, 28 18 



 

задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься 

самообразованием, осознанно 

планировать повышение 

квалификации 

2.7  

ОК 9. Ориентироваться в условиях 

частной смены технологий в 

профессиональной деятельности 

1.1, 1.2, 2.1, 

2.2,  

25 15 
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                                                        Билет № 1 

Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.3,  

ОК.1-ОК.09. 

 

  

 

Инструкция  

Внимательно прочитайте задание. Выполняя задание, Вы можете 

воспользоваться учебно-методической литературой, имеющейся в аудитории, 

и выходом в Интернет. 

Время выполнения задания 30 минут 

 

Задание  

      Ознакомиться с заказом, полученным по электронной почте (см. 

приложение 1). 

Задание 1 

1. Приять заказ от потребителя и оформить его. 

2. Забронировать номер в гостинице «Студенческая» 

3. Информировать потребителя о произведенном бронировании.  

 

Приложения к билету. 

- письмо о бронирование. 

- формы для заполнения  

- прайс лист на услуги  гостиницы.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Приложеение 1 

 

 

 

Колледж БГПУ им.М.Акмуллы 

гостиница «Студенческая» 

от ИП «Иванова» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Прошу Вас забронировать номер одноместный  стандарт  на имя 

Ивановой Анастасии Игоревны в период с 23.02.19 до 28.02.19 время заезда 

12:00.  

 

 

 

02.02.19  Иванова А.И. 
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                                                        Билет № 2 

Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.3,  

ОК.1-ОК.09. 

 

  

 

Инструкция  

Внимательно прочитайте задание. Выполняя задание, Вы можете 

воспользоваться учебно-методической литературой, имеющейся в аудитории, 

и выходом в Интернет. 

Время выполнения задания 30 минут 

 

Задание  

      Ознакомиться с заказом, полученным по электронной почте (см. 

приложение 1). 

Задание 1 

1. Приять заказ от потребителя и оформить его. 

2. Забронировать номер в гостинице «Студенческая» 

3. Информировать потребителя о произведенном бронировании.  

 

Приложения к билету. 

- письмо о бронирование. 

- формы для заполнения  

- прайслист на услуги  гостиницы.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Приложеение 2 

 

 

 

Колледж БГПУ им.М.Акмуллы 

гостиница «Студенческая» 

от ИП «Иванова» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Прошу Вас забронировать номер одноместный  стандарт  на имя 

Ивановой Анастасии Игоревны в период с 23.02.19 до 28.02.19 время заезда 

12:00.  

 

 

 

02.02.19  Иванова А.И. 
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РАССМОТРЕНО 

Цикловой комиссией 
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  Бронирование гостиничных услуг    

для студентов группы 9ГС21, курса 

II специальности 4302.11 

Гостиничный сервис  

на 2019/2020 учебный год 

УТВЕРЖДАЮ 

Зам. директора по УМР 

А.А. Юферова 

_____________     

«___»________20___г. 

 

                                                        Билет № 3 

Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.3,  

ОК.1-ОК.09. 

 

  

 

Инструкция  

Внимательно прочитайте задание. Выполняя задание, Вы можете 

воспользоваться учебно-методической литературой, имеющейся в аудитории, 

и выходом в Интернет. 

Время выполнения задания 30 минут 

 

Задание  

      Ознакомиться с заказом, полученным по электронной почте (см. 

приложение 1). 

Задание 1 

1. Приять заказ от потребителя и оформить его. 

2. Забронировать номер в гостинице «Студенческая» 

3. Информировать потребителя о произведенном бронировании.  

 

Приложения к билету. 

- письмо о бронирование. 

- формы для заполнения  

- прайс лист на услуги  гостиницы.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Приложеение 3 

 

 

 

Колледж БГПУ им.М.Акмуллы 

гостиница «Студенческая» 

от ИП «Иванова» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Прошу Вас забронировать номер одноместный  стандарт  на имя 

Ивановой Анастасии Игоревны в период с 23.02.19 до 28.02.19 время заезда 

12:00.  

 

 

 

02.02.19  Иванова А.И. 
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                                                        Билет № 3 

Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.3,  

ОК.1-ОК.09. 

 

  

 

Инструкция  

Внимательно прочитайте задание. Выполняя задание, Вы можете 

воспользоваться учебно-методической литературой, имеющейся в аудитории, 

и выходом в Интернет. 

Время выполнения задания 30 минут 

 

Задание  

      Ознакомиться с заказом, полученным по электронной почте (см. 

приложение 1). 

Задание 1 

1. Приять заказ от потребителя и оформить его. 

2. Забронировать номер в гостинице «Студенческая» 

3. Информировать потребителя о произведенном бронировании.  

 

Приложения к билету. 

- письмо о бронирование. 

- формы для заполнения  

- прайс лист на услуги  гостиницы.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Приложеение 3 



 

 

 

 

Колледж БГПУ им.М.Акмуллы 

гостиница «Студенческая» 

от ИП «Иванова» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Прошу Вас забронировать номер одноместный  стандарт  на имя 

Ивановой Анастасии Игоревны в период с 23.02.18 до 28.02.19 время заезда 

12:00.  

 

 

 

02.02.19  Иванова А.И. 
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                                                        Билет № 4 

Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.3,  

ОК.1-ОК.09. 

 

  

 

Инструкция  

Внимательно прочитайте задание. Выполняя задание, Вы можете 

воспользоваться учебно-методической литературой, имеющейся в аудитории, 

и выходом в Интернет. 

Время выполнения задания 30 минут 

 

Задание  

      Ознакомиться с заказом, полученным по электронной почте (см. 

приложение 1). 

Задание 1 

1. Приять заказ от потребителя и оформить его. 

2. Забронировать номер в гостинице «Студенческая» 

3. Информировать потребителя о произведенном бронировании.  

 

Приложения к билету. 

- письмо о бронирование. 

- формы для заполнения  

- прайс лист на услуги  гостиницы.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Приложеение 4 

 

 

 

Колледж БГПУ им.М.Акмуллы 

гостиница «Студенческая» 

от ИП «Иванова» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Прошу Вас забронировать номер одноместный  стандарт  на имя 

Ивановой Анастасии Игоревны в период с 23.02.19 до 28.02.19 время заезда 

12:00.  

 

 

 

02.02.19  Иванова А.И. 
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                                                        Билет № 5 

Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.3,  

ОК.1-ОК.09. 

 

  

 

Инструкция  

Внимательно прочитайте задание. Выполняя задание, Вы можете 

воспользоваться учебно-методической литературой, имеющейся в аудитории, 

и выходом в Интернет. 

Время выполнения задания 30 минут 

 

Задание  

      Ознакомиться с заказом, полученным по электронной почте (см. 

приложение 1). 

Задание 1 

1. Приять заказ от потребителя и оформить его. 

2. Забронировать номер в гостинице «Студенческая» 

3. Информировать потребителя о произведенном бронировании.  

 

Приложения к билету. 

- письмо о бронирование. 

- формы для заполнения  

- прайс лист на услуги  гостиницы.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Приложеение 5 

 

 

 

Колледж БГПУ им.М.Акмуллы 

гостиница «Студенческая» 

от ИП «Иванова» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Прошу Вас забронировать номер одноместный  стандарт  на имя 

Ивановой Анастасии Игоревны в период с 23.02.19 до 28.02.19 время заезда 

12:00.  

 

 

 

02.02.19  Иванова А.И. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

МИНОБРНАУКИ РОССИИ 

ФГБОУ ВО «Башкирский государственный педагогический университет им. 

М. Акмуллы» 

Колледж  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПРОГРАММА КВАЛИФИКАЦИОННОГО ЭКЗАМЕНА 

ПМ.02 Приём, размещение и выписка гостей 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  

 



 

 

I Паспорт квалификационного экзамена 

Результатом освоения профессионального модуля является овладение 

обучающимися видом профессиональной деятельности (ВПД)  Организация 

деятельности службы приема, размещения и выписки гостей, в том числе 

профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями: 

Код Наименование результата обучения 

ПК 2.1   Принимать, регистрировать и размещать гостей.  

ПК 2.2   Предоставлять информацию о гостиничных услугах. 

 

ПК 2.3   Принимать участие в заключении договоров об оказании 

гостиничных услуг. 

ПК 2.4 Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных 

услуг. 

ПК 2.5   Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и проводы 

гостей. 

ПК 2.6 Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по 

окончании смены. 

 ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать 

их эффективность и качество. 

ОК 3.  Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 

нести за них ответственность 

ОК 4.  Осуществлять поиск и использование информации, необходимой 

для эффективного выполнения профессиональных задач, 

профессионального и личностного развития. 

ОК 5.   Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6.  Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7.  Брать на себя ответственность за работу членов команды 

(подчиненных), за результат выполнения заданий. 

ОК 8.  Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно 

планировать повышение квалификации. 

ОК 9.  Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 

профессиональной деятельности. 

 

 

 



 

 

II Пакет экзаменатора 

Условия проведения экзамена 

Количество экзаменационных билетов - 5 

Время выполнения - 30 минут 

Оборудование: калькулятор, компьютер, принтер.  

Основные источники: 

1. Тимохина, Т. Л. Гостиничный сервис : учебник для СПО / Т. Л. 

Тимохина. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 331 с. — (Серия : 

Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-07572-4. 

2. Ёхина М. А. Организация и контроль текущей деятельности 

работников службы бронирования и продаж: учебник. – 2-е изд., испр. – М. : 

Академия, 2018 

3. Ёхина М. А. Организация и контроль текущей деятельности 

работников службы приема и размещения: учебник. – 2-е изд., испр. – М.: 

Академия,2018. 

4. Тимохина, Т. Л.Гостиничный сервис : учебник для среднего 

профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2019. — 331 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-07572-4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://biblio-online.ru/bcode/433891(дата обращения: 30.08.2019). 

5. Тимохина, Т. Л.Гостиничная индустрия : учебник для среднего 

профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2019. — 336 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-07185-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://biblio-online.ru/bcode/433890(дата обращения: 30.08.2019). 

Журналы: 

     1. «Отель » 

Профессиональная информационная система  Bnovo 

Интернет-ресурсы: 

1. http://www.prohotel.ru/ 

2. http://www.Frontdesk.ru/ 

3. http://www.tourinfo.ru/ 

4.    http://www.travelmole.com 

5.    http://www.hotelnews.ru 
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Критерии оценки 

Элементы контроля Максимально 

возможное 

количество 

баллов 

Минимально 

допустимое 

количество 

баллов  

1.Выполнение задания, в т.ч 40 25 

1.1 Использование информационных источников. 5 3 

1.2 Рациональное использование времени. 5 3 

1.3 Соблюдение техники безопасности при 

работе с офисной техникой. 

5 3 

1.4 Соблюдение  технологии организации 

приема, размещения и выписки гостей. 

15 10 

1.5 Соблюдение правил  составления договоров 

об оказании гостиничных услуг. 

10 5 

2 Профессиональная деятельность 60 40 

2.1  Принимать, регистрировать и размещать 

гостей. 

10 5 

2.2  Предоставлять гостю информацию о 

гостиничных услугах. 

10 3 

2.3   Принимать участие в заключении договоров 

об оказании гостиничных услуг. 

10 2 

2.4  Обеспечивать выполнение договоров об 

оказании гостиничных услуг .    

10 5 

2.5  Производить расчеты с гостями, 

организовывать отъезд и проводы гостей. 

10 5 

2.6  Координировать процесс ночного аудита и 

передачи дел по окончании смены. 

10 5 

Итого 100 70 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ФГБОУ ВО Колледж БГПУ им. М.Акмуллы 

 

РАССМОТРЕНО 

Цикловой комиссией 

выпускающей 

специальности 

Гостиничный сервис 

Протокол № ___ 

«___»_______20___г. 

Председатель ЦК 

__________О.В. Зырянова 

Экзаменационный билет 1 для 

экзамена (квалификационного) 

по профессиональному модулю  

ПМ  02 

 Организация  деятельности службы 

приема, размещения и выписки 

гостей  

для студентов группы 9ГС21, курса 

II специальности 43.02.11 

Гостиничный сервис  

на 2019/2020 учебный год 

УТВЕРЖДАЮ 

Зам. директора по УМР 

А.А. Юферова 

_____________     

«___»________20___г. 

 

                                                        

 

                                                             Билет № 1 

Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.6,  

ОК.1-ОК.09. 

 

Инструкция: 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

Время выполнения билета — 30 минут 

 

Задание (см. Приложение №1) 

1. Принимать, регистрировать и размещать гостей.   

2. Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах. 

3. Принимать участие в заключении договоров об оказании 

гостиничных услуг. 

4. Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных 

услуг. 

5. Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и проводы 

гостей. 

6. Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по 

окончании смены. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Приложение № 1  

 

В гостиницу прибыл гость, не забронировавший номер:  

Петров Василий Степанович, паспорт серия 07 03 № 030634 выдан 

отделом УФМС России в городе Москва. Место постоянного 

проживания г. Москва, Ленинский проспект, д. 10, кВ.75. 

Цель приезда: командировка. 

Дата заселения 28.06.19 г.  

Время прибытия  12.00 час. 

Дата выезда 04.07.19 г.  в 12 00 час. 

Счет оплатил наличными денежными средствами. 

В период проживания гость пользовался: 

Мини баром, использовал 1 бутылку минеральной воды объемом 0.5 

литра. 

При выезде заказал  такси до аэропорта. 

  

  

 

        

 

 

                        Преподаватель                                   С.Ф. Галишина 
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Экзаменационный билет 1 для 
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 Организация  деятельности службы 

приема, размещения и выписки 
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                                                             Билет № 2 

 

 

     Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.6,  

ОК.1-ОК.09. 

                                                        Инструкция: 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

 

Время выполнения билета — 30 минут 

 

Задание. (см. Приложение 2) 

1. Принимать, регистрировать и размещать гостей.   

2. Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах. 

3. Принимать участие в заключении договоров об оказании 

гостиничных услуг. 

4. Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных 

услуг. 

5. Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и проводы 

гостей. 

6. Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по 

окончании смены. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Приложение № 2.   

 

В гостиницу прибыл гость по брони № 4565.   

Маркелова Ольга Олеговна, паспорт серия 08 13 № 663303, выдан отделом 

УФМС России  в городе Москва, место проживания  г. Москва, Столешников 

пер. 17 – 34. 

Цель приезда: деловой визит 

Дата заезда 28.06.18 г.  

Время прибытия в 21.00 час. 

Дата выезда 29.06. 18 г. в 6.00 час. 

Оплатил наличными денежными средствами. 

За период проживания гость случайно разбил вазу в номере, о чем известил 

администратора. 

 

 

 

 

 

          Преподаватель                                  С.Ф .Галишина 
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Билет № 3 

 

 

     Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.6,  

ОК.1-ОК.09. 

                                                           Инструкция: 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

 

Время выполнения билета — 30 минут 

 

Задание. (см. Приложение №3) 

1.  Принимать, регистрировать и размещать гостей.   

2. Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах. 

3. Принимать участие в заключении договоров об оказании 

гостиничных услуг. 

4. Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных 

услуг. 

5. Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и проводы 

гостей. 

6. Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по 

окончании смены. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Приложение № 3.   

 

 

02.07. 18 г. в 18.00 час.  гость желает заселиться в гостиницу. 

Дата выезда 11.07. 18 г. в 17.00 час.  

Оплата по кредитной карте. 

 На время заселения у него нет документов удостоверяющих 

личность, но он обещает представить через два дня.  

 

 

 

 

                                Преподаватель                                      С.Ф. Галишина 
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Билет № 4 

 

 

     Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.6,  

ОК.1-ОК.09.  

Инструкция 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

 

Время выполнения билета — 30 минут 

 

Задание 1. (см. Приложение №4) 

1. Принимать, регистрировать и размещать гостей.   

2. Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах. 

3. Принимать участие в заключении договоров об оказании 

гостиничных услуг. 

4. Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных 

услуг. 

5. Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и проводы 

гостей. 

6. Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по 

окончании смены. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                              

 



 

        Приложение №4 

 

Выезжает 10.07.18 г. в 15.00 час.   

Рассчитывается наличными деньгами и просит вызвать такси до 

железнодорожного вокзала. 

 

   

 

 

Преподаватель                                        С.Ф. Галишина 
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Билет № 5 

 

 

     Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.6,  

ОК.1-ОК.09. 

Инструкция; 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

Время выполнения билета — 30 минут 

 

Задание 1. (см. Приложение №5) 

 

1.  Принимать, регистрировать и размещать гостей.   

2. Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах. 

3. Принимать участие в заключении договоров об оказании 

гостиничных услуг. 

4. Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных 

услуг. 

5. Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и проводы 

гостей. 

6. Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по 

окончании смены. 

 

 

 

 

                                                                    

 



 

Приложение №5 

В гостиницу заселяется VIP- гость.  

Дата заселения 02.07.18 г. в 19.00 час. 

Дата выезда 15.07.18 г. в 12.00 час. 

За время проживания пользовался услугой сауны: 03.07.18 г. и 60.07.18 

г. 

Рассчитывается гость кредитной картой, и прости вызвать такси до 

аэропорта к 12:15 час. 

 

 

 

Преподаватель                               С.Ф. Галишина  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

МИНОБРНАУКИ РОССИИ 

ФГБОУ ВО «Башкирский государственный педагогический университет им. 

М. Акмуллы» 

Колледж  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПРОГРАММА КВАЛИФИКАЦИОННОГО ЭКЗАМЕНА 

ПМ.03 Организация обслуживания гостей в процессе проживания 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

\ 

 

 



 

 

I Паспорт квалификационного экзамена 

Результатом освоения профессионального модуля является овладение 

обучающимися видом профессиональной деятельности (ВПД) Организация 

обслуживания гостей в процессе проживания, в том числе 

профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями: 

Код Наименование результата обучения 

ПК3.1 Организовывать и контролировать работу обслуживающего и 

технического персонала хозяйственной службы при предоставлении 

услуги размещения, дополнительных услуг, уборке номеров и 

служебных помещений.  

ПК3.2 Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги 

питания в номерах (room-service). 

 

ПК3.3 Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы. 

ПК3.4  Создавать условия для обеспечения сохранности вещей и ценностей 

проживающих. 

 ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать 

их эффективность и качество. 

ОК 3.  Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 

нести за них ответственность 

ОК 4.  Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, 

профессионального и личностного развития. 

ОК 5.   Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6.  Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7.  Брать на себя ответственность за работу членов команды 

(подчиненных), за результат выполнения заданий. 

ОК 8.  Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно 

планировать повышение квалификации. 

ОК 9.  Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 

профессиональной деятельности. 

 

 

 

 



 

II Пакет экзаменатора 

Условия проведения экзамена 

Количество экзаменационных билетов - 20 

Время выполнения - 30 минут 

Оборудование: калькулятор, компьютер, принтер.  

Основные источники: 

1. Медлик, С. Гостиничный бизнес : учебник / С. Медлик, Х. Инграм ; 

пер. А.В. Павлов. - Москва : Юнити-Дана, 2015. - 240 с. - (Зарубежный 

учебник). - ISBN 5-238-00792-2 ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436731  

2. Тимохина, Т. Л.Гостиничный сервис : учебник для среднего 

профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2019. — 331 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-07572-4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://biblio-online.ru/bcode/433891(дата обращения: 30.08.2019). 

3. Тимохина, Т. Л.Гостиничная индустрия : учебник для среднего 

профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2019. — 336 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-07185-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://biblio-online.ru/bcode/433890(дата обращения: 30.08.2019). 

Журналы: 

     1. «Отель» 

Профессиональная информационная система  Fidelio, Opera 

Интернет-ресурсы: 

6. http://www.prohotel.ru/ 

7. http://www.Frontdesk.ru/ 

8. http://www.tourinfo.ru/ 

9.    http://www.travelmole.com 

10.    http://www.hotelnews.ru 
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Критерии оценки 

Элементы контроля Максимально 

возможное 

количество 

баллов 

Минимально 

допустимое 

количество 

баллов  

1.Выполнение задания, в т.ч 40 25 

1.1 Использование информационных источников. 5 3 

1.2 Рациональное использование времени. 5 3 

1.3 Соблюдение техники безопасности при 

работе с офисной техникой. 

5 3 

1.4 Соблюдение  технологии организации 

обслуживания в процессе проживания. 

15 10 

1.5 Соблюдение правил предоставления 

гостиничных услуг. 

10 5 

2 Профессиональная деятельность 60 40 

2.1 Порядок организации уборки номеров и 

требования к качеству проведения уборочных 

работ. 

10 5 

2.2 Правила техники безопасности и 

противопожарной безопасности при проведении 

уборочных работ в номерах, служебных 

помещениях и помещениях общего пользования, 

в том числе при работе с моющими и чистящими 

средствами. 

5 3 

2.3 Виды «комплиментов» персональных и 

дополнительных услуг и порядок их оказания. 

5 2 

2.4 Порядок и процедура отправки одежды в 

стирку и чистку, и получение готовых заказов. 

10 5 

2.5 Принципы и технология организации досуга 

и отдыха. 

10 5 

2.6 Правила проверки наличия и актирования 

утерянной или испорченной гостиничной 

собственности. 

10 5 

2.7 Правила заполнения актов на проживающих 

при порчи или утере имущества гостиницы. 

10 5 

Итого 100 70 
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                                                        Билет № 1 

Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.4,  

ОК.1-ОК.09. 

Инструкция: 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

Время выполнения билета — 30 минут 

 

Задание   

  

3. Подготовить персональное  задание горничной по видам уборочных работ 

в номерах, используя таблицу:  

Отчет занятости номеров на 01.12.2018 г. 

№  комнаты   дата/время заезда        дата/время выезда 

     1.                         02.12/06.00             04.12/ 21.00 

     2.                         30.11/12.00             01.12/12.00        

     3.                         01.12/22.00             02.12/12.00 

     4.                         28.11/12.00             03.12/ 21.00 

     5.                         30.11/12.00             01.12/12.00        

     6.                         27.11/12.00             01.12/12.00                  

     7.                         01.12/12.00             05.12/12.00        

     8.                 30.11/12.00             01.12/21.00 

     9.                          28.11/12.00            01.12/12.00                 

   10.                          01.12/12.00            05.12/ 12.00        

   11.                          27.11/12.00             01.12/12.00                 

   12.                          02.12/12.00             04.12/ 21.00 

  

4. Во время проведения уборки в номер вернулся гость за забытой вещью. 

Забрал и быстро ушел. Действия горничной в этой ситуации? 

 

 

        Преподаватель                                 С.Ф. Галишина 
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                                                             Билет № 2 

 

     Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.4,  

ОК.1-ОК.09. 

                                                        Инструкция: 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

Время выполнения билета — 30 минут 

Задание   

1.Составьте график генеральной уборки номеров  в соответствии с 

установленными правилами по таблице: 

График генеральной уборки номеров на 02.12.2018 г. 

  

№ комнаты   дата прошедшей ген.уборки   дата/время выезда 

 1.                            02.11                                04.12/ 21.00 

 2.                            21.11                                 02.12/12.00   

 3.                            01.12                             03.12/12.00                                                 

 4.                            28.11                                04.12/ 21.00 

 5.                            30.11                                 05.12/12.00   

 6.                            27.11                                 02.12/12.00                    

 7.                            01.12                                 11.12/12.00                            

 8.               30.11                                04.12/12.00           

 9.                            28.11                                 02.12/12.00                     

10.                           01.12                                 15.12/12.00                            

11.                           27.11                                 03.12/12.00                      

12.                           02.11                                04.12/ 21.00 

13.                           30.11                               07.12/12.00 

  

    2. Во время проведения уборки в номер вернулся гость, т.к. у него 

изменились планы. Действия горничной в этой ситуации? 

 

Преподаватель                                  С.Ф. Галишина 
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Билет № 3 

 

 

     Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.4,  

ОК.1-ОК.09. 

                                                           Инструкция: 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

 

Время выполнения билета — 30 минут 

 

Задание   

1.Сформировать документ описи материальных ценностей по фото номера: 

мебель; мягкий инвентарь; электробытовые приборы; предметы украшения и 

т.п.  (Смотреть приложение 1)  

 

 2. Поступил заказ официанту с просьбой обслужить ужином в номере на 4 

персоны. Принять заказ на организацию обслуживания питанием по меню 

 (смотреть приложение 2)  

 

  

  

 

 

 

    Преподаватель                                         С.Ф. Галишина 
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Билет № 4 

     Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.4,  

ОК.1-ОК.09.  

Инструкция 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

Время выполнения билета — 30 минут 

Задание   

     

   1. Составьте график генеральной уборки номеров  в соответствии с 

установленными правилами по прилагаемой таблице 
  

Отчет занятости номеров на 11.12 и даты прошедшей генеральной уборки 

№ комнаты     дата/время выезда    дата прошед. ген.уборки 

 1.                            11.12/12.00               09.12            

 2.                            20.12/12.00               07.12            

 3.                            13.12/12.00               11.12                                          

 4.                            20.12/12.00               11.12            

 5.                            10.12/12.00               04.12            

 6.                            17.12/12.00               11.12            

 7.                            21.12/12.00              10.12                              

 8.                30.12/12.00              10.12            

 9.                            28.12/12.00               09.12            

10.                           11.12/12.00              08.12                                

11.                           17.12/12.00              09.12            

12.                           12.12/12.00              04.12            

 

2. Рассчитать клиента за обслуживание питанием (обедом) в номере.   

Меню и заказ клиента прилагаются. (Смотреть приложение 3) 

Преподаватель                                        С.Ф. Галишина 
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Билет № 5 

     Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.4,  

ОК.1-ОК.09. 

Инструкция; 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

Время выполнения билета — 30 минут 

Задание  

1. Подготовить персональное  задание горничной по видам уборочных работ 

в номерах, используя таблицу: 

Отчет занятости номеров на 21.12.2018г. 

№ комнаты   дата/время заезда         дата/ время выезда 

 1.                            12.12/12.00             24.12/21.00 

 2.                            30.11/12.00             21.12/21.00           

 3.                            01.12/12.00             22.12/12.00            

 4.                            28.11/12.00             21.12/21.00           

 5.                            30.11/12.00             24.12/12.00           

 6.                            27.11/12.00             23.12/12.00            

 7.                            11.12/12.00             25.12/12.00            

 8.               30.11/12.00             24.12/12.00            

 9.                            28.11/12.00             21.12/21.00            

10.                           11.12/12.00             21.12/12.00             

11.                           27.11/12.00              23.12/12.00            

12.                           02.12/06.00             24.12/ 06.00                   

13.                           21.12/06.00             24.12/12.00            

  

2. В  целях безопасности имущества самого отеля и его клиентов сотрудники 

несут ответственность за вверенные им ключи. Как должна поступить 

горничная в этой ситуации. 

  Если:  Гостю, выходившему из своего номера и закрыв дверь, вдруг 

показалось, что он забыл потушить сигарету. Он обратился к горничной, 

убирающей соседний номер, с просьбой открыть дверь, т.к. ключ оставил 

номере.   

Преподаватель                               С.Ф. Галишина 
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Билет № 6 

 

     Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.4,  

ОК.1-ОК.09.  

Инструкция: 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

 

Время выполнения билета — 30 минут 

 

Задание   

1. Во время уборочных работ горничная обнаружила, что в номере не 

работает внутренняя телефонная связь.   Выполняя правила, оформите заявку 

на ремонт в инженерно-техническую службу.  

 2. Гость обедал в номере и  просит убраться в его номере еще раз.    

Правомерны ли его требования? 

   

 

 

 

 

     Преподаватель                                   С.Ф. Галишина 
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Билет № 7 

 

 

     Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.4,  

ОК.1-ОК.09. 

 

Инструкция: 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

Время выполнения билета — 30 минут 

Задание   

1. Клиент оставил костюм в пакете для сдачи в химчистку. Оформите 

бланк сдачи заказа  в химчистку.  

2. Гость просит убраться в его номере дважды за сутки. Правомерны 

ли его требования? Если гостя посещали его друзья. Заказывали 

ужин в номер.  

 

 

 

 

Преподаватель                                      С.Ф. Галишина 
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Билет № 8 

 

     Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.4,  

ОК.1-ОК.09. 

Инструкция: 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

Время выполнения билета — 30 минут 

Задание   

1.Составьте график генеральной уборки номеров  в соответствии с 

установленными правилами по таблице   

 

График генеральной уборки проведенных  на 22.12.2018 г. 

  
 № комнаты   дата/время выезда   дата прошед.ген.уборки 

 1.                            22.12/21.00             14.12           

 2.                            24.12/12.00             11.12           

 3.                            22.12/12.00    12.12                                         

 4.                            28.12/12.00            21.12           

 5.                            23.12/12.00            14.12           

 6.                            27.12/12.00            12.12           

 7.                            31.12/06.00            15.12                               

 8.                30.12/12.00             14.12           

 9.                            28.12/12.00             18.12           

10.                           22.12/12.00             15.12                               

11.                           27.12/12.00             13.12            

12.                           22.12/21.00             14.12           

13.                             30.12/12.00                20.12 

 

3. Проживающего в номере гостя посетили его друзья. Заказали ужин в 

номер. После ухода друзей гость прости уборку в номере. Гость просит 

убраться в его номере. 

 Правомерны ли его требования? 

                                     Преподаватель                                 С.Ф. Галишина 
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Билет № 9 

 

     Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.4,  

ОК.1-ОК.09. 

Инструкция: 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

 

 

Время выполнения билета — 30 минут 

 

 

Задание   

1.Во время уборочных работ горничная обнаружила, разбитую дорогую 

люстру. Соблюдая правила, оформите акт порчи гостем имущества 

гостиницы.  

 2.  В  целях безопасности имущества самого отеля и его клиентов 

сотрудники несут ответственность за вверенные им ключи. 

.              Как должна поступить горничная , если к ней обратились просьбой 

открыть дверь, т.к. супруги, выходившие из своего номера и  закрыв дверь, 

вдруг вспомнили, что муж забыл потушить сигарету и  оказалось, что 

оставили в номере ключ.      

 

 

 

Преподаватель                                    С.Ф. Галишина 
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Билет № 10 

 

     Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.4,  

ОК.1-ОК.09. 

Инструкция: 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

Время выполнения билета — 30 минут 

Задание   

1.Подготовить персональное  задание горничной по видам уборочных работ в 

номерах, используя таблицу:  

Отчет занятости номеров на 11.12.2018 г. 

 
№  комнаты   дата/время заезда        дата/время выезда 

     1.                         02.12/06.00             14.12/ 21.00 

     2.                         30.11/12.00             11.12/12.00        

     3.                         01.12/22.00             12.12/12.00 

     4.                         28.11/12.00             13.12/ 21.00 

     5.                         30.11/12.00             11.12/12.00        

     6.                         27.11/12.00             11.12/12.00                  

     7.                         01.12/12.00             15.12/12.00        

     8.                 30.11/12.00             11.12/21.00 

     9.                          28.11/12.00            11.12/12.00                 

   10.                          01.12/12.00            05.12/ 12.00        

   11.                          27.11/12.00             01.12/12.00                 

   12.                          02.12/12.00             04.12/ 21.00 

 

2.  Гость вернулся в номер, т.к. он забыл нужную ему вещь. В номере в это 

время   горничная выполняла уборочные работы. Долго ищет, но не может 

найти. Как должна поступить горничная в этом случае? 

 

 Преподаватель                                  С.Ф. Галишина 
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Билет № 11 

 

     Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.4,  

ОК.1-ОК.09. 

Инструкция: 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

 

 

Время выполнения билета — 30 минут 

 

 

Задание   

1.  Из номера пропал пульт управления телевизора. Горничная утверждает, 

что пульт управления был в наличии, при заезде гостя, а в день выезда гостя 

отсутствует. Соблюдая правила, оформите акт кражи гостем имущества 

гостиницы. 

2. Поступил заказ официанту с просьбой обслужить ужином в номере на 4 

персоны. Принять заказ на организацию обслуживания питанием по меню 

 (смотреть приложение 2)  

 

 

 

 

 

 

Преподаватель                                         С.Ф. Галишина 
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ПМ  03 

 Организация обслуживания гостей 

в процессе проживания  

для студентов группы 9ГС31, курса 

III специальности 43.02.11 

Гостиничный сервис  

на 2019/2020 учебный год 

УТВЕРЖДАЮ 

Зам. директора по УМР 

А.А. Юферова 

_____________     

«___»________20___г. 

 

Билет № 12 

 

     Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.4,  

ОК.1-ОК.09. 

Инструкция: 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

 

Время выполнения билета — 30 минут 

 

Задание   

1. Во время осуществления уборочных работ горничная обнаружила 

сломанную дверку шкафа. Оформите заявку в АХС на устранение поломки .  

 2. В  целях безопасности имущества самого отеля и его клиентов сотрудники 

несут ответственность за вверенные им ключи. Как должна поступить 

горничная, если к ней обратились пожилые люди, с просьбой открыть им 

номер, т.к. ключ оставили ключ в номере, а самое главное – оставили 

сердечные лекарства, которые понадобятся в случае приступа. 

 

 

 

Преподаватель                                          С.Ф. Галишина 



 

ФГБОУ ВО Колледж   БГПУ им. М.Акмуллы 

 

РАССМОТРЕНО 

Цикловой комиссией 

специальности 

«Гостиничный сервис» 

Протокол № ___ 

«___»_______20___Г. 

Председатель ЦК 

__________  О.В. Зырянова 

Экзаменационные билеты для 

экзамена (квалификационного) 

по профессиональному модулю  

ПМ  03 

 Организация обслуживания гостей 

в процессе проживания  

для студентов группы 9ГС31, курса 

III специальности 43.02.11 

Гостиничный сервис  

на 2019/2020 учебный год 

УТВЕРЖДАЮ 

Зам. директора по УМР 

А.А. Юферова 

_____________     

«___»________20___г. 

  

Билет № 13 

 

     Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.4,  

ОК.1-ОК.09.   

Инструкция: 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

 

 

Время выполнения билета — 30 минут 

 

 

Задание   

1.Сформировать документ описи материальных ценностей по фото номера: 

мебель; мягкий инвентарь; электробытовые приборы; предметы украшения и 

т.п.  (Смотреть приложение 1)  

 

 

 

Преподаватель                                     С.Ф. Галишина 



 

ФГБОУ ВО Колледж   БГПУ им. М.Акмуллы 

 

РАССМОТРЕНО 

Цикловой комиссией 

специальности 

«Гостиничный сервис» 

Протокол № ___ 

«___»_______20___Г. 

Председатель ЦК 

__________  О.В. Зырянова 

Экзаменационные билеты для 

экзамена (квалификационного) 

по профессиональному модулю  

ПМ  03 

 Организация обслуживания гостей 

в процессе проживания  

для студентов группы 9ГС31, курса 

III специальности 43.02.11 

Гостиничный сервис  

на 2019/2020 учебный год 

УТВЕРЖДАЮ 

Зам. директора по УМР 

А.А. Юферова 

_____________     

«___»________20___г. 

 

Билет № 14 

 

     Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.4,  

ОК.1-ОК.09.  

Инструкция: 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

 

 

Время выполнения билета — 30 минут 

 

 

Задание  

1. Сформировать документ описи материальных ценностей по фото номера: 

мебель; мягкий инвентарь; электробытовые приборы; предметы украшения и 

т.п.  (Смотреть приложение 1)  

2. В  целях безопасности имущества самого отеля и его клиентов сотрудники 

несут ответственность за вверенные им ключи. 

 

Пожилые супруги, покинув номер, вспомнили, что оставили на столе ключ. 

Они просят горничную, которая убирает номер напротив, открыть им номер.  

 

 

 

Преподаватель                                        С.Ф. Галишина 



 

ФГБОУ ВО Колледж   БГПУ им. М.Акмуллы 

 

РАССМОТРЕНО 

Цикловой комиссией 

специальности 

«Гостиничный сервис» 

Протокол № ___ 

«___»_______20___Г. 

Председатель ЦК 

__________  О.В. Зырянова 

Экзаменационные билеты для 

экзамена (квалификационного) 

по профессиональному модулю  

ПМ  03 

 Организация обслуживания гостей 

в процессе проживания  

для студентов группы 9ГС31, курса 

III специальности 43.02.11 

Гостиничный сервис  

на 2019/2020 учебный год 

УТВЕРЖДАЮ 

Зам. директора по УМР 

А.А. Юферова 

_____________     

«___»________20___г. 

 

Билет № 15 

 

 

     Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.4,  

ОК.1-ОК.09. 

 

Инструкция: 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

 

 

 

Время выполнения билета — 30 минут 

 

 

Задание   

 

1.Сформировать документ описи материальных ценностей по фото 

номера: мебель; мягкий инвентарь; электробытовые приборы; предметы 

украшения и т.п.  (Смотреть приложение 1)  

 

 

 

 

Преподаватель                                    С.Ф. Галишина 

 

 

 

 



 

 
ФГБОУ ВО Колледж   БГПУ им. М.Акмуллы 

 
РАССМОТРЕНО 

Цикловой комиссией 

специальности 

«Гостиничный сервис» 

Протокол № ___ 

«___»_______20___Г. 

Председатель ЦК 

__________  О.В. Зырянова 

Экзаменационные билеты для 

экзамена (квалификационного) 

по профессиональному модулю  

ПМ  03 

 Организация обслуживания гостей 

в процессе проживания  

для студентов группы 9ГС31, курса 

III специальности 43.02.11 

Гостиничный сервис  

на 2019/2020 учебный год 

УТВЕРЖДАЮ 

Зам. директора по УМР 

А.А. Юферова 

_____________     

«___»________20___г. 

Билет № 16 

     Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.4,  

ОК.1-ОК.09. 

Инструкция: 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

Время выполнения билета — 30 минут 

Задание   

 1.Составьте график генеральной уборки номеров  в соответствии с 

установленными правилами по таблице (Отчет занятости номеров на 

02.12.2013г.) 

Отчет занятости номеров на 02.12.2018 г. 
Номер комнаты   дата заезда      выезда      время заезда           выезда 

 1.                            02.12             04.12          06.00                       21.00 

 2.                            30.11             01.12          после 12.00            22.00 

 3.                            01.12         02.12          12.00                       12.00                               

 4.                            28.11             01.12          12.00                       21.00 

 5.                            30.11             04.12          после 12.00            12.00 

 6.                            27.11             02.12          12.00                       12.00 

 7.                            01.12             05.12          после 12.00            12.00                     

 8.               30.11             04.12          после 12.00           12.00 

 9.                            28.11             02.12          12.00                      12.00 

10.                           01.12             05.12          после 12.00           12.00                     

11.                           27.11             03.12           12.00                     12.00 

12.                           02.12             04.12          06.00                      21.00 

13.                            30.11 

 

 2. Во время проведения уборки в номер вернулся гость. Действия горничной 

в этой ситуации? 

Гость возвращается в номер, т.к. договорился о встрече с другом. В номере 

он застает горничную выполняющую уборку номера. 

 

Преподаватель                                   С.Ф. Галишина 



 

ФГБОУ ВО Колледж   БГПУ им. М.Акмуллы 

 
РАССМОТРЕНО 

Цикловой комиссией 

специальности 

«Гостиничный сервис» 

Протокол № ___ 

«___»_______20___Г. 

Председатель ЦК 

__________  О.В. Зырянова 

Экзаменационные билеты для 

экзамена (квалификационного) 

по профессиональному модулю  

ПМ  03 

 Организация обслуживания гостей 

в процессе проживания  

для студентов группы 9ГС31, курса 

III специальности 43.02.11 

Гостиничный сервис  

на 2019/2020 учебный год 

УТВЕРЖДАЮ 

Зам. директора по УМР 

А.А. Юферова 

_____________     

«___»________20___г. 

 

Билет № 17 

 

     Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.4,  

ОК.1-ОК.09.  

Инструкция: 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

Время выполнения билета — 30 минут 

 

Задание   

1. 1.Составьте график генеральной уборки номеров  в соответствии с 

установленными правилами по таблице (Отчет занятости номеров на 

02.12.2014г.) 

Отчет занятости номеров на 02.12.2018 г. 
Номер комнаты   дата заезда      выезда      время заезда           выезда 

 1.                            02.12             04.12          06.00                       21.00 

 2.                            30.11             01.12          после 12.00            22.00 

 3.                            01.12         02.12          12.00                       12.00                               

 4.                            28.11             01.12          12.00                       21.00 

 5.                            30.11             04.12          после 12.00            12.00 

 6.                            27.11             02.12          12.00                       12.00 

 7.                            01.12             05.12          после 12.00            12.00                     

 8.               30.11             04.12          после 12.00           12.00 

 9.                            28.11             02.12          12.00                      12.00 

10.                           01.12             05.12          после 12.00           12.00                     

11.                           27.11             03.12           12.00                     12.00 

12.                           02.12             04.12          06.00                      21.00 

13.                            30.11 

 

2. При включении пылесоса в сеть горничная ощутила незначительный удар 

током, как ей следует поступить в этой ситуации? 

 

Преподаватель                               С.Ф. Галишина  



 

ФГБОУ ВО Колледж   БГПУ им. М.Акмуллы 

 
РАССМОТРЕНО 

Цикловой комиссией 

специальности 

«Гостиничный сервис» 

Протокол № ___ 

«___»_______20___Г. 

Председатель ЦК 

__________  О.В. Зырянова 

Экзаменационные билеты для 

экзамена (квалификационного) 

по профессиональному модулю  

ПМ  03 

 Организация обслуживания гостей 

в процессе проживания  

для студентов группы 9ГС31, курса 

III специальности 43.02.11 

Гостиничный сервис  

на 2019/2020 учебный год 

УТВЕРЖДАЮ 

Зам. директора по УМР 

А.А. Юферова 

_____________     

«___»________20___г. 

 

Билет № 18 

 

     Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.4,  

ОК.1-ОК.09. 

 

Инструкция: 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

Время выполнения билета — 30 минут 

 

 

Задание   

1.Сформировать документ описи материальных ценностей по фото 

номера: мебель; мягкий инвентарь; электробытовые приборы; предметы 

украшения и т.п.  (Смотреть приложение 1)  

 

 

 

 

             Преподаватель                                     С.Ф. Галишина 



 

ФГБОУ ВО Колледж   БГПУ им. М.Акмуллы 

 
РАССМОТРЕНО 

Цикловой комиссией 

специальности 

«Гостиничный сервис» 

Протокол № ___ 

«___»_______20___Г. 

Председатель ЦК 

__________  О.В. Зырянова 

Экзаменационные билеты для 

экзамена (квалификационного) 

по профессиональному модулю  

ПМ  03 

 Организация обслуживания гостей 

в процессе проживания  

для студентов группы 9ГС31, курса 

III специальности 43.02.11 

Гостиничный сервис  

на 2019/2020 учебный год 

УТВЕРЖДАЮ 

Зам. директора по УМР 

А.А. Юферова 

_____________     

«___»________20___г. 

 

Билет № 19 

 

     Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.4,  

ОК.1-ОК.09.  

Инструкция: 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

Время выполнения билета — 30 минут 

Задание   

1.Составьте график генеральной уборки номеров  в соответствии с 

установленными правилами по таблице (Отчет занятости номеров на 

02.12.2014г.) 

Отчет занятости номеров на 02.12.2018 г. 

  
Номер комнаты   дата заезда      выезда      время заезда           выезда 

 1.                            02.12             04.12          06.00                       21.00 

 2.                            30.11             01.12          после 12.00            22.00 

 3.                            01.12         02.12          12.00                       12.00                               

 4.                            28.11             01.12          12.00                       21.00 

 5.                            30.11             04.12          после 12.00            12.00 

 6.                            27.11             02.12          12.00                       12.00 

 7.                            01.12             05.12          после 12.00            12.00                     

 8.               30.11             04.12          после 12.00           12.00 

 9.                            28.11             02.12          12.00                      12.00 

10.                           01.12             05.12          после 12.00           12.00                     

11.                           27.11             03.12           12.00                     12.00 

12.                           02.12             04.12          06.00                      21.00 

13.                            30.11 

 

              2.Гость оставил заявку на стирку костюма, который может быть 

подвергнут только химической чистке, и настаивает на ее выполнении. Ваши 

действия? 

Преподаватель                               С.Ф. Галишина 



 

ФГБОУ ВО Колледж   БГПУ им. М.Акмуллы 

 
РАССМОТРЕНО 

Цикловой комиссией 

специальности 

«Гостиничный сервис» 

Протокол № ___ 

«___»_______20___Г. 

Председатель ЦК 

__________  О.В. Зырянова 

Экзаменационные билеты для 

экзамена (квалификационного) 

по профессиональному модулю  

ПМ  03 

 Организация обслуживания гостей 

в процессе проживания  

для студентов группы 9ГС31, курса 

III специальности 43.02.11 

Гостиничный сервис  

на 2019/2020 учебный год 

УТВЕРЖДАЮ 

Зам. директора по УМР 

А.А. Юферова 

_____________     

«___»________20___г. 

 

Билет № 20 

 

     Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.4,  

ОК.1-ОК.09.  

 

Инструкция: 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

Время выполнения билета — 30 минут 

 

Задание   

1.Сформировать документ описи материальных ценностей по фото 

номера: мебель; мягкий инвентарь; электробытовые приборы; предметы 

украшения и т.п.  (Смотреть приложение 1)  

2.    

 

             2.Гость  просит горничную постирать ему рубашку. Как правильно 

должна реагировать горничной в этой ситуации? 

 

  

 

 

Преподаватель                                   С.Ф. Галишина 

  
 

 

 

 

 

 



 

МИНОБРНАУКИ РОССИИ 

ФГБОУ ВО «Башкирский государственный педагогический университет им. 

М. Акмуллы» 

Колледж  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПРОГРАММА КВАЛИФИКАЦИОННОГО ЭКЗАМЕНА 

ПМ.04 Продажи гостиничного продукта 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

I Паспорт квалификационного экзамена 

Результатом освоения профессионального модуля является овладение 

обучающимися видом профессиональной деятельности (ВПД) Организация 

продаж гостиничного продукта, в том числе профессиональными (ПК) и 

общими (ОК) компетенциями: 

Код Наименование результата обучения 

ПК4.1  Выявлять спрос на гостиничные услуги  

ПК4.2  Формировать спрос и стимулировать сбыт 

 

ПК4.3   Оценивать конкурентоспособность оказываемых гостиничных услуг. 

ПК4.4  Принимать участие в разработке комплекса маркетинга. 

 ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать 

их эффективность и качество. 

ОК 3.  Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 

нести за них ответственность 

ОК 4.  Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, 

профессионального и личностного развития. 

ОК 5.   Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6.  Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7.  Брать на себя ответственность за работу членов команды 

(подчиненных), за результат выполнения заданий. 

ОК 8.  Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно 

планировать повышение квалификации. 

ОК 9.  Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 

профессиональной деятельности. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

II Пакет экзаменатора 

Условия проведения экзамена 

Количество экзаменационных билетов - 5 

Время выполнения - 30 минут 

Оборудование: калькулятор, компьютер, принтер.  

Основные источники: 

1. Ёхина М. А. Организация и контроль текущей деятельности работников 
службы бронирования и продаж: учебник. – 2-е изд., испр. – М. : Академия, 
2018 
2. Ёхина М.А. Бронирование гостиничных услуг. учебник для студ. 
учреждений сред. проф. образования / 2-е изд., испр. и доп.– М.: 
Издательский центр «Академия», 2016 – 240с. 
3. Уокер Дж.Р. Введение в гостеприимство: учеб.пособие. – 4-е изд. – М.: 
ЮНИТИ,2018. -735. 
4. Алавердов, А.Р. Управление человеческими ресурсами организации : 
учебник / А.Р. Алавердов. - 3-е изд., перераб. и доп. - М. : Университет 
«Синергия», 2017. - 681 с. : ил., табл. - (Университетская серия). - Библиогр. в 
кн. - ISBN 978-5-4257-0269-2 ; То же [Электронный ресурс]. - 
URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=455415  
5. Дашков, Л.П. Организация и управление коммерческой деятельностью 
: учебник / Л.П. Дашков, О.В. Памбухчиянц. - 2-е изд., перераб. - М. : 
Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2015. - 400 с. : табл., схемы 
- (Учебные издания для бакалавров). - ISBN 978-5-394-02531-0 ; То же 
[Электронный ресурс]. - 
URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=375809 
6. Баумгартен, Л. В.Основы маркетинга гостиничных услуг : учебник для 
среднего профессионального образования / Л. В. Баумгартен. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2019. — 338 с. — (Профессиональное образование). — 
ISBN 978-5-534-10548-3. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 
URL: https://biblio-online.ru/bcode/430798(дата обращения: 30.08.2019). 
Интернет – ресурсы: 

1. www/marketing.spb.ru/lib_mm/what_is_mm.htm 

2. bukay.ru 

3. www.tour-info.ru/show_ctg/5/8 

4. ufa.hotel.uralregion.ru 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=455415
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=375809
https://biblio-online.ru/bcode/430798
http://www.tour-info.ru/show_ctg/5/8


 

 

Критерии оценки 

Элементы контроля Максимально 

возможное 

количество 

баллов 

Минимально 

допустимое 

количество 

баллов  

1.Выполнение задания, в т.ч 40 25 

1.1 Использование информационных источников. 5 3 

1.2 Рациональное использование времени. 5 3 

1.3 Соблюдение техники безопасности при 

работе с офисной техникой. 

5 3 

1.4 Соблюдение  технологии организации 

обслуживания в процессе проживания. 

15 10 

1.5 Соблюдение правил предоставления 

гостиничных услуг. 

10 5 

2 Профессиональная деятельность 60 40 

2.1 Порядок организации уборки номеров и 

требования к качеству проведения уборочных 

работ. 

10 5 

2.2 Правила техники безопасности и 

противопожарной безопасности при проведении 

уборочных работ в номерах, служебных 

помещениях и помещениях общего пользования, 

в том числе при работе с моющими и чистящими 

средствами. 

5 3 

2.3 Виды «комплиментов» персональных и 

дополнительных услуг и порядок их оказания. 

5 2 

2.4 Порядок и процедура отправки одежды в 

стирку и чистку, и получение готовых заказов. 

10 5 

2.5 Принципы и технология организации досуга 

и отдыха. 

10 5 

2.6 Правила проверки наличия и актирования 

утерянной или испорченной гостиничной 

собственности. 

10 5 

2.7 Правила заполнения актов на проживающих 

при порчи или утере имущества гостиницы. 

10 5 

Итого 100 70 

 

 



 

ФГБОУ ВО Колледж   БГПУ им. М.Акмуллы 

 
РАССМОТРЕНО 

Цикловой комиссией 

специальности 

«Гостиничный сервис» 

Протокол № ___ 

«___»_______20___Г. 

Председатель ЦК 

__________  О.В. Зырянова 

Экзаменационные билеты для 

экзамена (квалификационного) 

по профессиональному модулю  

ПМ.  04 Организация продаж 

гостиничного продукта 

для студентов группы 9ГС31, курса 
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А.А. Юферова 

_____________     

«___»________20___г. 

 

                                                        Билет № 1 

Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.4,  

ОК.1-ОК.09. 

Инструкция: 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

Время выполнения билета — 30 минут 

 

Задание 1 

  

Какие маркетинговые мероприятия необходимо рекомендовать ГК «Тан» на 

стадии роста жизненного цикла гостиничного продукта. 

 

Задание 2.  

 

Разработайте анкету для выявления спроса и предпочтений пользователя  

гостиничными услугами. 

 

 

 

 

     

 

        Преподаватель                                   С.Ф. Галишина 
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_____________     

«___»________20___г. 

 

 

                                                        Билет № 2 

Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.4,  

ОК.1-ОК.09. 

 

Инструкция: 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

Время выполнения билета — 30 минут 

 

Задание 1. 

Разработай рекомендации по выполнению спроса для туристских гостиниц. 

 

Задание 2. 

Разработать маркетинговые мероприятия на стадии рождения студенческой 

гостиницы. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Преподаватель                                   С.Ф. Галишина 
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Билет № 3 

 

 

     Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.4,  

ОК.1-ОК.09. 

                                                        Инструкция: 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

 

Время выполнения билета — 30 минут 

 

Задание 1. 

 Определите эффективность сбытовой политики студенческой гостиницы, 

если стоимость проживания с завтраком на человека в сутки будет стоить 300 

рублей. 

  

  Задание 2.   

Разработайте систему скидок для групповых заявок на гостиничный продукт. 

 

 

 

 

Преподаватель                            С.Ф. Галишина 
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Билет № 4 

 

 

     Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.4,  

ОК.1-ОК.09. 

                                                           Инструкция: 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

 

Время выполнения билета — 30 минут 

 

Задание 1. Какие маркетинговые мероприятия необходимо рекомендовать 

гостинице «Агидель» на стадии зрелости жизненного цикла гостиничного 

продукта.  

 

 Задание 2.  Разработай анкету для проведения тренинга на 

позиционирование гостиничного продукта гостинице «Агидель». 

 

  

  

 

Преподаватель                                 С.Ф. Галишина 
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Билет № 5 

 

 

     Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1-ПК.4,  

ОК.1-ОК.09.  

Инструкция 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

 

Время выполнения билета — 30 минут 

 

Задание 1. Определите, на какой стадии жизненного цикла находится 

гостиница «Президент отель», подтвердите конкретными примерами. 

 

Задание 2. Разработайте анкету для выявления спроса и предпочтений 

пользователя гостиничными услугами. 

     

     
   

  

  

  

 

 

 

Преподаватель                                С.Ф. Галишина 

 

 



 

МИНОБРНАУКИ РОССИИ 

ФГБОУ ВО «Башкирский государственный педагогический университет им. 

М. Акмуллы» 

Колледж  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПРОГРАММА КВАЛИФИКАЦИОННОГО ЭКЗАМЕНА 

ПМ.05 Выполнение работ по профессии горничной 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

I Паспорт квалификационного экзамена 

Результатом освоения профессионального модуля является овладение 

обучающимися видом профессиональной деятельности (ВПД)  Выполнение 

работ по профессии горничной, в том числе профессиональными (ПК) и 

общими (ОК) компетенциями: 

Код Наименование результата обучения 

ПК  

1. 

Знать виды уборочных работ и выполнять действия по ним   

 ОК 

1. 

Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес 

ОК 2.  Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с 

коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 3.  Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно 

планировать повышение квалификации. 

ОК 4.  Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 

профессиональной деятельности. 

ОК 5.  Соблюдать деловой этикет 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

II Пакет экзаменатора 

Условия проведения экзамена 

Количество экзаменационных билетов - 5 

Время выполнения - 30 минут 

Оборудование: калькулятор, компьютер, принтер.  

Основные источники: 

6. Тимохина, Т. Л. Гостиничный сервис : учебник для СПО / Т. Л. 

Тимохина. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 331 с. — (Серия : 

Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-07572-4. 

7. Ёхина М. А. Организация и контроль текущей деятельности 

работников службы бронирования и продаж: учебник. – 2-е изд., испр. – М. : 

Академия, 2018 

8. Ёхина М. А. Организация и контроль текущей деятельности 

работников службы приема и размещения: учебник. – 2-е изд., испр. – М.: 

Академия,2018. 

9. Тимохина, Т. Л.Гостиничный сервис : учебник для среднего 

профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2019. — 331 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-07572-4. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://biblio-online.ru/bcode/433891(дата обращения: 30.08.2019). 

10. Тимохина, Т. Л.Гостиничная индустрия : учебник для среднего 

профессионального образования / Т. Л. Тимохина. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2019. — 336 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-07185-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://biblio-online.ru/bcode/433890(дата обращения: 30.08.2019). 

Журналы: 

     1. «Отель» 

Профессиональная информационная система   

Интернет-ресурсы: 

11. http://www.prohotel.ru/ 

12. http://www.Frontdesk.ru/ 

13. http://www.tourinfo.ru/ 

14.    http://www.travelmole.com 

15.    http://www.hotelnews.ru 
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Критерии оценки 

Элементы контроля Максимально 

возможное 

количество 

баллов 

Минимально 

допустимое 

количество 

баллов  

1.Выполнение задания, в т.ч 40 25 

1.1 Использование информационных источников. 5 3 

1.2 Рациональное использование времени. 5 3 

1.3 Соблюдение техники безопасности при 

работе с офисной техникой. 

5 3 

1.4 Соблюдение  технологии организации 

обслуживания в процессе проживания. 

15 10 

1.5 Соблюдение правил предоставления 

гостиничных услуг. 

10 5 

2 Профессиональная деятельность 60 40 

2.1 Порядок организации уборки номеров и 

требования к качеству проведения уборочных 

работ. 

10 5 

2.2 Правила техники безопасности и 

противопожарной безопасности при проведении 

уборочных работ в номерах, служебных 

помещениях и помещениях общего пользования, 

в том числе при работе с моющими и чистящими 

средствами. 

5 3 

2.3 Виды «комплиментов» персональных и 

дополнительных услуг и порядок их оказания. 

5 2 

2.4 Порядок и процедура отправки одежды в 

стирку и чистку, и получение готовых заказов. 

10 5 

2.5 Принципы и технология организации досуга 

и отдыха. 

10 5 

2.6 Правила проверки наличия и актирования 

утерянной или испорченной гостиничной 

собственности. 

10 5 

2.7 Правила заполнения актов на проживающих 

при порчи или утере имущества гостиницы. 

10 5 

Итого 100 70 
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Билет № 1 

Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1,  

ОК.1-ОК.5. 

Инструкция: 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

Время выполнения билета — 30 минут 

 

Задание 1. 

 Укомплектовать тележку горничной. 

  

Задание 2. Во время проведения уборки в номер вернулся гость за забытой 

вещью. Забрал и быстро ушел. Действия горничной в этой ситуации? 

 

 

        Преподаватель                                   С.Ф. Галишина 
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                                                             Билет № 2 

 

 

 

     Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1,  

ОК.1-ОК.5. 

                                                        Инструкция: 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

Время выполнения билета — 30 минут 

  

 Задание 1. 

 Укомплектовать тележку горничной. 

 

 Задание 2. 

 Во время проведения уборки в номер вернулся гость, т.к. у него изменились 

планы. Действия горничной в этой ситуации? 

 

 

Преподаватель                                С.Ф .Галишина 
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Билет № 3 

 

 

     Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1,  

ОК.1-ОК.5. 

                                                           Инструкция: 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

Время выполнения билета — 30 минут 

  

Задание 1. 

Укомплектовать тележку горничной. 

 

 Задание 2.   

Гость обедал в номере и  просит убраться в его номере еще раз.    

Правомерны ли его требования? 

   

  

  

 

 

 

    Преподаватель                                     С.Ф. Галишина 
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Билет № 4 

 

 

     Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1,  

ОК.1-ОК.5.  

Инструкция 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

Время выполнения билета — 30 минут 

Задание 1. 

Укомплектовать тележку горничной. 

     

    

Задание 2.   

Гость просит убраться в его номере дважды за сутки. Правомерны ли его 

требования? Если гостя посещали его друзья. Заказывали ужин в номер.  

 

 

 

 

Преподаватель                                С.Ф. Галишина 
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Билет № 5 

 

 

     Коды проверяемых профессиональных и общих компетенций ПК.1,  

ОК.1-ОК.5.  

Инструкция 

Внимательно прочитайте билет 

Вы можете воспользоваться нормативными документами, литературой и 

Интернетом. 

Время выполнения билета — 30 минут 

Задание 1. 

Укомплектовать тележку горничной. 

     

    

Задание 2.   

Гость просит убраться в его номере дважды за сутки. Правомерны ли его 

требования? Если гость ожидает визит друга.  

 

 

 

 

Преподаватель                                 С.Ф. Галишина 
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